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El presente trabajo de investigacidn consta de ocho capitulos, teniendo en cuenta el esquema
sugerido por la universidad. En el Capitulo | se desarrolla la Introduccién - comprende una breve
introduccion de la investigacion, luego muestra los antecedentes; fundamentacion cientifica,
técnica o humanistica; se considerd la justificacién desde el aspecto tedrico-practico y metodologia;
fundamentacién cientifica y técnica de la variable, dimensiones e indicadores, marco conceptual,
planteamiento del problema general y problemas especificos, de igual manera el objetivo general y
objetivos especificos. En el Capitulo Il se desarrolla el Marco Metodolégico — comprende el
desarrollo de la variable, la Operacionalizaciéon de la variable, el aspecto metodoldgico de la
investigacion, tipo y el disefio de la investigacion, poblacion-muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos: validacién y confiabilidad y el método de analisis de datos
gue corresponde. En el Capitulo Il se dan a conocer los resultados — se describieron e interpretaron
los datos recogidos, se procesd la informacidon vy se organizaron los resultados de las pruebas
estadisticas. En Capitulo IV se desarrolla la Discusién — en donde se contrastaron con los
antecedentes del estudio y se verificod el cumplimiento de las teorias. En el Capitulo V se desarrolla
las Conclusiones —se menciona las conclusiones que se obtuvieron al final de la investigacidn. En el
capitulo VI se desarrolla las Recomendaciones — de igual manera se dieron las respectivas
recomendaciones o sugerencias para la mejora en los estudios posteriores. En el Capitulo VII
Referencias bibliograficas —se plasmaron las referencias bibliograficas y por ultimo en el Capitulo
VIl se plasman los Anexos.
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RESUMEN

"Almacenamiento de productos importados en la empresa llimer Eirl. Cercado de Lima 2015” es el
titulo del estudio cientifico, que tuvo como objetivo general, determinar el desarrollo del
almacenamiento de productos importados en la empresa llimer Eirl. en Lima Cercado, asi también
segln Castafieda el Almacenamiento se evallia tomando en cuenta la Recepcidn, la Custodia o
Almacenaje, la Distribucién y Control, que se evalud gracias a la encuesta realizada en horario de
trabajo a los 32 colaboradores, incluyendo la Gerente, no se excluyd a ningun colaborador, por ello
la muestra presentd el mismo numero de colaboradores que la poblacion o universo,
posteriormente se proceso, la informacion levantada, en el programa estadistico SPSS 22.0 y se
concluyé que el desarrollo del almacenamiento de productos importados es ADECUADO en un
56.3%. La metodologia que se utilizd en la presente tesis fue el método cientifico observacional,
investigacion no experimental-transversal, porque no hay manipulacidon de la variable, estas se
observan y se describen tal como se presentan, con una fuerte confiabilidad como nos muestra el
resultado final mediante el Alfa de Cronbach (0.858). Para mejorar la informacién requerida,
previamente se validaron los instrumentos y se demostré la validez y confiabilidad, mediante la
técnica de opinidn de expertos y alfa de CronBach; el instrumento utilizado fue el cuestionario
graduado en escala Likert, con los resultados obtenidos en el presente estudio se pudo discutir,

concluir y recomendar acerca del almacenamiento en la empresa Ilimer Eirl.

Palabras Clave: Almacenamiento, recepcidn, custodia, distribucidn y control.
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ABSTRACT

"Storage of products imported into the company llimer Eirl. Lima city 2015" it is the title of scientific
study, which it had as general purpose, determine the development of storing import products into
the company llimer Eirl. In Lima city, so too according to Castaneda the Storage is evaluated taking
into account the receipt, custody or storage, distribution and control, it was evaluated thanks to the
survey realized in working hours to 32 employees, including the manager, not any contributors was
excluded, that’s why this sample had the same number of employees that the population or
universe, subsequently the information gathered was processed in the statistical program SPSS 22.0
and it was concluded that the development of storage imports products is appropriate in 56.3%.
The methodology used in this thesis was the observational scientific method, research non cross
experimental, because there is no manipulation of the variable, these are observed and described
as presented with a strong reliability as the end result shows by Alfa Cronbach (0.858). To improve
the information requested previously the instruments were validated and the validity and reliability
was demonstrated using the technique of experts opinion and Cronbach's alpha; the instrument
used was the questionnaire in Likert scale graduated, with the results obtained in this study it could

be discuss, conclude and recommend about the storage in llimer Eirl Company.

Keywords: storage, receipt, custody, distribution y control.
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