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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel del tecnoestrés
en docentes de la Institucion Educativa 2074 Virgen Peregrina del Rosario del
distrito de San Martin de Porras, 2023.La metodologia de trabajo fue basica, de
disefio no experimental y trasversal, cont6 con la participacion de 61 docentes,
a los cuales se les administro el Cuestionario de WONT que mide el tecnoestrés,
el analisis de datos fue descriptivo con el uso del SPSS v. 27.Los resultados
demostraron que los docentes presentaron un nivel del tecnoestrés moderado
de 41%, (25) docentes encuestados percibe un nivel de Tecnoestrés moderado,
mientras el 29,5% (18) obtuvo un nivel leve, finalmente 29,5% (18) es un nivel
severo.Mientras que en las dimensiones se encontré niveles moderado en las
respuestas de fatiga, escepticismo, ansiedad y en ineficacia. Las conclusiones
precisaron que los niveles moderados de tecnoestrés afectan a los docentes de
los niveles inicial, primaria y secundaria. Institucion Educativa 2074 Virgen

Peregrina del Rosario del distrito de San Martin de Porras, 2023.

Palabras clave: Tecnoestrés, fatiga, escepticismo, ansiedad, ineficacia.
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ABSTRACT

The main objective of the work was to determine the level of techno-stress in
teachers of the Educational Institution 2074 Virgen Peregrina del Rosario in the
district of San Martin de Porras, 2023.The work methodology was basic, of a non-
experimental and cross-sectional design, with the participation of 61 teachers,
who were administered the WONT Questionnaire that measures techno-stress,
the data analysis was descriptive with the use of SPSS v. 27.The results showed
that teachers presented a moderate level of technostress of 41%, (25) teachers
surveyed perceived a moderate level of technostress, while 29.5% (18) obtained
a mild level, finally 29.5% (18) It is a severe level.While in the dimensions,
moderate levels were found in the responses of fatigue, skepticism, anxiety and
inefficiency. The conclusions indicated that moderate levels of technostress
affect teachers at the initial, primary and secondary levels. Educational Institution
2074 Virgin Pilgrim of the Rosary of the San Martin de Porras district, 2023.

Keywords: Technostress, fatigue, skepticism, anxiety, ineffectivene
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. INTRODUCCION

La salud mental hoy en dia implican el impacto de la crisis de salud, educativa y
laboral en el mundo, y que tiene efectos nocivos en la salud mental y el bienestar
de la poblacion, en ese sentido, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) explica
que el avance tecnoldgico, las situaciones sociales y ambientales ocasionan
progresivamente dafios en la persona, surgiendo un tecnoestrés, que afecta el
desenvolvimiento de las personas, ocasionando patologias fisicas y mentales

graves como el estrés, entre otras’.

Por ello Ruiz V, Rios M,. El fuerte impacto de las tecnologias en diversos sectores
como la educacion ha generado en los docentes manifestaciones asociadas a
cefalea, fatiga, ansiedad, estrés, entre otros, condiciones que han tomado mayor
preocupacion en las autoridades sanitarias. Los avances tienen una vision sobre los
adelantos de las tecnologias, y es en donde las instituciones educativas hacen
frente a las exigencias del mercado adquieren equipos digitales para el desarrollo
de sus sesiones de manera presencial, asumiendo una realidad que genera el sobre
uso de las mismas generando un tecnoestrés en los docentes que por las funciones

que cumplen tienden a cometer errores en sus actividades académicas?.

Asi mismo autores como Corzo J, Molina R, Quintero | .Actualmente, los docentes
aspiran a estar informados y actualizados de los avances de la tecnologia, pero que
lamentablemente puede ocasionar sintomas perjudiciales para su salud, es asi, que
un estudio relata que 72.7% de docentes refieren que el uso de la tecnologia es
crucial en la educacion, sin embargo 23% estuvieron afectados significativamente
con el manejo de la tecnologia para sus actividades educativas, ocasionando
riesgos psicosociales y también problemas debido a la inatenciéon o accionar
inadecuado de sus actividades académicas y personales. El tecnoestrés es un
fendmeno es el efecto psicosocial negativo del uso de las tecnologias donde se

manifiesta como una enfermedad de adaptacion a la nueva tecnologia digital.

Hernandez R, y Alhuay J. Hoy en dia la tecnologia evidencia a nivel internacional
nuevamente un problema de salud. Hoy en dia, la capacidad de los educadores es

brindar una educacion de alta calidad donde es una parte crucial de su competencia
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profesional en todo el mundo. Esto se debe a que no habra mejora en la calidad
educativa si los estudiantes tienen dificultades para encontrar instructores que
puedan brindarles oportunidades de aprendizaje adicionales. Este argumento
sugiere que las instituciones educativas son de dudosa calidad, ya que los docentes
a menudo no cumplen con sus funciones, lo que genera una pérdida de tiempo y

un bajo rendimiento de los estudiantes® .

En el contexto nacional Cardenas A, Bracho D. En su investigacion se reporta caso
de docentes que debido al uso de herramientas tecnoldgicas y a las exigencias
laborales profesionales han presentado demasiada fatiga, exagerado cansancio,
intranquilidad, ansiedad manifiesta, poca motivacion para la actualizacion en TICs,
ineficiencias en las tareas que se les asignan, poco compromiso para la elaboracion
de proyectos educativos de innovacion. Sin embargo, las condiciones del entorno
donde se labora pueden afectar la vida de los educadores, pero principalmente la
aparicion de sintomas de riesgo para los docentes, que deben utilizar para sus
actividades educativas los medios tecnoldgicos, aunque pareciera un beneficio
contrariamente seria nociva para la salud mental, y que repercutira en el ambito

social, familiar®.

Asi mismo Alcas N.Desarrollo una indagacion en la ciuda de Lima tuvo como fin
investigar. Si tiene correlacion con el tecnoestrés en docentes donde su trabajo de
estudio se evidencia un enfoque cuantitativo , no experimental donde aplicé 154
docentes donde utilizé instrumento de red tic se establecio que 46.2% docentes se
encuentra en un nivel bajo de tecnoestrés. Se evidencia un acelerado ritmo de vida
en la sociedad se ha creado argumentos estresantes que implican sobre el
individuo de manera negativa, particularmente afectando su salud, tanto fisica como

mental, al no saberlo afrontar de manera eficaz®.

Segun Cabrera, L. Los educadores deben adaptar sus métodos a las necesidades
ya que ahora vivimos en una sociedad digitalizada.La educacion que reciben
nuestros estudiantes debe ser con visidn de futuro, incluidas herramientas digitales,
estudios de nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje y la creacion de recursos
de aprendizaje que sean efectivos y atractivos. Un estudio en Sudamérica, reporta
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que existen varios obstaculos se interponen en el camino del crecimiento y la mejora
de los docentes, entre ellas estan los factores de indole social o econdmica, falta
de formacion en habilidades digitales, la inexperiencia y la falta de recursos

econdmicos’.

Segun Fernandez R-Batanero, J. Esta indagacion nos proporciond brindar
informacioén acerca de la variable estudiada. Siendo el tecnoestrés una de las

causas que afecta a los docentes en uso de las herramientas tecnolégicos?®.

A nivel local la institucion educativa Virgen Perigrina del Rosario de San Martin de
Porras al interrelacionarse con los docentes ellos expresan : “Hay mucha exigencia
de la ugel 02 , para el uso de las herramientas tecnoldgicas esta pandemia les a
obligado a estar actualizados , nos sentimos cansados , estresados” que podrian
ser peligros psicosociales. Asi mismo, se acentua que la educacion que ofrecen los
docentes seran exitosas si ellos relatan con una salud mental estable, es por ello
que se pretende detectar la posible presencia de tecnoestrés con el Unico propdsito

de beneficiar la salud mental, familiar y social de aquellos docentes encuestados.

El siguiente estudio tiene una justificacién tedrica, puesto que proporcion6é una
variedad de informacién asociada al tecnoestrés , toca mencionar también que se
realizd para generar y contribuir el conocimiento sobre la mejora del tecnoestrés en
la slud mental en este contexto, tiene en cuenta la problematica sobre la variable y
proporciono el énfasis en los modelos tedricos y en el trabajo de campo para

explicar el comportamiento de las personas frente al tecnoestrés.

En el ambito social refleja la situacion real, sede un punto de vista fundamento
pedagogico. A partir del punto de vista metodoldgico, la legitimidad del estudio
estuvo asegurada por el hecho de que se utilizé el método cientifico en todo
momento de la recoleccion de datos para la formulacion del problema, hallazgos
para su publicacién. También servira como modelo de como las administraciones

de otras escuelas toman decisiones politicas importantes para la salud mental.



A nivel practico la investigacion de las evidencias contribuyé a la invetigacién de
enfermeria promoviendo y preveniendo la salud mental, conociendo la realidad,
brindando capacitacion o sesiones educativas presenciales relacionada al
tecnoestrés para si mejorar y evitar el estrés en los docentes, para el buen manejo

de la salud mental en los docentes.

Por lo anteriormente mencionado se formula este problema ¢ Cual es el nivel de
tecnoestrés en docentes de la institucion educativa 2074 Virgen Peregrina del
Rosario del distrito de San Martin de Porras 20237 El objetivo de la investigacion
es determinar el nivel de tecnoestrés en docentes de la Institucién Educativa 2074

Virgen Peregrina del Rosario del distrito de San Martin de Porras 2023.

Los objetivos especificos es Identificar el nivel de tecnoestrés segun dimension
fatiga en docente de la institucion educativa 2074 Virgen Peregrina del Rosario.
Identificar el nivel de tecnoestrés segun dimension escepticismo en docentes de la
institucion educativa 2074 Virgen Peregrina del Rosario. Identificar el nivel de
tecnoestrés segun dimensién ineficiencia en docentes de la institucion educativa
2074 Virgen Peregrina del Rosario. Identificar el nivel de tecnoestrés segun
dimension ansiedad en docentes de la institucion educativa 2074 Virgen Peregrina

del Rosairio.



Il. MARCO TEORICO

Posteriormente se muestran antecedentes nacionales e internacionales de la

investigacion ejecutada.

Entre los estudios realizados a nivel nacional Alcas et al. 2019, en su investacion
quienes ejecutaron una indagacion con el objetivo de evaluar el tecnoestrés con
docentes de nivel basica regular, investigacion descriptiva, los resultados indicarén
que el tecnoestrés mostrando un nivel medio de 47.7%, donde también se muestra
un nivel bajo de 45.2% y un nivel alto de 5%, este resultado se evidencia que los
docentes tienen que estar en capacitaciones permanentes en el manejo de
herramientas tecnologicas constantementes para el desarrollo de clases dinamicas

interactivas®.

Lo anterior, las reformas educativas en Peru se han realizado en un esfuerzo por
elevar los estandares y aumentar el rendimiento docente, pero estos esfuerzos no
han alcanzado lo que se requiere a la luz de las crecientes habilidades de los
estudiantes en las ultimas décadas, la razén de esto es que Peru ha estado

trabajando para abordar estos problemas reforzando su sistema educativo™©.

Culqui K, Martinez M. investigarén en el 2016, en Tarapoto para “determinar la
influencia del tecnoestrés sobre la calidad de vida de los individuos , esta
indagacion de nivel correlacional, con enfoque cuantitativo, donde participaron 20
personas ,donde utilizaron el instrumento de Marisa , Susana y Eva, en sus
resultados enfatizarén que el nivel alto de tecnoestrés donde se evidencia que
afecta su calidad de vida, siendo el principal factor de dafos psicosociales en la

sociedad.

Asi también, en la siguiente investigacién Albarran,B, en el aino 2017 acerca de los
“Nivel de tecnoestrés en docente de Lima”. El objetivo es establecer los niveles de
tecnoestrés en los docentes. Donde la muestra esta constituida por 98 docentes, el
estudio fue no experimental, de disefo transversal,tipo descriptivo. Donde utilizé el

instrumento de tecnoestrés creado por la psicéloga Salanova . Donde ella hace la



referencia de un nivel de tecnoestrés promedio (64%), donde la dimension
escepticismo se localiza en la escala promedio (56%),Mientras que la dimensién
fatiga esta ubicada en el promedio (60%), y la dimensién ansiedad se encuentra
en un promedio de (65%) y ultimamente la dimension ineficiencia esta ubicada en
el promedio (52%)"2.

Asi también en la siguiente indagacion de Cari (2020),en Arequipa, ejecutd su
investigacion determinar la relacién existente entre el tecnoestrés y el desempefio
docente en una Institucion Educativa primaria, esto a través de la realizacion de
una investigacion de enfoque cuantitativo, correlacional, no- experimental vy
transversal; participardon 45 docentes a los que se les aplico el cuestionario de Red
TIC y la ficha de observacion distribuida por el Ministerio de Educacién; estos
instrumentos arrojaron como resultados que el 54.3% de los docentes tenian un
nivel regular de tecnoestrés mientras que el 47.1% tenian un nivel alto de

tecnoestrés’s.

Segun Velasquez AJ, Paz D. (2020), Ejecut6 un estudio de indagacion con el
objetivo de evaluar el tecnoestrés y sus consecuencias en inclusion las TIC en el
trabajo. Investigacion descriptiva, disefio observacional, participaron 25 docentes,
donde utilizaron el cuestionario de tecnoestrés de WONT. Los resultados
demostrardn que una baja ansiedad, alto ecepticismo, media alta ineficacia. En las
conclusiones se evidenciaron que el tecnoestrés que padecen los docentes se

encuentra en una escala media, y que no genera una situacion grave'.

Segun Aquize, Cayo (2022), En Arequipa, realiz6 un estudio con el objetivo de
establecer una correlacion entre autoeficacia y tecnoestrés en docentes de EBR,
de enfoque cuantitativo, y disefo correlacional, participaréon 207 docentes, se uso
dos instrumentos, en los resultados se demostré altos puntajes en autoeficacia y
bajos puntajes de tecnoestrés, considerandose en la correlacion a menos eficacia
mayor tecnoestrés, en la conclusiones se demostré que existe relacion entre las

variables en la poblacién de educadores™®.



Herrera, J. C., & Rovalino, L. R. H. (2022). en Lima, Realizé un estudio acerca del
tecnoestrés, los maestros deben utilizar métodos innovadores de instruccion que
estimulen el interés de sus estudiantes mediante temas que se aborden en clase,
por lo cual fue sometido a un trabajo preexperimental y de naturaleza aplicada,
cuyos resultados de la prueba de "t" de Student afirman que hubo una mejora del
37,5 % en el desempefio del aula después de que se implementaron los incentivos.
El nivel medio anterior era del 58,33 %, mientras que el nuevo nivel alto es del 75
%. La calidad de la educacién parece haber aumentado significativamente’®.

Igualmente Martinez, Serveten (2022) en Lima, ejecutd un estudio de investigacion
con el objetivo investigar el nivel que tiene el tecnoestrés sobre los individuos
debido al manejo de herramientas TICs. El estudio realizado de corte transversal,
donde participaréon 160 docentes, para si lograr el resultado utilizé el cuestionario
llamado Red-Tic, para verificar el nivel de tecnoestrés, posteriormente se concluye
que 58% muestra estrés de nivel alto, 36% se muestra un nivel medio de 6,1% bajo.
De esta manera las personas de sexo femenina muestran tecnoestrés, todo lo

contrario, al del sexo opuesto'’.

Segun Delgado et al. en el afio 2022,en Lima , realizarébn un estudio que
correlaciona entre el acompafamiento pedagodgico de la gerencia y el desempeio
docente en los Olivos Lima, en el afio 2021 y luego de recopilar datos de una
muestra de 74 educadores, mostraron que fuerdn lo suficientemente validas vy
confiables (puntuando 96.7% y 88.7%, respectivamente) para ser utilizadas. EI Rho
de Spearman = 0,665 y su valor de p fue de 0,000, lo que indica un grado de

asociacion moderado'®

Durante la pandemia cada pais ha repensado su enfoque para brindar servicios
educativos e instruir en el marco de la educacion virtual. Esta investigacion hace
uso de un enfoque basado en la heuristica para examinar la eficacia de los docentes
en sus roles. Los hallazgos sugieren que las politicas e iniciativas de Peru
relacionadas con el uso de la educacién virtual necesitan un mayor

perfeccionamiento. La investigacion continua afirmando que proporcionar a los



docentes de las zonas rurales conectividad a Internet y capacitacion en

alfabetizacion digital es esencial para los docentes™®.

En una investigacion realizada por Reyna, A, en el afio (2022), en Lima de revision
en respuesta al tecnoestrés, explora el impacto para la educacién de sus
estudiantes. Es parte de su disefio de investigacion documental, el método
cualitativo examina fuentes tales como documentos normativos, informes,
publicaciones cientificas, libros y sitios web de organizaciones , habilidades
digitales de sus estudiantes, lo que influye negativamente en la creacion y el disefio
de planes de estudio basados en las TIC. Los servicios de educacion sufren debido
a la falta de competencias tecnoldgicas de los instructores. Estas habilidades deben
ensefarse a los educadores y mantenerse actualizadas si queremos ver un

aumento en la calidad de la educacion?°.

Un estudio similar investiga como se puede utilizar el acompafiamiento pedagogico
para mejorar la educacién en las aulas ordinarias de primaria y secundaria. Esta
técnica es cuantitativa y descriptiva del mundo tal como es, utilizando el analisis de
datos para sacar conclusiones. Veintiun trabajos de investigacion fueron
considerados para ofrecer evidencia, segun lo determinado por el comité de

seleccién?!,

En el contexto de nivel internacional las alteraciones mentales son casos continuos
y recientes, tal como sucede en Chuqui, en el afio )2021),en Ecuador reporto un
estudio con 4.589 educadores espanoles encontré que el 54,19 por ciento siente
que existe una brecha tecnoldgica entre su muestra, y el 57,78 por ciento tiene
problemas para adaptar su materia a los recursos virtuales y llevar a cabo las
actividades que ha planificado. El sesenta por ciento de los cuarenta instructores
evaluados en el canton Quinche de Ecuador tenian habilidades digitales
inadecuadas. El resultado del estudio apunta que es inadecuado y requiere mas

apoyo y capacitacion en el uso de la tecnologia??.

Asimismo, Pincay, en el afio (2022) en Ecuador, en una escuela evaluo la eficacia
de su propio cuerpo docente. Existe evidencia sobre el desempefio de los

estudiantes en internas se ve afectado por las deficiencias en la instruccion.
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Autoevaluacion, donde se muestran los resultados indican que 72% de estudiantes
piensa que las propias evaluaciones de los maestros sobre su propio desempefo
los ayudan a aprender mas, y casi la mitad piensa que las evaluaciones frecuentes
ayudan a los maestros a ser mejores en lo que hacen. De los encuestados, el 72 %
dijo que no creia que las evaluaciones tuvieran nada que ver con lo que realmente
ensenan, y la mitad dijo que no veia ninguna correlacion. De los resultados se dan
créedito a la afirmacién de que los educadores deben dedicar tiempo a la

capacitacion continua en practicas de instruccion el desempefio escolar?s.

Segun Picon C, Toledo S, y Navarro V (2016).Realizé su investigacion en Argentina
donde se evidencio que el objetivo es verificar la presencia de tecnoestrés en los
docentes mediante la dimension y variable tecnoestrés, para asi poder investigar
acerca de la variable transversal, en presenta un nivel descriptivo, trabajo con 61
facilitadores, se utilizd el cuestionario Red - Tic (Wont), se evidencio un 7,7%
presentd tecnofatiga, y un 8% tecnoansiedad y el 18% mostraron riesgos de

presentar ansiedad o estrés?*.

Segun Gonzales S, y Pérez V,(2019), en Paraguay .Desarrollo una investigacion
donde se da a conocer los elementos que conmueven a las personas en
correlacion al manejo de las herramientas tecnologicas, se trabajé con 276
docentes, se aplicé un cuestionario sobre la salud en general y una escala que mide
el estrés, en la que se evidencia que un 50% de los que se les encuesta presentan

problemas de estrés realizadas por el uso de las tecnologias?.

Segun Guillén R,(2016) en Matrid.Realiz6 un estudio con el objetivo de establecer
los riesgos de la personalidad y los mecanismos del tecnoestrés, en el trabajo se
muestran que el nivel correlacional en 140 individuos, empleo el instrumento de
BFI de John, el resultado se encontro una relacion entre la inestabilidad emocional
y el efecto del tecnoestrés, donde los resultados muestran que 12% presentarén
tecnoestrés, en la dimensién fatiga se evidencio un nivel alto similar a de ansiedad,

escepticismo y la ineficiencia®®.



Los hallazgos muestran que las diversas partes del estudio estan interconectadas
y que mejoran la instruccion en el aula y los resultados de los estudiantes.
Finalmente, los buenos resultados académicos de sus estudiantes corroboran la
importancia del acompanamiento educativo en el aula. Sin embargo, el aumento
del desempefio docente en la educacion basica regular no ha reflejado el limitado

liderazgo y formacién de los técnicos y directivos encargados de apoyar al docente.

Asimismo, Jiménez et al., en el afio (2022), en Espafia, refiere que en la pandemia
provocd un cambio en la clase y esto tuvo un profundo impacto en la practica en el
aula. La ejecucion de las TIC es crucial, donde el dilema ahora era como educar
mas en el contexto de aprendizaje en Ecuador. Con la participarén de cien
educadores, en la indagacion es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
con un nivel descriptivo y con un tamafo de muestra no probabilistico. Los autores
construyeron una encuesta para facilitar la recopilacién de datos. Las técnicas
didacticas virtuales demostrarén ser un aspecto integral del desempefio docente,

especialmente innovadoras?’ .

Por otro lado, Olvera et al, en el afio (2022) , en Ecuador con la variable tecnoestrés
y desde que se introdujo el covid-19, las rutinas de las organizaciones han
cambiado. Estudio no experimentales, correlacionales y transversales vy
cuantitativas. Participarén 20 docentes de entre 21 y 44 afios que trabajan para una
organizacion desde casa. La investigacion indico que el tecnoestrés afecta
negativamente la satisfaccion laboral en cierta medida. Las circunstancias laborales
y la satisfaccidn laboral se ven afectadas por riesgos psicosociales, como la carga
y el ritmo de trabajo, el desarrollo de habilidades, la recuperacion y el margen de
accién y control. Asimismo, en otro contexto, estas innovaciones proporcionardon un

vinculo digital entre los trabajadores y sus empresas?.

El tecnoestrés, es un subproducto de la tecnologia y no del propio lugar de trabajo;
sin embargo, la ignorancia de los docentes sobre TIC y los desafios de la
desconexién digital de la institucidon son factores contribuyentes, donde los
peruanos aun sienten los efectos de la propagacion generalizada del virus Covid
1929,
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Segun Coklar A.(2017) en Turquia. Sintetizé un estudio de indagacion en la cuidad
de Turquia , donde se evidencia un enfoque cuantitativo,el objetivo es “determinar
la correlacion de tecnoestrés en los docentes. Se evidencia que se estudio con
total de 200 educadores, donde manejaron una encuesta piloto relacionada con el
Mc Millan y Schumacher, se encontro los hallazgos “los maestros mostrarén un

nivel alto de tecnoestrés en los docentes3°.

Ademas, las actividades de aprendizaje basadas en las tics se han vuelto mas
importantes en la educacion de los estudiantes de hoy. Una fuente importante de
tecnoestrés proviene de las reacciones de los educadores al uso tecnolégico de los
estudiantes. Multiples estudios han investigado los factores y niveles que
contribuyen al tecnoestrés y han demostrado que estan involucrados factores y

niveles como la confianza en las propias habilidades®'.

asi mismo Morillo.T (2020),en Ecuador, expuso un estudio que tuvo como objetivo
determinar el sentido de autoeficacia de los educadores de primaria se correlaciona
con sus niveles de tecnoestrés, se encuestaréon a 207 docentes de primaria,
investigacion cuantitativo correlacional; utilizaron dos escalas. Los maestros se
sienten competentes en sus roles e informan bajos niveles de tecnoestrés, a pesar
de las diferencias en edad, experiencia y gestion. Los instructores que tenian entre
34 y 44 afos y entre 12 y 22 afos de experiencia recibieron las calificaciones mas

altas, mientras que los mayores recibieron las calificaciones mas bajas®2.

Los docentes de las escuelas de convenio expresarén mas autoeficacia y menos
tecnoestrés que los docentes de las escuelas publicas, la edad y la eficacia de la
autoeficacia son excelentes predictores del tecnoestrés, y existe una relacion
inversa entre uno mismo y el tecnoestrés. Lo que constituye el desempefno de un
maestro en el aula incluye no solo las cosas que hace para educar a sus
estudiantes, sino también las formas en que estructura sus lecciones para fomentar

el crecimiento de sus habilidades33.

Segun Coppari N, Bagnoli L. Ejecutd su indagacion el 2017 en la cuidad de
Paraguay, la investigacion se muestra disefio transversal, de nivel correlacional,

con el fin de estudiar la correlacion entre tecnoestrés en el uso de las herramientas
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tecnoldgicas asimismo se aplicé a 1520 personas, mediante un instrumento sobre
la utilizacién de tics y conducta de tecnoestrés, entre sus hallazgos llegd a que el
uso de las tecnologias son componentes que influyen en la aparicion del

tecnoestrés34.

Asi mismo Lee J, 2017,en china realizé una pesquisa,en china donde el enfoque
de la pesquisa es cuantitativo, nivel correlacional donde el objetivo va a “determinar
la relacion entre el tecnoestrés y la eficacia en docentes” se aplicé a 190
facilitadores, con un cuestionario de tecnoestrés de 20 items, se muestran los
resultando de los educadores encuestados en un nivel moderado de tecnoestrés, y

las sobrecargas de un nivel mas alto de eficiencia en docentes?.

Con referencia a la variable tecnoestrés se refiere a las presiones o exigencias que
se percibe del lugar de trabajo moderno provocadas e inducida por la incapacidad
de hacer frente a la tecnologia informatica moderna, que esta asociado a creencias
irracionales, fatiga, ansidedad manifiesta y la ineficacia para las actividades

laborales36.

Las dimensiones que componen el tecnoestrés, esta en primer lugar el ecepticismo
orientandose a una indiferecnia negativa, en donde el mal manejo y la exposicion
excesiva tienen un efecto negativo en el usuario en el lugar de trabajo, lo que se
relaciona con las implicaciones psicolégicas negativas del uso de las TIC, las
computadoras que funcionan mal (problemas informaticos), eso causa tecnoestrés
para casi todas las personas que utilizan la tecnologia, los problemas comunes
incluyen lentitud, bloqueos del sistema, spam, noticias y anuncios falsos (ventanas

emergentes), virus y archivos perdidos®’.

La dimension ineficacia que esta vinculado a los factores ambientales también
influyen en la evolucion de las personas, es asi, que diferentes autores detallan
estos signos y sintomas, la sobrecargarse de trabajo o manejar mal los datos
confidenciales de la computadora puede conducir al tecnoestrés, en respuesta a
las sefales de los miembros del equipo, el tecnoestrés adquiere distintas formas:

Datos sobre el Cansancio (Data smog), sobreestimulacion causada por la
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disponibilidad de datos en linea. Demasiado conocimiento significa demasiado

trabajo mental, lo que reduce la productividad®.

La dimensién ansiedad que también producida por el uso de la tecnologia donde la
persona pierde el control y presentan sintomas fisicos desagradables, en ese
sentido, muchos de los docentes que realizan multiples tareas con un procesador
de textos, un teléfono y una conversacion con un companero de trabajo o supervisor
no pueden mantenerse concentrados durante mas de diez minutos a la vez, lo que

hace que las instituciones pierdan entre un 20 y un 40 % de eficiencia 3.

La otra dimensidn fatiga es el agotamiento, experimentar este tipo predominante de
tecnoestrés puede dejarte sintiéndote emocionalmente agotado. Las emociones
negativas, el cansancio fisico, la fatiga mental, la ira y una perspectiva pesimista
son sintomas del agotamiento, este fenomeno representa un grave riesgo para las
organizaciones, ya que a menudo afecta a los empleados de alto rendimiento que
son de lo contrario un activo. Las TIC pueden ayudar a explicar qué causa el
tecnoestrés, cuya conexion continua extiende los dias de trabajo. Se trabaja en
horarios extrafos, utilizando programas y dispositivos de correo electronico
inalambricos, lo que significa que no existe un limite entre lo personal y lo
profesional, lo que puede provocar ira, ansiedad, dolores musculares, cansancio,

etc?0,

De acuerdo a la variable de estudio la tedrica Callista Roy, en su modelo de
procesos de afrontamiento y adaptacion nos explica las estrategias mediante las
cuales los seres humanos responden a las influencias y cambios ambientales para
crear una integracion entre las misma, es su teoria nos menciona que los humanos
son capaces de adaptarse e influir en los cambios de su entorno y que sus
respuestas estan definidas por los estimulos que llegan y el grado de aptitud de la
persona, y los resultados experimentados por los seres humanos, también la
variable tecnoestrés es sustentado por la teoria de Roy porque sustenta la

adaptacion en el entorno del ambiente*’.
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II.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigaciéon

Este estudio presente un enfoque cuantitativo debido a que la variable
tecnoestrés es medible , de nivel descriptivo al definir a la variable, asi mismo
un tipo de estudio basica porque aporta conocimiento sobre la variable de

estudio.*?

corte transversal ya que se corta el tiempo para la recoleccion de los datos, el
proceso se llevé a cabo por unica vez, en un mismo y un determinado espacio
de estudio siendo los docentes de la institucion educativa N° 2074. Virgen
Peregrina del Rosario — San Martin de Porras .

Disefo de investigacion:

El disefio es no experimental, debido a la no manipulacion de la variable de
estdio, porque en este estudio fueron vistos los fendmenos o acontecimientos
en su contexto natural sin manipulacién intencional de la variable, tal como

define los autores Hernandez, Fernadez y Baptista.*?

3.2. Variable y operacionalizacion

3.3.

(Ver anexo 1)

Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacién de estudio esta conformada en un total de 61 docentes de la
institucion educativa N° 2074 Virgen Peregrina del Rosario, San Martin de
Porres 2023.

e Criterio de inclusion:

Docentes de 23 afios a mas
Docentes que laboran en el lugar de estudio
Docentes de ambos sexos

Docentes que cuentan con un consentimiento informado
14



e Criterios de exclusiéon
Docentes que no desean participar en la investigacion

Docentes que se encuentra en licencia por motivo de enfermedad
Docentes que se encuentran en vacaciones.

Docentes que no cuentan con su consentimiento informado

3.3.2. Muestra
La muestra esta formada por 61 docentes del nivel inicial,primaria y
secundaria. se ha optado por una encuesta virtual , es decir, se tomaron
todas las unidades de analisis propuestas en la poblacién, es decir, un

total de 61 docentes.

3.3.3. Muestreo
Se realizé un muestreo no probabilistico, debido a que los encuestados
no fueron elegidos al azar, sino a criterio de investigador. Las unidades
muestrales fueron definidas antes de iniciar el estudio en la institucion

educativa Virgen Peregrina del Rosario donde se aplicé el instrumento.

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo conformada por cada integrante de
la instiucion educativa N° 2074 Virgen Peregrina del Rosario,

indistintamente la edad y el sexo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La recoleccion de los datos se obtuvo mediante la aplicacion de la encuesta
virtual, el promedio de tiempo determinado para responder al instrumento es

no mayor a 20 minutos.

Cabe resaltar que el instrumento que se utilizé le pertenece al equipo WOND,
(Marisa Salanova, Susan Llorens y Eva Cifre), esta conformado mediante 16
items, estan divididas en 4 dimensiones, con sus respectivas preguntas,

segun las dimensiones, Escepticismo que es la (sumatoria de items 1 al 4)
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3.5

/4 Fatiga la (sumatoria del items 5 al 8) /4, Ansiedad la (sumatoria de items
del 9 al 12) /4, Ineficiencia la (sumatoria de items del 13 al 16)/4, y como
puntaje total el tecnoestrés es del 1 al 16 items que se evalua a través de
Bajo: 0 — 25, Medio: 25 — 75, Alto: 75 - 100.

Validez

La validez de cuestionario Wont se establecio a través del estudio de Arica P,
citada por Albarran B. 2018, se comprobo que el instrumento tiene alta validez,
esta se logré a través del coeficiente de correlacidon perteneciente a cada
pregunta y dimensién, en la que todos los items muestran validez desde
&=0.920. en cada pregunta, de todo ello se destaca que es pertinente la

aplicacion de cuestionario por su validez de contenido.*5.( ver anexo 4)

Confiavilidad

Se aplico la prueba de alfa de Cronbach. En la que se comprueba que al ser
usado nuevamente se espera tener el mismo resultados.El valor que se asigna
la confiabilidad va desde el valor 0 que indica desconfiabilidad y el valor 1
siendo el mas préximo en demostrar su alto grado de confiabilidad es 0.920.
El instrumento de WONT de Marisa,Susana y Eva donde se muestra un nivel
alta de confiabilida de 72%, esta fue demostrado en varios estudios.se realizo
una prueba piloto en la que se tomo a 20 docentes , donde se establece la

confiabilida de (0.920) obtenida a través del programa SPSS. (Ver anexo 4 )

Procedimiento

En la presente investigacion, para la aplicacidon del cuestionario sobre
tecnoestrés en los docentes de la institucion educativa N° 2074 Virgen
Peregrina del Rosario, en primera instancia se realizé la coordinacién
respectiva con el director a cargo Eliezer Guzman detallandole sobre el
objetivo de la investigacién y la aplicaciéon de un instrumento de recoleccién
de datos que se empleara en el lugar ya mencionado, en un segundo
momento se le solicita un numero de contacto para la coordinacion posterior,
en un tercer momento previa coordinacion se procedié a presentar la solicitud
de permiso para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,

teniendo la aceptacion favorable de aplicarlo.Teniendo la autorizacién y el

16



3.6.

permiso de aplicar el instrumento se procedié a programar el dia y hora con
todos los docentes de la institucion educativa donde se envid un link para
responder el cuestionario de manera anénima.

Método de analisis de datos

Los datos se procesaron en un software de Microsoft Excel 2019, software
SPSS-27 el cual me ayudo a realizar ,para el analisis descriptivo debido a la
naturaleza cuantitativa y categorica de las respuestas de los instrumentos

consignados en graficos, que no exigié el uso de una prueba de normalidad.

3. 7. Aspectos éticos

Dado que la investigacion fue autorizada por la institucién educativa, se
empled el consentimiento informado exponiendo a los docentes los principios
éticos de autonomia, justicia, no maleficiencia y beneficencia con los
hallazgos, el cuestionario fue rellenado por los participantes de forma andénima
.Los resultados no fueron manipulados de ninguna manera. Se utilizaron las
normas Vancouver para garantizar que la investigacion citada en las
referencias.

El principios fue desarrollado bajo los parametros, criterios y el reglamento
de la UCV.

Principio de Autonomia: La participacion de los individuos de manera

voluntaria, anénima la confidencial, la informacion recopilada.

Principio de Beneficencia: El estudio buscar soluciones a la problematica

planteada.

Principio de no Maleficencia: En los docentes dar solucién a

la problematica priorizada.

Principio de Justicia: Predomino la igualdad a todos los participantes

en la ejecucidn del cuestionario con mucho respeto y aceptacion.
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IV. RESULTADOS

Grafico 1. Tecnoestrés en docentes de la Institucion Educativa 2074 Virgen

peregrina del Rosario distrito de San Martin de porras-2023.
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Tecnoestrés

Del 100% (61) docentes de los encuestados, la mayoria 41,0% (25) percibe un

nivel de Tecnoestrés moderado, mientras el 29,5% (18) obtuvo un nivel leve,

finalmente 29,5% (18) es un nivel severo.

18



Grafico 2. Fatiga en docentes de la Institucion Educativa 2074 Virgen Peregrina

del Rosario distrito de San Martin de Porras- 2023.
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Del 100% (61) de los encuestados, la mayoria 42,6% (26) percibe un nivel de

Tecnoestrés moderado, mientras el 29,5% (18) obtuvo un nivel leve, finalmente

27,9% (17) es un nivel severo.
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Grafico 3. Escepticismo en docentes de la Institucion Educativa 2074 virgen

peregrina del Rosario de San Martin de Porras — 2023.
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Del 100% (61) de los encuestados, la mayoria 37,7% (23) percibe un nivel de

Tecnoestrés moderado, mientras el 31,1% (19) obtuvo un nivel leve, finalmente

31,1% (19) es un nivel severo.
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Grafico 4. Ansiedad en Docentes de la Institucion Educativa 2074 virgen

Peregrina del Rosario distrito de San Martin de Porras-2023.
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Del 100% (61) de los encuestados, la mayoria 42,6% (26) percibe un nivel de
Tecnoestrés moderado, mientras el 29,5% (18) obtuvo un nivel leve, finalmente

27,9% (17) es un nivel severo.
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Grafica 5. Niveles de Ineficacia en docentes de la Institucion Educativa 2074

Virgen Peregrina del Rosario del distrito de san Martin de Porras 2023
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Del 100% (61) de los encuestados, la mayoria 36,1% (22) percibe un nivel de

Tecnoestrés moderado, mientras el 34,4% (21) obtuvo un nivel leve, finalmente

29,5% (18) es un nivel severo.
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DISCUSION

El Tecnoestrés creado por el manejo de las herramientas tecnoldgicas es
preciada como un cambio nocivo debido al manejo inadecuado de las
herramientas Tics, desligando fases de angustia, agotamiento, escepticismo e
ineficiencia, finalmente se muestra mas en docentes por ello actualmente estan

enlasados mas con el manejo de las herramientas digitales o artificiales.

El actual estudio de investigacion tiene como objetivo principal determinar el nivel
de tecnoestrés en docentes de la cual se logré un resultado donde se encontrd
que un 41,0% (25) de los docentes encuestados presentaron un nivel medio de
tecnoestrés, y 29.5% (18) en niveles leve y severo. En ese sentido, se evidencia
que los docentes debido a la utilizacién de las tics de manera permanente han
generado manifestaciones de ansiedad que de cierta manera altera sus
funciones y actividades académicas y personales como trabajador de la
institucion.

Los resultados coinciden con el estudio realizado por Alcas et al., en donde una
muestra de docentes encuestados de inicial habia experimentado niveles
moderados de tecnoestrés lo cual afecta su desenvolvimiento en la sociedad, no

obstante la investigacién®-.

Gonzales S, y Pérez V. et al. Difine en su investigacion se evidencia en los
resultados se muestran que el 50% de las personal encuestadas presentaron
tecnoestrés creado por el uso de las tics, se muestran que los niveles de
tecnoestrés son pequenos, pero aun asi estos porcentajes dan a conocer que

las tics han tenido efectos psicoldgicos en los docentes?®.

El hallazgo indicado se asemeja a los resultados de Coklar A, et al. en en que

informa que los encuestados presentaron tecnoestrés en un nivel medio3'.

De mismo modo la teorista Callista Roy, destaca la jerarquia de afrontar el estrés
profesional y lestablecer un manejo adecuado de la adaptacion sobre elementos
perjudiciales externos como internos de las enfermedades mentales. Es por ello,
el modelo de Callista Roy es implementado en la actual indagacion, ya que la
tributo de su modelo brinda beneficio donde seran eficaz para que los docentes

se desenvuelvan en su lugar de trabajo de una manera saludable*’.
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Con relacion a la identificacion del nivel de tecnoestrés segun dimensién fatiga
siendo el primer objetivos especificos, el resultados exponen el 42.6% (26) de
los docentes muestran niveles moderados de fatiga, luego otro grupo 29.5% (18)
presentaron niveles severos, y el 27.9% (17) de los participantes docentes se
ubicaron en una categoria leve. Aquellos resultados guardan semejanza con
respecto al estudio de Guillen R. Se enfatiza que la dimension fatiga se ha
mostrado en un nivel moderado , asi mismo se expresa en la investigacion al
respecto, a los docentes les resulta de cierta manera dificil poder estar tranquilo
o relajado cuando desarrolla sus actividades debido a la presién o sobre
exigencias de sus labores, inclusive en ciertos momentos pierde la concentracion

de sus quehaceres académicos, provocandose un agotamiento intenso?®.

Los datos encontrados son equivalentes al estudio de Albarran B. Que preciso
en un grupo de maestros de una institucion estatal que el 60% encuestados
manifestaban agotamiento o fatiga .Es por ello que la dimension se ha
presentado en un nivel medio que podria conllevar a la presencia de

tecnoestrés?*s.

Asimismo, la dimensidén escepticismo se encontré en los participantes niveles
moderados 37.7%, (23) y, por otro lado, dos grupos se ubicaron de manera
similar en un porcentaje de 31.1% (19) en niveles leve y severo. Al respecto se
deduce que los docentes en estos tiempos tienen poco interés por el uso de la
tecnologia en sus labores educativas y de cierta manera dudan de su aplicacion
para la formacidén académica. Los datos encontrados son equivalentes al estudio
de Albarran B. Que preciso en un grupo de maestros de una institucion estatal
que el 60% encuestados manifiestan escepticismo. Donde dicha dimension se
ha mostrado en un nivel medio que podria sobrellevar a la presencia de

tecnoestrés*3.

De igual manera la dimension ansiedad destacaron en los docentes niveles
moderados con una proporcion de 42.6%, (26) en tanto, el 29.5% (18) se
ubicaron dentro del nivel leve y el 27.9% (17) manifestaron niveles severos.
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Donde los maestros presentan ansiedad generada por las tics. Cabe sefalar que
los docentes se sienten intranquilos por el exceso en el uso de la tecnologia 'y a
cometer errores por la utilizacidén para actividades educativas como pasar notas
o realizar proyectos que exigen rapidez, sintiendose incomodos, impacientes e
irritables. Estos resultados guardan similitud de la pesquisa de Picén C, et al.
coinciden o guarda similitud el porcentaje de los docentes que presentaron

ansiedad, un 9% de ensiedad en los docentes?4.

Albarran B ene le afos . Muestran resultados parecidos, detallando que el 52%
de los docentes encuestados presentan ansiedad. Donde se recalca que
aproximadamente mas de la mitad de los docentes encuestados presentan fases
de ansiedad en globando niveles medios de ansiedad™.

Y, por ultimo, en la dimensién de ineficacia los docentes que participaron en la
investigacion demostraron que el 36.1% (22) tuvieron niveles moderados, en
tanto, el 34.4% (21) se ubicaron en el nivel leve, y el 29.5% (18) se manifestaron
dentro de una categoria severa. Al respecto se deduce que los docentes debido
al uso de la tecnologia para sus actividades y funciones académicas han
generado cierta inseguridad para resolver asignaciones o tareas de tipo
educativa. Los datos se asemejan a lo encontrado por Alcas et al.?, precisando
que el docente niveles moderado de ineficacia por su misma labor que
desempefa de exigencia por parte de las autoridades y estudiantes generan
inseguridad expresado en tareas incluidas. Aquellos resultados identificados se
diferencian de los hallazgos

Albarran B'?- Se hace mencion que tan solo el 55% presentan ineficiencia , en
estudio de Picéon C,et al.?*. Muestran que la presencia de tecnoestrés es
moderada hay riesgo de presentar estados de ineficiencia. Se muestra el
porcentaje de dicha dimensidn si se evidencia que se es muestra muy afectada,a
pesar de ello se recalca que son factores de riesgo de tecnoestrés que podrian

afectar el equilibrio psicosocial de los docentes .

Se enfatiza que a través de los resultados logrados en la encuesta , muestran
que en la actual en la era digital tecnologica viene progresando cada dia mas
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en los componentes perjudiciales que dafian la estabilidad mental de los
docentes. Asimismo se pone en peligro la salud de los docentes. La mayoria de
ellos presentan tecnoestrés dada a los resultados de los elementos externos
ademas de los anos de trabajo laborales que viene realizando y el bajo nivel de

conocimiento en el uso de las herramientas digitales.
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VL.

CONCLUSIONES

En los hallazgos encontrados en la investigacion se precisan en las siguientes

conclusiones:

1. Se establecid en la mayoria un nivel medio en el tecnoestrés en el grupo de
docentes de la institucion educativa N° 2074 “Virgen Peregrina del Rosario del

distrito de San Martin de Porras en el ano 2023.

2. En cuanto a la dimensién fatiga se encontré a la mayoria de los docentes de

la sede educativa un nivel alto.

3. En la dimensién escepticismo predomino un mayor porcentaje en el grupo de

docentes en el nivel medio.

4. En relacion con la dimension ineficiencia se encontré a la mayoria de los

docentes en un nivel medio.

5. En la dimensién ansiedad es encontro la mayoria de los docentes en un nivel

medio.

27



VIL.

RECOMENDACIONES

A las autoridades de la institucion educativa, gestionar intervenciones de

salud con los docentes para reducir los niveles de tecnoestrés.

Proponer con las autoridades de la institucion educativa y los profesionales
de salud sesiones educativas, actividades acerca de la identificacion y

control de los pensamientos negativos en momentos de estrés en el trabajo.

Proponer en las autoridades y coordinacion de TOE de la institucion
charlas y talleres sobre técnicas cognitivas para reducir las creencias

irracionales que producen estrés en la poblacién de docentes.

Implementar talleres con los docentes de habitos saludables en el trabajo
para fomentar la adecuada organizacion del tiempo y actividades laborales,
incluyendo las pausas activas para disminuir la tension propia del uso de

los recursos tecnologicos.

A los profesionales de enfermeria en general motivar a que hagan mas

investigaciones sobre el tecnoestrés en docentes.

Al experto de enfermeria, desarrollar y ejecutar talleres enfocadas en la
prevencion de padecimientos mentales en el contorno comunitario

educativo de nuestra herramientas digital.
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ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE TECNOESTRES

5 5 ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES .
MEDICION
Salanova citado por La variable tecnoestrés sera obtenida a | D1: Escepticismo Indiferencia negativa
Mahboob A, Kahan t, través de la aplicacion de un 1. Poco interés
. . ) . i . 2. Usodelas TIC.
define el tecnoestrés cuestionario que evalua el tecnoestrés 3. Contribucion de las tecnologias en mi trabajo.
o . 4. Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias
como “Un estado de Marisa Salanova, Susana Llorens y
psicologico dafiino Eva Cifre (WoNT prevencion D2: Fatiga Estrés agotado
relacionado con el uso Psicosocial) de 16 items, que mide las 5. Me resulta dificil relajarme después de un dia de
de la tecnologia o la siguientes dimensiones trabajo utilizandolas.
9 9 : 6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento
amenaza de usar nuevas agotado/a. .
Escepticismo 7. Estoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con ellas
tecnologias, que lleva a que no puedo hacer nada mas.
(Sumatoria de items de 1 al 4)/4 8. [Es dificil concentrarme después de trabajar con
manifestar ansiedad, ) tecnologias.
; Fatiga
. atiga, estado de . ) . : .
Tecnoestrés (Sumatoria de items de 5 al 8)/4 D3: Ansiedad Inquietud inseguridad Ordinal

escepticismo y
percepcion de

ineficiencia.

Ansiedad

(Sumatoria de items de 9 al 12)/4
Ineficacia

(Sumatoria de items de 13 al 16)/4

Bajo: 0 — 25
Medio: 25 - 75
Alto: 75 - 100

D4: Ineficacia

9.

10.

11.

12.

Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias.
Me asusta pensar que puedo destruir una gran
cantidad de informacion por el uso inadecuado de las
mismas.

Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a
cometer errores.

El trabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable
e impaciente.

Baja habilidad

13.
14.

15.

16.

En mi opinién, soy ineficaz utilizando tecnologias.
Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion
y de la comunicacion.

La gente dice que soy
tecnologias.

Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando
utilizo las TIC.

ineficaz utilizando
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO DE TECNOESTRES

Estimados docentes a continuacion se le presenta una relacion de preguntas. Luego
de leerlas detenidamente, pido a usted responda cada una de ellas de manera mas
veraz y oportuna. Cada una de sus respuestas contribuye en la investigacion que se

realiza sobre el tecnoestrés.

Instrucciones:

Como opciones de respuesta se presenta seis alternativas, marca con un aspa “X” la
opcidn de la escala que sea acorde a tu respuesta. Considera que cada opcidn tiene

la siguiente equivalencia.

RANGO DE MEDIDA DE LAS ESCALAS

0 = nada (nunca)

1 = casi nada (un par de veces al afio)

2 = raramente (una vez al mes)

3 = algunas veces (un par de veces al mes)

4 = bastante (una vez a la semana)

5 = con frecuencia (un par de veces a la semana)

6 = siempre (todos los dias)

N° ESCALA
PREGUNTAS
6 5(4/3(2(1|0

ESCEPTICISMO

1 |Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan
cada vez menos.

2 |Cada vez me siento menos implicado en el uso de las
TIC

3 [Soy mas cinico respecto de la contribucidn de las
tecnologias en mi trabajo.

4 Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias.

FATIGA




5 Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo
utilizandolas

6 (Cuando termino de trabajar con TIC, me siento
agotado/a

7 [Estoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con ellas
que no puedo hacer nada mas

8 [Es dificil concentrarme después de trabajar con
tecnologias

ANSIEDAD
9 Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias

10 [Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad
de informacion por el uso inadecuado de las mismas

11 |Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a
cometer errores

12 [El trabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable e
impaciente

INEFICACIA

13 |[En mi opinién, soy ineficaz utilizando tecnologias

14 [Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y de
la comunicacion

15 |La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias

16 [Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo
las TIC

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2000)



ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo; AOCEBNTE. ...
identificado con DNI: N°.................. , Mediante el presente documento, doy mi
consentimiento para ser participe en desarrollo de la encuesta para el trabajo de
investigacion que lleva como titulo “TECNOESTRES EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA 2074 VIRGEN PEREGRINA DEL ROSARIO DISTRITO
DE SAN MARTIN DE PORRAS -2023”, elaborado por la estudiante de enfermeria
LOZANO MOZOMBITE, GILDA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. Por otro lado,
la informacion proporcionada fue clara y precisa, teniendo en cuenta los aspectos
éticos que enfoca dicha investigacién, dado a ello doy fe que mi participacion es de

manera voluntaria, asi mismo toda informacion brindada sera anénima y confidencial.

FECHA: Lima 26/4/2023

Firma del participante Firma del investigador

DNI: 42513796
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ANEXO 4. CONFIABILIDAD

pi | P2 | P3| Pa| s | p6| P7 | P8 | po P10 P11 P12 | P13 | P14 pis | ris [EINTN
E1 3 3 2 2l s s s 23| 2]2]2]212]:2 1 0 31
E2 a | s 2 | s s s s s|s]|6]|s]|s]s 2 1 73
E3 & o oo s 2] 1]l 12]o]lolololo]lol|lo]o 12
E4 1 1 2 2l s e 6] alals]z2]1]a1]z o | o 39
ES 1 1 2 2 s s e as]zs]al]lszs]=zs]3z]: 3 2 a7
EG 3 5 s | s zs] 2236 s]als]|al|lal]lals 61
E7 3 3 2 2 s] a3 s s|s]|s]|s]|]z21]-s 3 2 55
ER a | a | a]la|ls]as|z2]2]3z3]a]alsz]sz]:2 2 5 52
ES 5 3 a | a|ls]alz2]als|s]s]z2]a]lal]ala &0
E10 3 2 2 2 s] e 6] s als]alalsasl]: 1 1 55
E11 1 1 o | 2| 2] 2 22l a2l a2l a2ala]z 1 1 15
E12 a | a | s s 2]z]z]1]als]s]|al]ls]als 5 62
E13 o |lolololo| 22l a]lz]lz]2]12]3]-:2 3 1 19
E14 3 1 N EEEEEEEEEEEEEE e 1 1 36
E15 & 1 o | 2 2] 2] 2lelolz]2]al]z21]:1 1 3 24
E16 3 a | s | s]al|ls]alalses]se]s]a]sas]ses 5 2 68
E17 5 5 a | s | a] s s s|s]s]s]z21]5sT1]s-s 5 3 68
E18 3 3 s | s s3] 2]s]s|s]sz]s]z]-s 5 3 56
E19 5 3 a | a|l s s s]s|s|s]|s3]s]3z]s 3 5 60
E20 5 3 s [ s | 2] s s3] s|s]|s ]3] 3]s a | s 62
WMARIANZA | 274|283|254|265|223|255| 26 [233|311|293|251|289|239|295|283|293
SUMATORIA 42 9875
VARIANZA
VARIANZA DL 2383875
SUMA DE ITEMS
k Nimero de items
K 2 . . 42 988
8§ Sumatoria de varianza
i=1
2 .
5; Varianza Total 338.388
o 5 o ——
a CDEfIEIErItEdEEanIEhIth
ﬂzi[l_ﬁ
E-1 5z
RAMGO COMNFIABILIDAD
0.53 a menos Confizhilidad Nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad Baja
0.60 a 0.65 Confiahilidad
0.66a 0.71 Muy Confiable
0.,71a0.99 Excelente Confiabilidad | 0.93 El instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad Perfecta

41



ANEXO 6. EVICENCIA DEL SOLICITAR PERMISO PARA UTILIZAR EL
INSTRUMENTO

B 0w 2 0 @ m D

Buenas noches Psicologia Marisa Salanova C a8 B

Gilda Lozano © 43br2023 2221 %
Buenas noches Psicologia Marisa Salanova autora del instrumento tecnoestrés le solicité permiso para poder utilizar su instrumento de evaluacién de tecnoestrés

Dra. Marisa Salanova <salanova@uiji.es» 5abr2023, 048 ff €
parami -
Por supuesto

Marisa Salanova Enviado desde iPhone Perdén por faltas ortograficas debido al uso de teclados répidos

- ~ —
| & Responder || ~ Reenviar |
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ANEXO 7. PERMISO DEL COLEGIO

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO

Lo Obvas, 24 sbhri de 2023

Mg Eliezer Jedidias, Guzman Orbegoso
Direcior de la InstBucicn Educative 2074 Virgan Peregring dal Rosanio

Asinio: Solicito awlorizar fa sjecucicn del
Proyecto de investigacidn de Enfermana

Es muy grato dirgimme & usted para saldario muy cordialmenie en nambre de la
Liniversidad Ce=ar Vallejo v =n 2l mio propio desearke la continoldad vy dxitos en la
gastion que viens desampediando.

A 80 vez |a presenby ene como objelivo salcitar su avlorizacién a fin de gue ia
esludiante Lorano Mozombite Gilda, deld X ciclo de astudios de la Escusla Académica
Frofesional da Endermeria, quisnes tenan aprobacidon del Comibé de &ica Institucional y
Bprobaciin por un jurado evalador pusdan esjeculmr su invesfigacion tbulada
“Technoesirés ean docentes en ka Institucidn Educativa 2074 Virgen Peregrina del”
Rosario distrito de San Martin de Porras -2023%, insfucién qua partenacs & su digna
gesion; por o gue soliche s eutonzaciin & fin da gue se k& brindan las Taciidades
cormaspondieres,

Sin ot panticuiar ma despido e Uisted ne sin anles sxprasar as senimianios de
T SEPE T SO ST rEcy] DErsovm

Alenifamania,
LR ™
r a (8]
- W : e
11_ “.'.-.:.'.'.:.'-..“_._i’I
. _”_,:"J.
Mger. Lscy Tani Becersa Medina
Coordinadara del direa de |I'I"I'-'ﬂilnll:lll:lll'1--__,.- -, A
Escusla Profesional de Enfermearia r @”
Universidad César Vallejo = FIhI:LErﬂ: f
o b Arciie. " A T:ﬁ TE I.
I Y= \
1 w2 " -y
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RUIZ RUIZ MARIA TERESA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
- LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Tecnoestrés en docentes de la Institucion
Educativa 2074 Virgen Peregrina del Rosario distrito de San Martin de Porras -2023",
cuyo autor es LOZANO MOZOMBITE GILDA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 24.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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