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RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de la inteligencia emocional
en el clima organizacional de los trabajadores asistenciales en establecimientos de
salud en Abancay. Se emple6 un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y se llevd a cabo un analisis correlacional causal. Los resultados
revelaron que el 35% de los trabajadores presentaba un nivel promedio de
inteligencia emocional. En cuanto al clima organizacional, el 77% de los
trabajadores percibia el clima como adecuado. Las conclusiones destacan que la
inteligencia emocional influye significativamente en un 76.5% en el clima
organizacional, en un 73.4% en el comportamiento organizacional, en un 73.5% en
la estructura organizacional y en un 98.9% en el estilo de direccion de los
trabajadores asistenciales. Estos hallazgos resaltan la importancia de promover el
desarrollo de la inteligencia emocional en el &mbito laboral para mejorar tanto el
clima organizacional como el desempefio de los trabajadores asistenciales en

establecimientos de salud en Abancay en el afio 2023.

Palabras clave: Inteligencia emocional, clima organizacional, trabajadores de salud,

establecimientos de salud.

Vii



ABSTRACT
This study aimed to determine the influence of emotional intelligence on the
organizational climate of healthcare workers in healthcare facilities in Abancay. A
guantitative approach was employed, utilizing a non-experimental, cross-sectional,
causal correlational design to examine how the independent variable, emotional
intelligence, influenced the dependent variable, organizational climate. Descriptive
results indicated that 35% of the workers exhibited an average level of emotional
intelligence. Regarding the organizational climate, 77% of the workers perceived it
as adequate. The conclusions highlighted the significant influence of emotional
intelligence on the organizational climate (76.5%), organizational behavior (73.4%),
organizational structure (73.5%), and leadership style (98.9%) of healthcare workers
in Abancay. These findings underscore the importance of promoting the
development of emotional intelligence in the workplace to enhance both the
organizational climate and the performance of healthcare workers in healthcare

facilities in Abancay in 2023.

Keywords: Emotional intelligence, organizational climate, healthcare workers,

healthcare facilities.
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l. INTRODUCCION
La inteligencia emocional es una habilidad fundamental para el logro de objetivos
en el lugar de trabajo, y es especialmente relevante en el sector de la salud.
Conforme a Gomez et al. (2019), los profesionales sanitarios que poseen
habilidades emocionales adecuadas tienen mayores niveles de satisfaccion laboral
y SOn mMenos propensos a experimentar estrés laboral y burnout. Sin embargo, la
investigacion muestra que muchos trabajadores de la salud carecen de habilidades
emocionales adecuadas. Por ejemplo, Garcia et al. (2018) encontraron que el 67%
de los médicos en México experimentan estrés laboral, mientras que el 39% sufre

de burnout.

La falta de habilidades emocionales adecuadas en los trabajadores de la
salud no es un problema exclusivo de México. De acuerdo con un estudio realizado
por Mayer y Salovey (2018), la falta de inteligencia emocional en el lugar de trabajo
es un problema global. Ademés, el estudio revela la carencia de cognicién
emocional tiene la posibilidad de conllevar subsecuentemente repercusiones
perjudiciales hacia la satisfaccion laboral. Por lo tanto, es fundamental que se
desarrollen estrategias que optimicen la cognicién afectiva de aquellos trabajando
en las diversas areas de la salud en todo el mundo.

En el &mbito nacional, tenemos un cuidado sobre la salud mental que deja
mucho que desear, generando una preocupacion. Segun el Instituto Nacional de
Salud Mental (2019) del Pert, méas del 50% de aquellos trabajando dentro del area
de salud en el pais presentan sintomas de estrés laboral, y mas del 30% presenta
sintomas de depresién. Ademas, un estudio realizado por Vargas (2018) encontrd
que aquellos con empleos dentro del &mbito de salud tienen una baja inteligencia

emocional en comparacion con otros profesionales.

La investigacion llevada a cabo por Ysique (2019) demostré que la
inteligencia emocional de aquellos que ejercen sus oficios en trabajos relacionados
con la salud Peru estéa influenciada por factores de género, la especialidad, la edad

y el lugar de trabajo. Ademas, este estudio sefiala la necesidad de mejorar la



capacitacion y adiestramiento en competencias emocionales para los trabajadores

de la salud en el pais.

En Abancay, se presenta una problematica en cuanto a El bienestar
psicolégico de esos profesionales sanitarios. Una investigacion que hizo el
Ministerio de Salud del Peru (2018), se registraron un total de 269 casos de
trastornos mentales entre el personal de salud en Apurimac. Ademas, se evidencio
una alta prevalencia de estrés laboral y emocional, lo que impacta el rendimiento de

atencion a los pacientes.

Un estudio realizado por Vilca (2019), concluy6 que la falta de recursos y la
sobrecarga laboral son factores determinantes en la aparicion de trastornos
mentales entre los trabajadores de la salud en Abancay. Asimismo, se evidencié la
necesidad de implementar estrategias con enfoque preventivo y atencion en salud
emocional para el personal de salud en esta ciudad. Los resultados muestran un
impasse en la salud psiquica dentro del sector laboral sanitario en Abancay y la
importancia de implementar medidas preventivas para garantizar el bienestar

emocional de los empleados y una atencién de alto nivel a los pacientes.

La realidad problematica se manifiesta dentro del ambito del contexto de
atencién sanitaria en Perq, particularmente en la localidad de Abancay. Diversas
investigaciones han corroborado la existencia de una marcada propension a sufrir
altos niveles de tension laboral y emocional entre los profesionales de la salud,
acompafiada de una insuficiente destreza en el manejo de las emociones en
comparacion con otros sectores. Ademas, se ha constatado una notable carencia
de recursos, una carga de trabajo excesiva y la prevalencia de trastornos mentales
en el personal sanitario, lo cual incide de manera adversa en su rendimiento y en la
prestacion de cuidados a los pacientes. En aras de salvaguardar el bienestar
emocional de los trabajadores y propiciar una asistencia de excelencia, resulta
imperativo adoptar medidas preventivas y potenciar la formacion en competencias
emocionales. (Instituto Nacional de Salud Mental 2019, Vargas 2018, Ysique 2019,
Ministerio de Salud del Pert 2018, Vilca 2019).



Con este ambito el problema principal es: ¢Cual es la influencia de la
inteligencia emocional en el clima organizacional de trabajadores asistenciales en
establecimientos de salud en Abancay? El planteamiento de los problemas
especificos toma en cuenta dimensiones a partir de la variable clima organizacional,
dando como resultado tres problemas especificos: ¢Cual es la influencia de la
inteligencia emocional en el comportamiento organizacional, estructura
organizacional y estilo de direccion en los trabajadores asistenciales en

establecimientos de salud en Abancay? (ver anexo 1).

A continuacién, se expone la justificacion y relevancia de la presente

investigacion.

Se debe reconocer cuan indispensable es la inteligencia emocional y su enlace con
el clima organizacional dentro del sector laboral de la salud en la region de Abancay.
La investigacion de como estas variables influyeron en como se desenvuelven los
trabajadores dentro del contexto laboral y el agrado de dicha labor de sus

trabajadores.

Acerca de la relevancia practica, los hallazgos de esta investigacién pueden
ser de gran utilidad para aquellos que encabezan las organizaciones de salud en la
region de Abancay. La tesis puede brindar datos relevantes para la ejecucion de
mejoras del clima organizacional y la inteligencia emocional dentro del contexto
laboral de la salud, lo que puede mejorar el cuidado de los pacientes y aumentar su

satisfaccion.

En términos de la relevancia metodoldgica, esta tesis puede aportar en gran
medida a desarrollar nuevos enfoques y brindar recursos para la medicion de la
inteligencia emocional y sus repercusiones en el clima organizacional del sector
salud en la region de Abancay. Ademas, el marco metodoldgico aplicado en la
investigacion puede ser adaptada y aplicada en otros contextos y sectores,
permitiendo una mayor comprensiéon y mejora del ambiente laboral de los

trabajadores.



Por consiguiente, el objetivo principal fue determinar la influencia de la
inteligencia emocional en el clima organizacional de trabajadores asistenciales en
establecimientos de salud en Abancay. Por lo tanto, los objetivos especificos fueron:
Determinar la influencia de la inteligencia emocional en el comportamiento
organizacional, estructura organizacional y estilo de direccion de los trabajadores

asistenciales en establecimientos de salud en Abancay (ver anexo 1).

Por tanto, la investigacion tuvo como hipoétesis general: La inteligencia
emocional influye significativamente en el clima organizacional de trabajadores
asistenciales en establecimientos de salud en Abancay. De tal forma que, las
hipotesis especificas fueron: La inteligencia emocional influye significativamente en
el comportamiento organizacional, estructura organizacional y estilo de direccién de
los trabajadores asistenciales en establecimientos de salud en Abancay (ver anexo
1).



Il. MARCO TEORICO

A nivel global, estos fueron los precedentes vinculados a la actual investigacion.

Salazar et al. (2020) estudiaron la conexion entre el clima organizacional en
una entidad sanitaria del personal de medicina, también el grado dentro del contexto
laboral en el que se encuentra su satisfaccion. Este analisis se realiz6 empleando
un enfoque transversal, analitico y correlacional en un centro de atencion médica
primaria, donde se encuestaron a 182 empleados. Para adquirir la informacion, se
empled un instrumento de medicion denominado Escala de Valoracion del Ambiente
Organizacional y un Cuestionario de Satisfaccion Laboral. Los hallazgos obtenidos
sefialaron que el grupo mayoritario de participantes percibié que el ambiente
organizacional requeria mejoras, aunque consideraban que su entorno laboral era
satisfactorio o0 muy satisfactorio. Ademas, se observé una correlacion significativa y
moderada entre el ambiente de trabajo y el grado de satisfaccion en el dmbito
laboral, lo que sugiere que un clima organizacional mas favorable podria tener un
impacto positivo en El grado de contento en el trabajo de los especialistas de la

salud.

Aguilar (2021) valora la relevancia de esta habilidad emocional en el ambito
del liderazgo institucional. Por tanto, es importante investigar este campo,
especialmente en el marco de las conexiones entre lider y equipo. Los lideres
encargados de la gerencia que emplean estrategias de inteligencia emocional
pueden influir positivamente en sus empleados y moldear grupos segun sea
necesario, lo que es fundamental con el propésito de conseguir metas establecidas.
Por otra parte, la pandemia mundial ha creado nuevos desafios para los lideres,
que deben manejar nuevas emociones y habilidades. Es importante sentar las
bases de un nuevo liderazgo social en estos tiempos desafiantes, resulta primordial
gue los integrantes de la entidad sean capaces de mostrar adaptabilidad frente a
las transformaciones y a su vez, que tengan habilidades para fomentar la armonia

en las relaciones interpersonales dentro del entorno laboral.

En un estudio realizado por Peduzzi (2021) se efectud una evaluacion

exhaustiva de la conexion acerca del clima organizacional, las caracteristicas del



equipo Yy la satisfaccion laboral por equipos de Planificacion de Salud Familiar con
enfoque en la Salud Bucal en S&o Paulo. Se aplicé un cuestionario a 124 equipos y
1,231 profesionales para recopilar informacion sobre la caracterizacion de los
equipos la escala de clima organizacional, las caracteristicas del equipo y la
satisfaccion laboral. Se descubrié una asociacion positiva entre el ambiente del
equipo y la satisfaccién en el trabajo, siendo mayor la satisfaccién intrinseca y con
el entorno fisico en equipos con un clima favorable y orientacion de tareas. Ademas,
se observo una mayor satisfaccion con las relaciones jerarquicas en equipos con un
clima favorable y objetivos claros. Estos hallazgos son de gran relevancia para
mejorar la gestion y la educacion permanente de los equipos con el propésito de
mejorar la excelencia al proveer servicios sanitarios ajustados a las demandas de

los usuarios.

El estudio de Peixoto y Muniz (2022) buscdé evaluar la inteligencia emocional,
las habilidades sociales y la inteligencia en profesionales con diferentes roles dentro
de la organizacion, ya que estas variables son cada vez mas solicitadas en el ambito
laboral, pero aun existen pocas investigaciones empiricas sobre ellas. La muestra
estuvo compuesta por 120 personas de distintas areas, incluyendo tanto lideres
como no lideres. Los autores demostraron la ausencia de disimilitud sobre dichas
areas evaluadas en cuanto a la inteligencia emocional, aunque los lideres
obtuvieron puntuaciones ligeramente mas bajas que los liderados. Asimismo, no
hubo diferencias en las puntuaciones de inteligencia general y habilidades sociales
entre lideres y no lideres.

El estudio realizado por Chikobvu y Harunavamwe (2022) se centré en
examinar la conexion inherente entre la inteligencia emocional con la resiliencia
individual, y su influencia sobre el nivel de compromiso laboral de los especialistas
en el ambito sanitario. Se efectud un andlisis transversal de naturaleza cuantitativa
en la Mangaung Metropolitan Municipality en Sudafrica, con una muestra de 252
enfermeras que respondieron a cuestionarios sobre su inteligencia emocional,
resiliencia y compromiso laboral. Segun los resultados obtenidos, puede afirmarse

gue su primera variable investigada desempefid un papel sumamente importante



sobre el nivel de compromiso laboral, mediado por la capacidad de resiliencia

personal en los trabajadores de la salud.

Acto seguido, se despliegan los antecedentes pertinentes a la presente

investigacion en el marco nacional.

En un estudio realizado por Morote (2017) se exploré la conexion entre la
inteligencia emocional y diferentes elementos del contexto laboral de las enfermeras
del Hospital Hipdlito Unanue. Los hallazgos evidenciaron que la inteligencia
emocional ejerce un enlace positivo sobre la autorrealizacion, el compromiso
ocupacional, la comunicacion y el entorno laboral de las enfermeras. Estos
hallazgos sugieren que un elevado crecimiento de la inteligencia emocional en las
enfermeras establecié un vinculo sobre una mayor autorrealizacion personal, un
mayor compromiso con el trabajo, una comunicacion mas efectiva y unas
condiciones laborales mas satisfactorias. Estos aspectos son de gran importancia
en la atmésfera de la sala quirdrgica, donde la gestidn de las emociones y las
relaciones interpersonales desempefian un papel fundamental. Por lo tanto,
desarrollar y fortalecer la inteligencia emocional en este contexto puede tener una
influencia positiva en el bienestar en el trabajo y la excelencia de la asistencia

dispensada por las enfermeras.

En otro estudio realizado por Ruiz y Carranza (2018) se examind la conexion
presente entre la inteligencia emocional en conjunto con el ambiente familiar de
adolescentes residentes en San Juan de Lurigancho. Los hallazgos revelaron una
conexion directa que la inteligencia emocional ejerce sobre el ambiente familiar de
los adolescentes. Los investigadores sugieren la aplicacion de planes de
intervencion destinados a fortalecer la inteligencia emocional y fomentar relaciones
familiares saludables. Estos hallazgos respaldan la importancia de promover un
entorno familiar positivo que contribuya al trabajo de la evolucion de habilidades

emocionales en los adolescentes.

El estudio de Pereyra et al. (2021) en una organizacion no especificada, se
elabor6 enfocandose en examinar la conexion existente del liderazgo con respecto

al clima organizacional. Resultados del estudio arrojaron datos que revelan una

7



correlacion positiva y solida del liderazgo de alto rendimiento y el clima
organizacional. Ademas, encontraron una relacion destacada entre el liderazgo
individual y el clima organizacional, aunque esta mostr6 ser moderada en
comparacion con el liderazgo de alto rendimiento. Del mismo modo, se observé una
conexion importante del liderazgo relacional con respecto al clima organizacional.
En términos generales, los participantes encuestados manifestaron una percepcion
positiva en cuanto a las variables de liderazgo y también de su percepcion del clima

organizacional, con porcentajes que oscilaron entre el 74% y el 92.6%.

En el estudio de Abarca et al. (2021) investigaron la conexion que posee la
inteligencia emocional con respecto a la satisfaccion laboral en enfermeras de un
hospital. La indagacion se llevé a cabo utilizando un disefio descriptivo correlativo
de naturaleza transversal, fueron empleadas dos escalas de medicion para evaluar
la inteligencia emocional con respecto al grado de satisfaccion laboral. Sus
hallazgos revelaron que inteligencia emocional presenta una relacion significativa
hacia la satisfaccion laboral en este grupo de enfermeras. Ademas, se observo que
un porcentaje considerable de enfermeras con satisfaccién laboral moderada
presentaban un grado ideal de inteligencia emocional, por otra parte, un porcentaje

menor de enfermeras insatisfechas mostraban una baja inteligencia emocional.

Recientemente la investigacion de Torres et al. (2021) exploré la inteligencia
emocional y su conexién con el desempefio laboral con un conjunto de 125
participantes. Estos hallazgos revelaron el vinculo cercano de ambas variables.
Este descubrimiento subraya la relevancia de fomentar y fortalecer competencias

emocionales para mejorar la eficacia y el éxito en el entorno laboral.

A continuacién, se describen los fundamentos conceptuales que respaldaron

la variable estudiada, inteligencia emocional.

Segun el autor base BarOn (1997), la inteligencia emocional viene a ser una
agrupacion de destrezas afectivas y relacionales con un impacto en la aptitud de un
individuo para adecuarse y tener éxito en la vida. Estas habilidades incluyen la
autoconciencia emocional, el manejo de las emociones, la automotivacion, la

empatia y las habilidades sociales. La inteligencia emocional se considera crucial

8



para el bienestar psicologico (BarOn 1997, como se cita en Ugarriza & Pajares
2005).

Salovey y Mayer (1990) la conceptualizaron como la destreza para percibir
con exactitud las emociones individuales y ajenas, y emplearlas constructivamente

para la reflexion, el entendimiento emocional y el crecimiento personal e intelectual.

Por otra parte, Goleman (1995) la caracteriza como la destreza para
identificar y regular tanto nuestras propias afectividades como las emociones de los
demads, para gestionar efectivamente las emociones en nuestras interacciones
personales. en su enfoque, se conceptualiza como una sinergia de competencias
emocionales, sociales e interpersonales influyentes en nuestra capacidad de

adaptacioén y éxito en diversos ambitos de la vida.

Después, Petrides y Furnham (2000) la describen como la facultad para
procesar discernimiento emocional de manera efectiva y utilizarla de manera
adecuada para escoger las decisiones optimas y en la regulacién de nuestra parte

emocional.

Para fines de la investigacion se tom6 como autor base a BarOn (1997) por
ser ampliamente reconocido como uno de los primeros investigadores y
contribuyentes en el estudio y avance del concepto de inteligencia emocional,
proporcionando una base tedrica y conceptual sélida que ha tenido un impacto
significativo en el campo. Su enfoque integral de la inteligencia emocional, que
considera aspectos cognitivos, emocionales y conductuales, ofrece una perspectiva
global y completa para comprender su influencia en el entorno organizacional.
Ademas, los instrumentos y métodos de evaluacion desarrollados por BarOn han
demostrado ser validos y confiables, proporcionando una sélida base metodolégica
para investigaciones empiricas en esta area. La contribucion de BarOn (1997)
continua vigente en la actualidad debido a su valiosa contribucion teorica y
metodoldgica en este campo. Su enfoque pionero en la conceptualizacion y
medicion de la Inteligencia Emocional ha sentado las bases para numerosas
investigaciones posteriores y ha generado un cuerpo sélido de conocimiento en esta

area



Acto seguido, se exponen los modelos tedricos indagados con respecto a la

variable inteligencia emocional.

El modelo de cuatro componentes de Salovey y Mayer (1990) forjé un
esquema de inteligencia emocional que se basa en cuatro ramas principales: a
apreciacion y manifestacion afectiva, la promocion afectiva, la aprehension afectiva
y la regulacién afectiva. Este modelo se centra en el potencial de una persona para

elaborar y aprovechar conocimientos emocionales de manera efectiva.

El modelo mixto de Goleman (1995) se centra en cinco elementos clave: la
autoconciencia emocional, la autorregulacion emocional, la motivacion emocional,
la empatia y las habilidades sociales. Estos componentes estan interrelacionados y
se considera que sobre la capacidad de un individuo para comprender y gestionar

las afectividades individuales y externas.

Finalmente, Bar-On (1997) plante6 el modelo multidimensional, basado en
cinco dimensiones principales: la autoconciencia emocional, la autorregulacion
emocional, la automotivacion, la empatia y las habilidades sociales. Este modelo se
encuentra enfocado sobre como se desarrollan las habilidades sociales y
emocionales para promover su desarrollo individual y las interacciones

interpersonales.

Se tom6 a Bar-On (1997) como modelo teérico porque es ampliamente
utilizado en estudios involucrados con inteligencia emocional debido a su enfoque
integral en las esferas emocionales y sociales. Una de las razones por las que
podria considerarse importante es su énfasis en el enfoque holistico de la
inteligencia emocional, volviéndolo relevante para comprender y mejorar el
bienestar personal y las relaciones interpersonales. Ademas, en relacion con las
dimensiones propuestas por BarOn (1997), Ugarriza y Pajares (2005) adaptan su

instrumento al contexto nacional.

En consecuencia, se describen las dimensiones de la variable donde,
Ugarriza y Pajares (2005) siguiendo el modelo tedrico de BarOn (1997), proponen

cinco areas intrinsecas de la inteligencia emocional, las cuales se conectan con

10



habilidades emocionales particulares que posibilitan las personas percibir, adquirir

y regularizar sus propias emociones y las de los demas.

La dimensidn intrapersonal se enfoca en la comprension y dominio de las
emociones intrinsecas, asi como en la evaluacion imparcial de la aptitud emocional

personal.

La dimension interpersonal se relaciona con la aptitud para identificar y
entender aquellas emociones ajenas al individuo, y la destreza de interactuar de

forma eficiente con los demaés.

La dimension de adaptabilidad habla sobre la habilidad de amoldarse a

circunstancias novedosas y mutantes, especialmente en el contexto emocional.

El manejo de estrés estéa vinculado con la pericia para afrontar circunstancias
emocionalmente estresantes de manera efectiva y de evitar que estas afecten

negativamente el bienestar emocional individual.

Finalmente, la dimension de estado de animo en general se refiere al modo
en que el individuo percibe su mundo emocional y a la habilidad de mantener un

estado de animo equilibrado y positivo.

El significado relacionado con la comprension emocional y la destreza de su
uso dentro del &mbito de salud se fundamenta en su estrecha relacion con la
capacidad intrinseca de afrontar eficazmente circunstancias que generan gran
tensién y emocionales desfavorables. Individuos con habilidades emocionales
avanzadas tienen mayores posibilidades de afrontar apropiadamente los desafios
emocionales asociados a la salud, lo cual podria tener una repercusion benéfica en
la calidad del bienestar psicologico. Asimismo, la inteligencia emocional puede
fungir como un elemento clave en la excelencia de las interacciones humanas y en

la adopcién de decisiones vinculadas con el dominio de la salud.

Ahora, se describen los fundamentos conceptuales que respaldaron la

variable estudiada, clima organizacional.
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Chiavenato (2010) lo describe como el contexto humano en el cual los
colaboradores llevan a cabo sus tareas, y que estd formado por factores como las
relaciones interpersonales, el estilo de liderazgo, las normas y protocolos de la
organizacién, la comunicacion interna y la cultura organizativa. Estos elementos
interactdan entre si para crear un ambiente que puede ser favorable o desfavorable

para el desempefio y el bienestar de los empleados.

Lussier y Achua (2010) lo definen como el sentir colectivo de los integrantes
de una entidad sobre su ambiente de trabajo, teniendo en cuenta la cultura
organizacional, la estructura, los procesos de comunicacion, la modalidad de

conduccion y las directrices y ejecuciones de recursos humanos.

Por otro lado, Robbins y Judge (2011) lo definen como la realidad dentro del
contexto laboral que es percibido por sus miembros. Este ambiente esta compuesto
por diversos elementos, como el orden de la organizacion, el tacto y practicas de

recursos humanos, los valores y el estilo de liderazgo.

Garcia y Carazo (2015) sostienen que el ambiente organizacional engloba
las percepciones, actitudes y valores mutuos de los integrantes de una entidad
respecto a su ambiente laboral. Dicho ambiente incide en la percepcion que los
colaboradores tienen de la organizacion y en su habilidad para alcanzar los

propdsitos fijados.

Segun la autora base Segredo (2017), la definicion conceptual se refiere a
las caracteristicas intrinsecas de una organizacion que resultan influenciadas por
las interacciones interpersonales entre sus integrantes. Este fenbmeno ejerce un
impacto inmediato en la entidad mejorando su desarrollo, al encontrarse
influenciado por multiples elementos tales como el enfoque directivo, las conductas
y los componentes estructurales. El abordaje del clima organizacional permite
evaluar la efectividad de la gestion dentro de una organizacion, pues nos otorga la
posibilidad de evaluar las actitudes de los individuos ante las transformaciones

organizacionales, identificando los aspectos que ameritan un tratamiento particular.
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Se tomo a Segredo (2017) como autora base por su enfoque en la evaluacion
acerca del clima organizacional tal como la comprension de los factores que lo
influyen, también proporciona una perspectiva actualizada para identificar las
diversas dimensiones del clima organizacional brindando una solida base tedrica
para la presente investigacion, ademas de haber desarrollado el cuestionario de

clima organizacional que ha sido adaptado y validado.

A continuacion, se exponen los modelos tedricos indagados con respecto a

la variable clima organizacional.

Litwin y Stringer (1968) propusieron el modelo de diez dimensiones, que
incluyen la estructura, responsabilidad, recompensa, riesgo, calidez, soporte,
estandares, conflicto, identidad y objetivo. Este modelo se centra en cémo estas
dimensiones afectan el estimulo y la ejecucion de los trabajadores.

Quinn y Rohrbaugh (1983) y su modelo denominado competidores de los
valores fundamentales, identifica ocho caracteristicas principales del clima
organizacional, conocidas como los "competidores de los valores fundamentales".
Estas caracteristicas incluyen la orientacion hacia el logro, la orientacion hacia el
apoyo, la orientacién hacia el control, la orientacién hacia la innovacion y otras. Este
esquema se fundamenta en la nocion de que diferentes organizaciones tienen
diferentes configuraciones de valores que ejercen su influencia sobre el clima

organizacional.

El modelo de factores interactivos propuesto por Schneider (1990) destaca
la importancia de las convicciones y principios mutuos dentro de una entidad
institucional, propone que el clima organizacional se origina mediante tres factores
principales: los eventos, los atributos de los individuos y los atributos de la entidad,
estos factores interactuan y dan forma en como los trabajadores desarrollan su

percepcion acerca del clima organizacional.

Segredo (2017) propone el modelo tedrico multifactorial, describe el
ambiente organizacional como un fendmeno intricado y de mdltiples facetas, que

abarca factores ligados a los estilos directivos, la configuracion y los
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comportamientos imperantes en la organizacion, los cuales se fundamentan en los

saberes, disposiciones y actuaciones adoptadas.

Se tomd como base el modelo tedrico propuesto por Segredo (2017) porque
se basa en una perspectiva multifactorial del clima organizacional. La autora
destaca que el clima organizacional esta influenciado por las relaciones
interpersonales, el estilo de administracion, los comportamientos y los elementos
estructurales de la organizacion. Este modelo tedrico es importante debido a su
enfoque integral que abarca diversos factores que influyen en el clima en una

organizacion (Bebkhard, Likert y Lewin 1962, como se cita en Segredo 2017).

En consecuencia, Segredo (2017) propone tres dimensiones para su
medicion.

El comportamiento organizacional se centra en la apreciacion que los
trabajadores tienen en relacion a las relaciones interpersonales, la colaboracion y la
comunicacién dentro de la entidad. Su propdésito es valorar la excelencia de las
interrelaciones entre los integrantes del equipo, del mismo modo que la eficacia de
los mecanismos de comunicacion interna y el apoyo que se brinda entre colegas.
Esta dimensidén se encuentra intimamente ligada a la cultura organizacional y al

ambiente social que se forja en la institucion.

La estructura organizacional se centra en la manera en que los empleados
perciben la claridad y consistencia de las directrices y protocolos de la entidad. Esto
abarca aspectos como la definicién de roles y responsabilidades, la distribucion del
trabajo y la asignacion de recursos. Esta dimension del Clima Organizacional esta

vinculada con la eficacia y el rendimiento de los procesos organizativos.

El estilo de direccion esta asociado con la percepcion y apreciacion de los
empleados hacia la conduccion y manejo de la entidad. Esto incluye elementos
como el enfoque de liderazgo, el discernimiento, la interaccion comunicativa y la
motivacion brindada por los lideres. Esta dimension del clima organizacional tiene

una influencia destacada en la gratificacion y el compromiso de los trabajadores.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, involucrando la recopilacion y analisis
informacion numérica con el fin de investigar las relaciones existentes y patrones en
una muestra o poblacion, se utilizaron métodos estadisticos para analizar los datos

y corroborar la hipotesis (Cohen et al. 2018).

El nivel de la investigacion fue basico pues se define como aquel que busca
medir y contar la frecuencia de eventos o fendmenos. También busca aumentar la
comprension general sobre el tema en lugar de resolver un problema especifico
como su objetivo principal (Creswell 2014). Ademas, este nivel de investigacion
alude a la exploracion de saberes profundos, tedricos o conceptuales que no tienen
una aplicacion practica inmediata. En vista de que esta investigacion se enfocé en
la obtencion de informacion, andlisis numérico y con el propdésito de contestar
preguntas de investigacion y al no tener una utilidad practica inmediata, se
consideré una investigacion basica (Maxwell 2013). Esta investigacién procur6
aportar al incremento del estudio sobre inteligencia emocional y clima

organizacional.

El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte transversal,
correlacional causal porque no se realizaron manipulaciones de las variables
estudiadas, mientras que se restringieron a las variables y su medicion tal y como
se encontraron, sin la posibilidad de intervenir en su modificacion. En esta
investigacion el disefio transversal permitio recopilar datos en un solo momento, lo
cual resulté util para la investigacion. Finalmente, el disefio fue correlacional causal
gue ayudo a establecer una posible relacién causal entre las variables a estudiar
(Salgado 2018). Este disefio fue util para estudiar establecer una posible relacion
causal entre ellas. La presente investigacion estudio en como las variables
especificas se relacionan para determinar si una variable afecta a otra. Ademas, el
disefio no experimental y transversal permitioé recopilar datos en un solo momento y

medir las variables tal y como se presentaron (Hernandez et al. 2016). El propésito
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de esta investigacion se enfocé en establecer la relacidon existente entre inteligencia
emocional y el clima organizacional de los trabajadores asistenciales que laboran
en establecimientos de salud en Abancay.

Figura 1:

Esquema del disefio correlacional-causal.

R"
Ox _—> O\'

Donde:

Ox: inteligencia emocional
Oy: clima organizacional
—: influencia de X en 'Y

R: correlacion entre variables
3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.3 Inteligencia Emocional

Variable independiente. El tipo de esta variable es cualitativa y ordinal, dado que es
capaz de adquirir distintos valores en concordancia con una estructura jerarquica

previamente estipulada, segin Campo y Zamora (2019).
Definicion Conceptual

Capacidad de reconocer, adquirir una perspicacia mas profunda y dominar nuestras
propias emociones, asi como las emociones ajenas. Implica habilidades para
regular nuestras emociones, adaptarnos al entorno, establecer relaciones
interpersonales efectivas y alcanzar metas personales y profesionales. (Bar-On

1997, como se cita en Ugarriza & Pajares 2005)
Definicion Operacional

Para la evaluacién de esta variable en el contexto laboral de salud se uso el
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On, (1997) y que fue adaptado por las
investigadoras Ugarriza y Pajares en 2005 al contexto nacional. El instrumento esta

conformado por 30 items y compuesto por cinco dimensiones.

16



-La dimension intrapersonal se enfoca en como el individuo es capaz de regular
y entender sus emociones, asi como en la evaluacién objetiva de la capacidad

emocional individual.

-La dimension interpersonal guarda relacion con la destreza de discernir y
comprender las emociones ajenas, asi como con la capacidad de entablar

interacciones eficaces con los demas.

-La dimension de adaptabilidad hace alusion a la aptitud para ajustarse a

circunstancias novedosas y variables, especialmente en el ambito emocional.

-El manejo de estrés se relaciona con la facultad de enfrentar circunstancias
desafiantes emocionalmente estresantes de manera efectiva, evitando que estas

afecten negativamente el bienestar emocional.

-El estado de animo en general nos indica el modo en que el individuo percibe su
mundo emocional y a su habilidad para mantener un estado de animo equilibrado y

positivo. (Ugarriza & Pajares, 2005)
Indicadores
Cada dimension se encuentra conformada por los siguientes indicadores:

- Intrapersonal: Conocimiento emocional de si mismo, asertividad, autoestima, auto

realizacion, independencia.

- Interpersonal: Empatia, relaciones interpersonales, responsabilidad social.

- Adaptabilidad: Soluciones de problemas, prueba de la relacion, flexibilidad.

- Manejo de estrés: Tolerancia del estrés, control de los impulsos.

- Estado de animo en general: Felicidad, optimismo. (Ugarriza & Pajares, 2005)
Escala de medicion

Siendo una variable ordinal cada item tiene una valoracién en la que muy rara vez,
rara vez, a menudo y muy a menudo tuvieron valores de 1, 2, 3y 4 en ese orden

respectivamente.

17



3.2.4 Clima Organizacional

Variable dependiente. Es cualitativa y ordinal, ya que posee la capacidad de asumir
diversas magnitudes en consonancia con un sistema de rangos jerarquicamente

establecido, de acuerdo con Campo y Zamora (2019).
Definicion Conceptual

Percepcion que ostentan los empleados respecto a las variadas facetas que
componen el ambiente ocupacional en relacién con la conducta organizativa, la

estructura jerarquica y el enfoque directivo (Segredo, 2017).
Definicion Operacional

Con el propdsito de realizar el estudio acerca del clima organizacional en el contexto
sanitario, se utilizé la Evaluacién del Clima Organizacional en Salud (ECOS-S)
desarrollada por Segredo (2017). Dicho instrumento consta de 50 items, los cuales

se distribuyen en tres dimensiones.

-EI Comportamiento Organizacional, que se enfoca en la percepcion de los
empleados sobre las interacciones sociales, la colaboracion grupal, la transmisién

de informacién y el apoyo que reciben de sus colegas.

-La Estructura Organizacional, se centra en cémo los empleados perciben la
claridad y coherencia de las directrices y protocolos de la entidad, incluyendo a los
roles junto a sus responsabilidades, la delegacién de responsabilidades y recursos.

-Estilo de Direccidn, se refiere a la percepcion de los empleados en relacion al
liderazgo y la direccién en la entidad organizativa, abarcando aspectos como la
claridad de las metas y objetivos a largo plazo, la clase de liderazgo y también la
gestion del desempefio. Estos elementos ejercen una influencia significativa en la
cultura y el ambiente laboral de la organizacién, asi como en la motivaciéon y el

compromiso laboral de los empleados. (Segredo, 2017).
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Indicadores
Dentro de cada dimension los indicadores son:

-El  Comportamiento Organizacional: Motivacion, comunicacion, relaciones

interpersonales y de trabajo.

-La Estructura Organizacional: Funcionamiento, condiciones de trabajo, estimulo al

desarrollo organizacional.

-Estilo de Direccién: Inmersion en el trabajo, liderazgo, participacion, solucién de

conflictos, trabajo en equipo. (Segredo, 2017)
Escala de medicion

Al ser una variable ordinal cada item tiene una valoracién en la cual nunca, a veces

y siempre tienen valores de 0, 1 y 2 respectivamente.

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacion

Comprendié a personal sanitario que labora en establecimientos de salud, cuya
cantidad estuvo conformada por 547 trabajadores en la localidad de Abancay

durante el afio 2023.
Criterios de inclusion.

Los individuos que fueron considerados en esta investigacion como trabajadores
asistenciales cumplieron con el requisito de haber laborado durante al menos un
afio en sus correspondientes establecimientos de salud, ademas de haberles
otorgado su consentimiento informado pertinente para utilizar la herramienta

empleada para la obtencion de datos.

Criterios de exclusion.

Trabajadores asistenciales que se abstuvieron de firmar el consentimiento
informado y responder el instrumento, trabajadores con habilidades diferentes,

instrumentos respondidos con errores.
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3.3.2 Muestra

La muestra de participantes para llevar a cabo el presente estudio se conformé por
un total de 94 trabajadores asistenciales en establecimientos de salud en Abancay,

quienes satisficieron los criterios de inclusioén y exclusion.
3.3.3 Muestreo

El muestreo aplicado en esta investigacion fue de caracter no probabilistico, lo cual
denota que la seleccion de los individuos involucrados no se fundamenté en un azar
estadistico, sino mas bien en criterios establecidos por el responsable de esta

investigacion (Hernandez et al. 2016).

En la tabla 1 se observa que la mayoria de participantes con edades entre
los 51 a 60 afios, conformado por un 37.2%, seguido por el grupo de 61 a mas afos
conformado por el 24.5%, luego un grupo con edades entre los 41 a 50 afios
representado por el 22.3% y finalmente el grupo mas pequefio con edades entre los

41 a 50 afos representados por un 22.3% de la muestra de trabajadores.

Tabla 1

Muestra por edades

Frecuencia Porcentaje

Valido  De 31 a 40 15 16.0
De 41 a 50 21 22.3
De 51 a 60 35 37.2
De 61a 23 24.5
mas

Total 94 100.0

En la tabla 2 observamos que la muestra de trabajadores estd compuesta

por mujeres en un 76.6% y por varones en un 23.4%.

Tabla 2

Muestra por género

Frecuencia Porcentaje

Véalido femenino 72 76.6
masculino 22 23.4
Total 94 100.0
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3.3.4 Unidad de anélisis

Conformada por aquellos trabajadores asistenciales que se encontraron laborando
en los establecimientos de salud en la provincia de Abancay, 2023.

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Los datos fueron obtenidos mediante encuestas, ya que se obtuvo informacion a
través de cuestionarios aplicados a una muestra de participantes. Segun lo define
Bryman (2016)

Se utilizé el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (1997) y
adecuado por Ugarriza y Pajares en 2005 al contexto nacional. Y para la segunda
variable se utiliz6 la Evaluacién del Clima Organizacional en Salud elaborado por
Segredo (2017). Ambos instrumentos fueron transformados a un formato digital sin

realizarse alteraciones a los items que las conforman.
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Instrumento 1: Inventario de Inteligencia Emocional
Figura 2:

Ficha técnica del Inventario de Inteligencia Emocional

Denominacion original: EQI-YV BarOn Emotional Quotioent Inventory
Autor : Reuven BarOn

Origen : Toronto - Canada

Adaptacion Peru : Nelly Ugarriza y Liz Pajares (2005).

Adaptacién al contexto de la poblacion: Salud

Aplicacion : Individual o colectiva

Tiempo : 10 a 15 minutos (Instrumento Abreviado)

Ejecucién : Ninos y en adolescencia de 7 a 18 anos

Significados : Valoracién de las capacidades sociales y emocionales
Tipo : Baremos peruanos

Usos : Educativo, juridico, salud y en la investigacion.

El cuestionario de BarOn ICE: NA, modificado y adecuado para el entorno nacional
por Ugarriza y Pajares (2005), la finalidad primordial de esta evaluacién radica en la
evaluacion minuciosa de las destrezas emocionales y sociales, buscando una
comprension exhaustiva y precisa de dichas habilidades en cuestion. Presenta 30
items en su edicibn compacta agrupados en cinco dimensiones: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general. Estas
cinco se conformaron por alternativas que estuvieron representadas en una escala
Likert de cuatro puntos, donde aquellos participantes debian elegir una de las
siguientes opciones de respuesta: Muy raramente, rara vez, con frecuencia y Muy

frecuentemente, con valores de 1, 2, 3y 4 en ese orden respectivamente.
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En la tabla 003 se presentan las directrices que nos permitieron evaluar la
inteligencia emocional y sus respectivos niveles segun los valores de los puntajes

gue se obtuvo con el instrumento.

Tabla 3

Baremos percentilares del Inventario Emocional BarOn ICE: NA abreviado

Component
Component Component Component Component del
e de
. Inteligencia e e e de e del
Categorias . ) ) . ) estado de
emocional intraperson interperson adaptabilid manejode
animo en
al al ad estrés
general
Por
<70 16 12 13 15 11
desarrollar
Normalmente
76-82 18 14 15 18 12
desarrollada
Altamente
283 21 16 18 20 14

desarrollada

Validez y confiabilidad

Estas se examinaron mediante una muestra conformada por 3,375 nifios vy
adolescentes de Lima metropolitana, cuyas edades oscilaban entre los 7 y 18 afios.

La validez y confianza del inventario adaptado fue respaldada por los resultados.

La validez interna se establecié6 mediante un Analisis Factorial Exploratorio,
donde se identifico la existencia de cuatro factores: factor intrapersonal, factor
interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad. Estos factores lograron explicar
mas del 40% de la variabilidad observada, tal como lo evidencia la investigacion
llevada a cabo por Ugarriza y Pajares en 2005.

Confiabilidad, se realizaron cuatro analisis distintos para evaluar la calidad
del instrumento utilizado. Estos analisis incluyeron la evaluacion de la consistencia
interna, las correlaciones medias entre los items, la fiabilidad test-retest y el error

estandar de medicion/prediccion. El coeficiente Alfa de Cronbach fue utilizado para
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la evaluacion de la consistencia interna, y se obtuvieron valores superiores a 0.7
para cada uno de los factores, segun el estudio realizado por Ugarriza y Pajares
(2005).

Instrumento II: Evaluacién del clima organizacional en salud
Figura 3
Ficha técnica de la Evaluacion del clima organizacional en salud

Nombre: Evaluacion del clima organizacional en salud (ECOS-S)
Autor (es): Segredo Pérez (2017)
Objetivo: Medir el clima organizacional en las instituciones de salud.

Dimensiones: Comportamiento Organizacional, Estructura Organizacional y Estilo

de direccion

Baremos: Clima organizacional adecuado: 6 o mas. Clima organizacional en riesgo:
de 4 a 5,9 y clima organizacional inadecuado: menos de 4.

Este instrumento consta de diversos items que abordan diferentes aspectos
relacionados con el clima organizacional y que fueron disefiados para la evaluacién
del mismo, como la comunicacion, el liderazgo, la participacion, la motivacién y el
trabajo en equipo. Los resultados acerca de las condiciones de trabajo al igual que

el ambiente laboral son las percepciones de los empleados de la salud.
Validez y confiabilidad

Segredo (2017), colabor6 con 11 expertos en salud publica para desarrollar este
instrumento. La construccion del instrumento involucrd tres etapas: definicién de
dimensiones, categorizacion de items y redaccion de 50 items en total. Los
resultados mostraron que las dimensiones de estructura organizativa,
comportamiento organizacional y estilo de direccion obtuvieron promedios de 8.0,

9.0 y 8.7 respectivamente. El instrumento tuvo un resultado alto sobre su
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confiabilidad, con un coeficiente de confiabilidad de Cronbach de 0.94, y se probé

con 27 participantes (Segredo et al., 2015).

La confiabilidad de este instrumento es sdlida, pues el Alfa de Cronbach
obtenido resulté .94. Esta conclusion se obtuvo como resultado de la prueba

utilizando una muestra de 27 participantes (Segredo et al., 2015).
3.5 Procedimientos

Se realizaron los trdmites burocraticos pertinentes junto a los encargados en la
entidad y asi obtener todos los detalles necesarios del estudio. Se solicito la rubrica
del consentimiento informado por parte de cada uno de los involucrados en la
investigacion, garantizando asi el cumplimiento de los protocolos éticos
establecidos y asegurando la transparencia. El acopio de los datos para la
investigacién tuvo una duracion de aproximadamente un mes, asegurando un
riguroso proceso de recopilacién de informacion. Concluyendo con la aplicacion de
encuestas, la informacion obtenida fue procesada y analizada con el objetivo de
obtener resultados confiables y significativos. Con base en dichos resultados, se
llevaron a cabo exhaustivas discusiones, se extrajeron conclusiones sustanciales y
se brindaron valiosas sugerencias para enriquecer el campo de conocimiento

relacionado.

3.6 Método de andlisis de datos

Los datos adquiridos fueron tabulados y expuestos en tablas. Debido a que las
variables fueron de naturaleza cualitativa y no se adhirieron a una distribucion
normal, se requirié una técnica de analisis especial. Por lo tanto, se implementé la
regresion logistica ordinal, un andlisis entre una variable con otra, la relacién entre
una variable de respuesta con categorias ordenadas y variables predictoras,
estimando las probabilidades de las diferentes categorias y su relacion con los
predictores utilizados.

Para analizar la informacion obtenida mediante las encuestas fue utilizado el

software estadistico SPSS version 23. Se considerd un nivel de significacién tedrica
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de a = .05y se aplico la regla de decision: si p = a, se acepto la hipotesis nula; si p

< q, se rechazo la hipétesis nula.

3.7 Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion fue regido por lineamientos morales asi también como
éticos que estuvieron establecidos por la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, en concordancia con aquellos requisitos especificos que la Maestria
en Gestion de los Servicios de la Salud indica a sus estudiantes. Con el propésito
de salvaguardar el principio de libertad personal, se le solicitd a cada uno de los
trabajadores que participaron en la presente investigacion el consentimiento
informado, asi se les asegur6 que sus participaciones fueran confidenciales y
completamente voluntarias. También estuvo garantizado el cumplimiento del
principio de no causar dafio y promover el beneficio, ya que la recoleccién de datos
no genero ningun efecto negativo sobre la tranquilidad e integridad de aquellos que
participaron. De igual modo se considero el principio de equidad, evitando cualquier

forma de discriminacion hacia los participantes por cualquier motivo (UCV, 2020).
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

En la Tabla 4 se presenta el nivel de inteligencia emocional y dimensiones
alcanzadas, se observa que el 35% de trabajadores, presenta una inteligencia
emocional promedio, el 34% requiere desarrollarla y un 31% restante presenta un
desarrollo elevado. Aproximadamente la mitad de trabajadores que requiere
desarrollar el estado de animo en general, compuesto por un 50% de trabajadores
y la adaptabilidad conformada por un 49% de trabajadores, seguido de un 42% de
trabajadores que deben desarrollar el manejo de estrés. La dimension intrapersonal
se encuentra conformada por un 40% de trabajadores dentro del promedio y solo
un 33% representa a trabajadores con un estado de animo en general altamente
desarrollado en los trabajadores asistenciales de los establecimientos de salud en

Abancay.

Tabla 4

Nivel de inteligencia emocional de la muestra, de acuerdo a sus dimensiones

Inteligencia o Manejo de E,st.adode
. Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad . animo en
emocional estrés

general

fr % fr % fr % fr % fr % fr %

Por 32 340 35 372 33 351 46 489 39 415 47 50.0
desarrollar
Normalmente

33 351 37 394 32 34.0 29 30.9 25 266 16 17.0
desarrollada

Altamente

29 309 22 23.4 29 30.9 19 202 30 319 31 330
desarrollada

Total 94 1000 94 1000 94 1000 94 100.0 94 100.0 94 100.0
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En la tabla 5 se presenta el nivel de clima organizacional y dimensiones alcanzadas
por los trabajadores, se observa que un 77% de trabajadores percibe el clima
organizacional de su establecimiento como adecuado, un 21% lo percibe en riesgo,
y solo un 2% como inadecuado. Respecto a las dimensiones observamos a un 70%
de trabajadores con una percepcion adecuada del estilo de direccidén, seguido de
un 63% y un 62% de trabajadores que perciben como adecuado al comportamiento
organizacional y la estructura organizacional de los establecimientos de salud en

Abancay en los que laboran.

Tabla 5

Nivel de clima organizacional de la muestra, de acuerdo a sus dimensiones

Clima Comportamiento Estructura . . i

L L o Estilo de direccion
Organizacional organizacional organizacional
fr % fr % fr % fr %

Inadecuado 2 2.1 3 3.2 2 2.1 3 3.2

En riesgo 20 21.3 32 34.0 34 36.2 25 26.6

Adecuado 72 76.6 59 62.8 58 61.7 66 70.2
Total 94 100.0 94 100.0 94 100.0 94 100.0
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Los resultados obtenidos del procesamiento y analisis de datos presentaron la
caracteristica en comun de una distribucion que fue no normal, por lo que se decidio
emplear la prueba de Regresiéon Logistica Ordinal mediante la cual se examiné la
posible relacién e influencia de la variable independiente sobre la variable
dependiente. La eleccion de esta prueba se debe a que los datos analizados
poseian una naturaleza cualitativa ordinal, de acuerdo a la descripcion por
Hernandez et al. (2016). Ademas, se utilizo el software Spss v23 para analisis y

reporte de los resultados obtenidos.
4.2.1 Prueba de hipétesis general

La tabla 6 presenta los resultados derivados de la evaluacion utilizando la técnica
de regresion logistica ordinal para poner a prueba la hipétesis general. El software
gener6 un informe que sefala que el clima organizacional se encuentra
directamente vinculado a la inteligencia emocional. De acuerdo con los resultados
obtenidos del Chi cuadrado = 135,666 y p_valor =.000< a = .05, se puede afirmar
gue la hipétesis planteada es aceptada. Es decir, se confirma que en un 76.5% la
inteligencia emocional ejerce una influencia significativa en el clima organizacional

de los trabajadores asistenciales en establecimientos de salud en Abancay.

Tabla 6

Comprobacion de la adecuacién de los datos para el modelo de la inteligencia
emocional en el clima organizacional

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
135,666 29 ,000 ,764 Cox y Snell
Inteligencia
emocional y clima ,765 Nagelkerke
organizacional
217 McFadden
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4.2.2 Prueba de hipétesis especifica 1

La tabla 7 exhibe los resultados adquiridos en la prueba de regresion logistica

ordinal empleada para contrastar la hipotesis especifica 1. El software ha

proporcionado un informe donde se sefiala que el clima organizacional se encuentra

intrinsecamente ligado a la inteligencia emocional. De acuerdo con los valores

obtenidos del Chi cuadrado = 122,626 y p_valor =.000< a = .05, se puede validar la

hipotesis propuesta, lo cual implica que en un 73.4%, la inteligencia emocional

ejerce una influencia significativa en el comportamiento organizacional de los

trabajadores asistenciales en establecimientos de salud en Abancay.

Tabla 7

Comprobacion de la adecuacion de los datos para el modelo de la inteligencia
emocional en el comportamiento organizacional

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Inteligencia 122,626 29 ,000 , 729 Cox y Snell
emocional y
comportamiento 734 Nagelkerke
organizacional 260 McFadden
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4.2.3 Prueba de hipotesis especifica 2

La tabla 8 despliega los resultados alcanzados en la prueba de regresion logistica
ordinal empleada para poner a prueba la hipétesis especifica 2. El software ha
generado un informe en el cual se indica que el clima organizacional se encuentra
estrechamente ligado a la inteligencia emocional. Conforme a los valores obtenidos
del Chi cuadrado = 123,540 y p_valor =.000< a = .05, se puede corroborar la
hipdtesis planteada, lo que significa que en un 73.5%, la inteligencia emocional
ejerce una influencia significativa en la estructura organizacional de los trabajadores

asistenciales en establecimientos de salud en Abancay.

Tabla 8

Comprobacion de la adecuacién de los datos para el modelo de la inteligencia
emocional en la estructura organizacional

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Inteligencia 123,540 29 ,000 ,731 Cox y Snell
emocional y
estructura , 735 Nagelkerke
organizacional 252 McEadden
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4.2.3 Prueba de hipétesis especifica 3

La tabla 9 exhibe los resultados adquiridos en la prueba de regresion logistica

ordinal empleada para contrastar la hipotesis especifica 3. El software ha

proporcionado un informe donde se sefiala que el clima organizacional esta

intimamente relacionado con la inteligencia emocional. Con base en los valores

obtenidos del Chi cuadrado = 395,001 y p_valor =.000< a = .05, se puede validar la

hipotesis propuesta, lo cual implica que en un 98.9%, la inteligencia emocional

ejerce una influencia significativa en el estilo de direccion de los trabajadores

asistenciales en establecimientos de salud en Abancay.

Tabla 9

Comprobacion de la adecuacién de los datos para el modelo de la inteligencia
emocional en el estilo de direccidn

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
395,001 29 ,000 ,985 Cox y Snell
Inteligencia
emocional y estilo ,989 Nagelkerke
de direccion
, 751 McFadden
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V. DISCUSION
En el siguiente apartado, se procedera a abordar las discusiones surgidas a partir
de la investigacion, comenzando por analizar la importancia de los datos
recopilados. Seguidamente, se llevara a cabo una comparacion exhaustiva de esta
informacion con las investigaciones nacionales e internacionales pertinentes en el
campo. Por ultimo, se destacaran las limitaciones identificadas durante el desarrollo
del estudio y se expondra la principal contribucién que esta investigacién ha

realizado.

Dentro del contexto laboral de los trabajadores de la salud, el clima
organizacional en los establecimientos de salud se ve influenciado por diversos
factores. Por lo tanto, esta investigacion se plante6 como objetivo establecer la
influencia que posee la inteligencia emocional sobre el clima organizacional de los
trabajadores asistenciales en establecimientos de salud en Abancay. Dado que
segun Segredo (2017) los eventos que influyen sobre el funcionamiento de los

sistemas organizacionales en salud son complejos.

Segun los resultados descriptivos de la inteligencia emocional se encontrd
que un 34% de trabajadores presento una inteligencia emocional por desarrollar,
indicando que dicho grupo requiere incrementar sus destrezas afectivas y

relacionales (Bar-On 1997, como se cita en Ugarriza & Pajares 2005).

Los resultados descriptivos del clima organizacional arrojaron que un 23% de
trabajadores perciben el clima organizacional como inadecuado 0 en riesgo,
indicando que se deben evaluar las actitudes de aquellos individuos ante las
transformaciones organizacionales, identificando los aspectos que ameritan un

tratamiento particular (Segredo, 2017).

La hipotesis general de la investigacion fue demostrada, ya que segun
resultados estadisticos, la inteligencia emocional influyé en un 76.5% sobre el clima
organizacional de los trabajadores asistenciales en establecimientos de salud en
Abancay, es decir que hay mas de un 70% probabilidad que al desarrollarse las
destrezas afectivas y relacionales, esto permitira permitira alcanzar un bienestar

psicologico y, al estar influenciados por las interacciones interpersonales entre sus
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integrantes, este fendmeno ejercera un impacto inmediato en la mejora del
desarrollo del clima organizacional (Bar-On 1997, como se cita en Ugarriza &
Pajares 2005; Segredo, 2017).

En cuanto a la hipétesis especifica 1, fue demostrada, ya que los resultados
estadisticos obtenidos, revelaron que la inteligencia emocional influyé
significativamente en un 73.4% acerca del comportamiento organizacional de los
trabajadores asistenciales en establecimientos de salud en Abancay, es decir que
hay una probabilidad mayor al 70%, en la que, las capacidades de los empleados
para avistar, comprender y regular las emociones que experimentan, de la misma
manera que sus habilidades para establecer relaciones positivas y promover una
comunicacién efectiva en el entorno laboral (Bar-On 1997, como se cita en Ugarriza
& Pajares 2005; Segredo, 2017).

Respecto a la hipotesis especifica 2, fue demostrada, ya que los resultados
estadisticos obtenidos, revelaron que la inteligencia emocional influy6
significativamente en un 73.5% en la estructura organizacional de los trabajadores
asistenciales en establecimientos de salud en Abancay, indicando que hay un 70%
de probabilidad de que al presentarse la capacidad para promover la
autoconciencia, el manejo de las emociones, la empatia y la automotivacion en los
individuos, estas habilidades contribuiran a una mayor claridad en cuanto a las
responsabilidades y tareas, fomentando relaciones de trabajo positivas, al igual que,
un ambiente organizacional colaborativo y eficiente (Bar-On 1997, como se cita en
Ugarriza & Pajares 2005; Segredo, 2017).

La hipétesis especifica 3 se demostro, ya que los resultados estadisticos
obtenidos, revelaron que la inteligencia emocional influyd significativamente en un
98.9% en el estilo de direccion del personal asistencial en establecimientos de salud
en Abancay, indicando que en casi un 100% de los casos, la percepcion de los
trabajadores respecto a la capacidad de los lideres para entender y regular las
emociones propias, para que del mismo modo puedan responder de manera
empatica y efectiva a los empleados, fomentando un estilo de direccion orientado al

cuidado, la comunicacion y la motivacion, lo que contribuye a un ambiente de trabajo
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mas satisfactorio y comprometido. (Bar-On 1997, como se cita en Ugarriza &
Pajares 2005; Segredo, 2017).

En el ambito internacional el presente estudio que la inteligencia emocional
influyd6 en el clima organizacional. Segun estos resultados del estudio de
ShuchiPriya (2016), se encontré que los empleados en organizaciones en la India
presentaron un alto desarrollo de inteligencia emocional, con puntuaciones
promedio superiores en las dimensiones evaluadas. Ademas, se hallé un nexo
positivo y significativo entre la inteligencia emocional y sobre los diferentes
componentes del clima organizacional estudiados. La investigacion que desarrollé
ShuchiPriya (2016) sustenta la importancia de la inteligencia emocional en el
contexto laboral y su influencia en el clima organizacional con base en los
antecedentes y datos obtenidos en su investigacion. El alto nivel de inteligencia
emocional hallado en empleados de las organizaciones de seguros indica la
relevancia de promover estas competencias emocionales en el entorno laboral.
Ademas, la relacién positiva y significativa que posee la inteligencia emocional y los
diferentes componentes del clima organizacional, en el cual se destaca la
importancia de desarrollar habilidades emocionales para mejorar el liderazgo, la
comunicacion, la gestion del estrés y la confianza dentro de la organizacion. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de fomentar la inteligencia emocional como
recurso crucial e insigne para fortalecer el clima organizacional y promover un

entorno laboral méas positivo y efectivo.

Los hallazgos del presente trabajo coinciden también con el estudio realizado
por Tintaru et al. (2021). En este estudio, se analizo la inteligencia emocional con
respecto a la experiencia del clima organizacional de los empleados en dos
organizaciones de Rumania. Concluyeron que el 30% de la variacion en el clima
organizacional se debe a la inteligencia emocional, independientemente del clima
organizacional experimentado en la empresa. Se encontré que la inteligencia
emocional tiene un impacto positivo en el clima organizacional, lo que significa que
los empleados con puntajes mas altos en las evaluaciones sobre inteligencia

emocional experimentan un clima organizacional mas positivo. Ademas, se observo
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gue un mayor nivel de heterogeneidad en los puntajes de inteligencia emocional se

asocio con una percepcion mas negativa del clima organizacional.

En el contexto nacional, la investigacion de Leiva (2017) coincide con el
presente estudio, sus resultados revelaron cuan crucial la investigacion acerca de
la relacion entre ambas variables. De acuerdo a Leiva (2017), la muestra percibia
en su mayoria un buen clima, con relaciones cordiales en un 67%. Se resalto la
importancia de fortalecer el clima organizacional mediante estrategias como la
instauracion de programas que desarrollen esta habilidad y sus dimensiones. En
conjunto, ambos resultados subrayan la necesidad de considerar la inteligencia para

mejorar el clima organizacional.

De igual manera, los resultados son concordantes con el estudio de Garcia
(2021). En ambos casos, se hallé estadisticamente una relacion significativa entre
ambas variables. También se obtuvo una correlacion positiva y significativa (r=.689
** p<.05) entre las mismas. Ademas, se destac6 que mas del 70% de los
participantes mostraron niveles adecuados de inteligencia emocional y un alto 87%
consideré el clima organizacional como bueno. Estos resultados respaldan cuan
sustancial es que se trabaje en el desarrollo de la inteligencia emocional y cémo

influye sobre el comportamiento organizacional.

También coincide con el estudio de Urbano (2021), en cuanto a la influencia
significativa que posee la inteligencia emocional en el comportamiento
organizacional de los trabajadores del ambito sanitario. En ambos casos, se hallaron
evidencias que sefalaron una fuerte relacion hallada en la inteligencia emocional
sobre el comportamiento organizacional. Se aplicaron cuestionarios evaluando la
inteligencia emocional utilizando el Trait-Meta MoodScale (TMMS-24) de Mayer y
Salovey, adaptado por Extremera y Fernandez-Berrocal. Los hallazgos alcanzados
sefalaron que un 80% de trabajadores mostraron un nivel adecuado de inteligencia
emocional. Por otro lado, en relacion al clima organizacional, el 74.5% de los

participantes sefialé que hay margen de mejora.

A través de este estudio, se busca contribuir al aumento de los estudios sobre

el manejo de habilidades cognitivas en empleados del sector sanitario. Para ello, se
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ha realizado un analisis con una muestra de 94 trabajadores, habiendo tenido como
objetivo principal el estudio de la relacién que posee la inteligencia emocional sobre
el clima organizacional y sus dimensiones. El logro de un clima organizacional
favorable resulta fundamental para el personal asistencial, y es por ello que debe
resaltarse cuan indispensable resulta el suministrar informacion y capacitacion que
promueva el progreso y mejora de habilidades y competencias en inteligencia
emocional. Este enfoque critico busca fortalecer el trabajo en equipo y responder a
las expectativas de las instituciones de salud, teniendo como objetivo el alcanzar
metas comunes que den lugar a transformaciones significativas en la realidad. A
través de esta investigacion, se espera aportar nuevos conocimientos y
perspectivas en el campo de la inteligencia emocional y el clima organizacional,
brindando herramientas practicas que incentiven el mejoramiento de las dinamicas
laborales en el contexto de los trabajadores de la salud. Al despertar una mirada
critica y promover el desarrollo de habilidades emocionales, se busca fomentar un
ambiente laboral méas saludable, colaborativo y efectivo, en beneficio tanto de los

trabajadores como de las instituciones involucradas.

La investigacion tuvo presente ciertas limitaciones validas a mencionar, como
una muestra cuyo tamafio no logré alcanzar la cifra deseada, sin embargo, es algo
a tomar en cuenta para futuras investigaciones con poblaciones relacionadas al
estudio. Para futuras investigaciones, seria beneficioso contar con un mayor
namero de participantes, lo que permitiria reducir posibles sesgos de informacion y
generalizar los resultados a entornos similares. Otro aspecto a considerar es la
escasez de un trasfondo de antecedentes que aborden las variables estudiadas en
una misma investigacién, y la reluctancia de una porcién de profesionales a
participar debido a la percepcion desinteresada de los temas. Ademas, es
importante destacar que la discusion de resultados se baso en investigaciones que
se centraron en la influencia, sin profundizar en el grado de correlacién entre las
variables principales. Cabe destacar que este estudio adopté un enfoque
correlacional causal. Tras un analisis de la literatura nacional e internacional, se
pudo constatar que la técnica estadistica mas frecuentemente empleada fue la

correlacion de Rho de Spearman. Esto se debe a que la mayoria de los estudios
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previos se enfocaron en investigaciones de naturaleza correlacional. Como punto
final, es relevante sefialar otra limitacion significativa relacionada con la dificultad de
comparar nuestros resultados en relacién a hipotesis especificas con los hallazgos
de otros investigadores, dado que los estudios previos no abordaron los mismos
objetivos que esta investigacion y las dimensiones de las variables difirieron entre
las teorias base. Por lo tanto, estos resultados sirven como punto de partida y

pueden orientar futuras investigaciones en este campo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La inteligencia emocional influye significativamente en un 76.5% en el
clima organizacional de los trabajadores asistenciales en establecimientos de salud
en Abancay, 2023.

Segunda: La inteligencia emocional influye significativamente en un 73.4% en el
comportamiento  organizacional de los trabajadores asistenciales en

establecimientos de salud en Abancay, 2023.

Tercera: La inteligencia emocional influye significativamente en un 73.5% en la
estructura organizacional de los trabajadores asistenciales en establecimientos de

salud en Abancay, 2023.
Cuarta: La inteligencia emocional influye significativamente en un 98.9% en el estilo

de direccion de los trabajadores asistenciales en establecimientos de salud en
Abancay, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Replicar la investigacion en base a las dimensiones de la inteligencia
emocional y su influencia sobre el clima organizacional con un muestreo no

probabilistico.

Segunda: Se recomienda explorar y analizar en mayor profundidad los aspectos
especificos de la inteligencia emocional que tienen un impacto significativo en el

comportamiento organizacional de los trabajadores asistenciales.

Tercera: Examinar en mayor detalle las dimensiones especificas de la inteligencia
emocional que influyen sobre la estructura organizacional, como la capacidad de

adaptacion al cambio, la resolucion de conflictos o la comunicacion efectiva.

Cuarta: Promover el estudio de la percepcion del estilo de direccion de los
trabajadores asistenciales debido a la influencia significativa encontrada en la
presente investigacion, promoviendo y desarrollando esta dimension bajo el

enfoque de la inteligencia emocional.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional en el clima organizacional de trabajadores asistenciales en establecimientos de salud en Abancay, 2023
Autor: Chirinos Juro, Gustavo

Problema Objetivos Hipétesis Variables e indicadores
P. General 0. General H. General Variable 1: Inteligencia emocional
. . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems e
medicién rangos
Conocimiento
emocional de si
mismo,
. Cual es | Determi | Intrapersonal asertividad, 2,6,12,14,22,26 Por desarrollar
ﬁ\flﬂgngisa ge la inﬁ:errqﬂclzlgaczeﬁa La inteligencia autoestima, auto i
inteligencia inteligencia emocional influye _realizacién, . Sle_ndo e
g d significativamente independencia. variable
emocional en el emocional en el : P ordinal
. . en el clima Empatia, h
clima clima izacional d laci cada item
organizacional de  organizacional de organizacional de relaciones tiene una
h ) trabajadores Interpersonal interpersonales, 1,4,18,23,28,30 ¢
trabajadores trabajadores asistenciales en responsabilidad valoracion:
asistenciales en asistenciales en o p muy rara
o L establecimientos social. Normalmente
establecimientos establecimientos ; vez=1
de salud en Soluciones de - desarrollada
de salud en de salud en Abancay. 2023 bl raravez =
Abancay, 20237  Abancay, 2023 Y N problemas, 2.a
Adaptabilidad prueba de la 10,13,16,19,22,24 menudo = 3
relacion, -
L y muy a
erX|b|I|da.d. menudo = 4
Tolerancia del
Manejo de estrés estrés, control de 5,8,9,17,27,29
. Altamente
los impulsos.
» Felicidad desarrollada
Estado de animo optimismo. 3,7,11,15,20,25
P. Especificos 0.Especificos H. Especificas Variable 2: Clima organizacional
¢Cuéles la Determinar la La inteligencia
influencia de la influencia de la emocional influye
inteligencia inteligencia significativamente
emocional en el emocional en el enel Motivacion,
comportamiento comportamiento comportamiento Comportamiento comunicacion, 10.15.29,35,45
organizacional de organizacional de organizacional de or ar?izacional relaciones 2,17,22,37,48 Inadecuado
trabajadores trabajadores trabajadores 9 interpersonales y 3,18,23,38,40
asistenciales en asistenciales en asistenciales en de trabajo.
establecimientos establecimientos establecimientos
de salud en de salud en de salud en
Abancay, 20237 Abancay, 2023 Abancay, 2023
¢;Cual es la Determinar la L . Al ser una
¢ : h ] La inteligencia :
influencia de la influencia de la ) . variable
Lo ; Lo . emocional influye -
inteligencia inteligencia L ordinal
. A significativamente . . P
emocional en la emocional en la en la estructura Funcionamiento, cada item
estructura estructura organizacional de Estructura condiciones de 6,11,25,30,43 tiene una
organizacional de  organizacional de tragba‘a dores organizacional trabajo, estimulo 1,16,21,36,47 valoracion: En riesgo
trabajadores trabajadores asisttjenciales en 9 al desarrollo 5,20,31,40,50 nunca =0,
asistenciales en asistenciales en establecimientos organizacional. aveces=1
establecimientos establecimientos de salud en y siempre =
de salud en de salud en Abancay. 2023 2
Abancay, 20237  Abancay, 2023 Y
¢Cuéles la Determinar la La inteligencia
influencia de la influencia de la emocional influye
inteligencia inteligencia significativamente Inmersion en el
emocional en el emocional en el en el estilo de trabajo, liderazgo, 7,12,26,32,41
estilo de direccion  estilo de direcciéon  direccién de Estilo de participacion, 4,19,24,39,49 Adecuado
de trabajadores de trabajadores trabajadores direccion solucién de 9,14,28,34,44
asistenciales en asistenciales en asistenciales en conflictos, trabajo 8,13,27,33,42
establecimientos establecimientos establecimientos en equipo.

de salud en
Abancay, 2023?

de salud en
Abancay, 2023

de salud en
Abancay, 2023
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacién de variables

Variables de Definicion Definicién . ., . Escala de
; : Dimension Indicadores L
estudio conceptual operacional medicion
Conocimiento emocional de
si mismo, asertividad,
Intrapersonal . M
autoestima, auto realizacion,
independencia.
Capacidad de reconocer,
adquirir una perspicacia mas Para la evaluacion de esta Empatia, relaciones
profunda y dominar nuestras  variable en el contexto Interpersonal interpersonales, ;

. . h ; . . Siendo una
propias emociones, asi laboral de salud se us6 el responsabilidad social. variable ordinal
como las emociones ajenas.  Inventario de Inteligencia cada ftem tiene

Variable Implica habilidades para Emocional de Bar-On, Soluciones de problemas una valoracion:
Independiente: regular nuestras emociones, (1997) y adaptado por Adaptabilidad rueba de la reﬁ)acic'm ' MUY rara vez _
INTELIGENCIA adaptarnos al entorno, Ugarriza y Pajares en 2005 P ﬁexibilidad ' 1 r);ra vez = 2
EMOCIONAL establecer relaciones al contexto nacional. El ) ! '

interpersonales efectivas y
alcanzar metas personales y
profesionales. (Bar-On 1997,
como se cita en Ugarriza &
Pajares 2005)

instrumento esta
conformado por 30 items y
compuesto por cinco
dimensiones.

Manejo de estrés

Estado de animo
en general

Tolerancia del estrés, control
de los impulsos.

Felicidad, optimismo.

amenudo=3y
muy a menudo
=4

Variable Dependiente:

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Percepcién que ostentan los
empleados respecto a las
variadas facetas que
componen el ambiente
ocupacional en relaciéon con
la conducta organizativa, la
estructura jerarquica y el
enfoque directivo (Segredo,
2017).

Con el propodsito de evaluar
el clima organizacional en el
ambito sanitario, se utilizo la
Evaluacion del Clima
Organizacional en Salud
(ECOS-S) desarrollada por
Segredo (2017). Dicho
instrumento consta de 50
items, los cuales se
distribuyen en tres
dimensiones.

Comportamiento
organizacional

Estructura
organizacional

Estilo de direccion

Motivacién, comunicacion,
relaciones interpersonales y
de trabajo.

Funcionamiento, condiciones
de trabajo, estimulo al
desarrollo organizacional.

Inmersion en el trabajo,
liderazgo, participacion,
solucién de conflictos,
trabajo en equipo.

Al ser una

variable ordinal
cada item tiene
una valoracion:

nunca=0, a
veces=1y
siempre = 2
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - ABREVIADO

Adaptado por

Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares del Aguila

1. Muy rara vez
2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo
Dinos cémo te sientes, piensas o actiias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y
solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si

tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no
existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

'r\gtg Rara A Muy a
vez vez menudo  menudo
1. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 4
2. Es facil decirle a la gente cémo me siento. 1 2 3
3. Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
4. Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
7. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
8. Peleo con la gente. 1 2 3 4
9. Tengo mal genio. 1 2 3 4
10.  Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11.  Nada me molesta. 1 2 3 4
12.  Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
13.  Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
14.  puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
15.  Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
16, Puedo tener muchas maneras de responder una 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero.
17. Me molesto facilmente. 2 3 4
18.  Me agrada hacer cosas para los demas. 2 3 4
19. Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver 1 2 3 4
los problemas.
20.  Ppienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 2 3 4
21.  para mi es facil decirle a las personas como me siento. 2 3 4
22 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1 2 3 4
muchas soluciones.
23 Me s_ie_nto mal cuando las personas son heridas en sus 1 2 3 4
sentimientos.
24.  soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
25.  No tengo dias malos. 1 2 3 4
26.  Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
27.  Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
28.  puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
29.  cuando me molesto actlio sin pensar. 1 2 3 4
30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen 1 5 3 4

nada
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Cuestionario para la medicién de la variable “Clima Organizacional” — Evaluacién del Clima Organizacional en
Salud (ECOS-S)
INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, se puede escribir o marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. considere
conveniente al momento de resolver este cuestionario. Ademas, califiquelo segin la siguiente escala de valores.
Nunca (0) A veces (1) Siempre (2)

ITEMS Nunca A veces Siempre

1. El ambiente de trabajo que se respira en la institucion es agradable. 0 1 2
2. La imagen que se proyecta de la institucién a la sociedad es de
reconocimiento y 0 1 2
prestigio.
3. Las relaciones interpersonales entre el jefe y los miembros del
equipo de trabajo 0 1 2
o departamento son cordiales.
4. Cuando hay un reto para la organizacion todas las areas participan 0 1 2
activamente.
5. Los cambios en la institucion se proyectan en dependencia de las
necesidades, 0 1 2
exigencias o demandas de la organizacién misma.
6. Los trabajadores conocen la misién de la institucion. 0 1 2
7. Existe preocupacion porque se entienda bien el trabajo a realizar. 0 1 2
8. Para mejorar el trabajo se solicitan ideas y propuestas al colectivo. 0 1 2
9. Todos los problemas se discuten de una manera constructiva. 0 1 2
10. El trabajo que realizo me gusta. 0 1 2
11. El contenido de trabajo se delimita y es del conocimiento de los 0 1 2
trabajadores.
12. Cuando aparece un problema determinado se sabe quién debe 0 1 2
resolverlo.
13. Para cumplir con el trabajo hay que recurrir a todas las capacidades 0 1 2
de los miembros del equipo.
14. En el andlisis de los problemas se pueden plantear criterios. 0 1 2
15. Cada trabajador es considerado como conocedor de su trabajo y se
le trata 0 1 2
como tal.
16. Las condiciones fisicas de trabajo son buenas. 0 1 2
17. Se conocen los mecanismos establecidos para que la informacion
fluya en la 0 1 2
institucion.

. . . . : . 0 1 2
18. Existe armonia en las relaciones entre el jefe y el equipo de trabajo.
19. Los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion colaboran 0 1 2
entre ellos.
20. En la institucion se le da atencion al desarrollo de los equipos 0 1 2
humanos.
21. Se dedica tiempo a revisar que se requiere para mejorar el
desempefio de las 0 1 2
personas.
22. La informacion en la institucion llega de forma clara desde el nivel 0 1 2
superior
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hasta los trabajadores.

23. El mantenimiento de las buenas relaciones interpersonales es
interés de la

institucion.

24. Los objetivos del area de trabajo son congruentes con los objetivos
dela

institucion.

25. Las acciones de control se realizan de forma planificada.

26. Existe preocupacién por mantener actualizado técnicamente al
personal con el

fin de mejorar la calidad del trabajo.
27. El jefe con el cumplimiento del trabajo es muy exigente.
28. Cuando existe un problema todos se interesan por resolverlo.

29. En la institucion las personas que trabajan bien reciben
reconocimiento.

30. Existe una asignacion justa de tareas segun el contenido de trabajo
que

corresponde desarrollar dentro de la organizacion.

31. En la solucién a los problemas y conflictos dentro de la
organizacion se tienen

en cuenta las opciones mas creativas que aportan los trabajadores.
32. Cuando se inicia una tarea se explica el por qué.

33. Los resultados alcanzados en la institucion son frutos del trabajo de
todos.

34. Se estimula la participacion de las personas para encontrar
soluciones creativas

a los problemas.

35. Los trabajadores se sienten satisfecho de lo que han aportado a los
resultados

de la institucion.

36. Cada uno cuenta con los elementos de trabajo necesarios que
permiten dar

solucion a los problemas.

37. La informacién requerida para cumplir con las actividades fluye de
forma

répida.

38. La institucion se preocupa por el desarrollo de valores, actitudes y
relaciones

de las personas dentro de la organizacion.

39. En la toma de decisiones se tiene en cuenta el apoyo y
participacion de todos

los trabajadores.

40. Existe correspondencia entre los objetivos de la organizacion y el
trabajo que

se realiza.

41. A la hora de realizar el trabajo se tienen en cuenta las propuestas
del colectivo.

42. Las ideas del colectivo son tenidas en cuenta para mejorar los
resultados de

trabajo.
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43. Los trabajadores en la institucion cumplen con el horario laborar de
forma regular.

44. Cuando se analiza un problema los miembros de la organizacién
adoptan

posiciones sinceras.

45. Los trabajadores manifiestan orgullo de pertenecer a la institucion
en la que

laboran.

46. En la institucion se estila el saludo diario y las demostraciones
afectivas hacia

los comparieros de trabajo.

47. Existe satisfaccion con el ambiente fisico en el que se trabaja en la
institucion.

48. La informacién que se requiere de los compafieros del equipo se
recibe

oportunamente para realizar el trabajo.

49. Se propician cambios positivos en funcién del desarrollo de la
institucion.

50. Los criterios de los trabajadores son fuente de informacién para
definir las

transformaciones necesarias en la organizacion.
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Instrumentos en formatos digitales

# docs.google.com

oo = A
o AL ) T

Inventario de Inteligencia Emocional

y Evaluacion del Clima Organizacional

en Salud

1. Muy rara vez
2 Raravez

3. A meaudo

4 Muy 3 menuco

1. Me imporia lo que les sucede a las personas. *

O 1 Muyraravez
O 2-Ram
(o]

3. Me gustan todas las personas que conozco. *
O 1 Muy rara vez

O 2-Raravez

O 3+ Amenud

O ¢-Muyamenudo

4. Soy capaz de respetar 2 los demas

O 1-Muyrara vez

5. Me molesto demasiado de cuaiquier cosa.

OO0

6. Puedo hablar facimente sobre mis sentimientos

7. Pienso bien de todas las personas.

TE DEL TIEMPO EN LA

docs.google.com

o L V)

ﬁ@w%ﬁ

Inventario de Inteligencia Emocional
y Evaluacion del Clima Organizacional
en Salud

N qua medida
uBtsd consigera 83 aplica en 8u ares U6 franajo 1 inci=o MErgus una

Bola respuasta: Mun

1. El ambiente de trabajo que se respira en |a institucion es
agradable.

Siempre

2. Laimagen que s& proy de la institucion a la
es de reconocimiento y prestigio.

O Nunea
(O Aveces

Siempre

3. Las relaciones interpersonales entre el jefe y los
miembros del equipo de frabajo o departamento son
cordiales.

() Munca

(O Aveces

O siempre

4. Cuando hay un reto para |a organizacién todas las areas
participan activamente.

() Munca

O Aveses

O siempre

5. Los cambios en la instifucion e proyectan en
dependencia de |as necesidades, exigencias o demandas de
la organizacion misma.

) Munca
O Aveces

Siempre

6. Los trabajadores conocen la mision de 1a institucion.

Siempre
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Anexo 4. Consentimiento informado

docs.google.com

Inventario de Inteligencia Emocional
y Evaluacion del Clima Organizacional

en Salud
Titulo de la investigacion: Inteligencia Emocional en el Clima Organizacional de
frabajadores asistenciales en imientos de salud en Ab L2023,

Investigador: Gustavo Chirines Juro
Proposite del estudio:
Les invitamos a pariicipar en la investigacion titulada: Inteligencia Emocional en el
Clima Organizacional de frabajaderes asistenciales en establecimientos de salud
en Abancay, 2023 cuyo objetive es determinar |a influencia de la inteligencia
emocional en el clima organizacional de frabajadores asistenciales en
tablecimientos de salud en Ab L esta il igacion es desarmrollada por

esfudiantes de post grado del programa académico de Maestria en Gestion de los
servicios de 1a salud de la Universidad César Vallsjo del campus Lima Norte

bado por la i pondiente de la Uni idad y con el permise de
la Institucion ESSALUD - Red Asistencial Apurimac.
Los resultados van a permifir el conocimiento del estado de 1a inteligencia
emocionzl en el clima organizacional del personal asistencial de esta institucion de
salud y a partir de ello fomar en cuenta la implementacion si fuera el cazo medidas
de estimulo basadas en la inteligencia emocional y clima organizacional.

n en Google para guardar ko que llevas hecho. Mas infarmacidn

PROCEDIMIENTO

Si usted decide paricipar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una ta donde se recogeran los dates p les y algunas
preg zobre lai igacion titulada "

Inteligencia Emocional en el Clima O izaci de trabaj

en establecimientos de salud en Abancay, 2023"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos v se realizara en los
ambientes del Hospital Il Abancay. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un ndmero de idenfificacion y, por lo tanto, seran andnimas.
Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion pusde contactar
con el investigador Chirinos Jurc Gust email: gchirinosjEn ir edupe y
Docente asesor Vega Guevara Miluska email: mresariovg@ucyvirtual edu. pe

Nombres

Tu respuesta

Apellidos *

Tu respuesta

Fecha
Facha

dd/mmfazza O

CONSENTIMIENTO "

Después de haber leido los propositos de la i tigacion autorizo particip
en la investigacion antes mencionada.

Siguiente Borrar formulario



Anexo 5. Base de datos digital

c 0

Archive
5 e 8 7

a
Marca tempora

Editar  Ver

8 docs.google.com/spreadsheets/d/1SRdPeVMtFhUGf_OHuEixYyKQWZhcsGmB 1tLIUdxtrjg/edit?resourcekey#gid=841560213

Valoracion de la clase (respuestas)

Insertar  Formato
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COMSENTIMIENTO

15/08/2023 11:33:10
15/08/2023 11:40:25
15/068/2023 13:15:40
15082023 12:31:29
15/068/2023 13:52:17
15/068/2023 15:23:34
15/068/2023 15:25:54
15/068/2023 17:34:35
15062023 17:42:27
15/068/2023 18:41:23
15/06/2023 18:43:19
15/068/2023 20:51:37
15/068/2023 21:03:57
15/068/2023
15082023 22:47:44
18/06/2023 17:20:58
16/068/2023 17:58:53
17/068/2023 17:41:04
17/068/2023 18:28:58
17/06/2023 18:33:30
17/06/2023 12:46:21
17/068/2023 23:.02:48
17/068/2023 23:33:22
19068/2023 13:36:35
10068/2023 13:48:08
18/068/2023 21:16:41
20v06/2023 15:07:23
211052023 &1
210062023 §:17:43
21062033 B:4T:
21/06/2023 8:56:37
21/068/2023 10:13:42
21/068/2023 10:26:43
21/03/2023 11:04:23
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Dezgués de haber leido
Desguds de haber leido
Dezguds de haber leido
Después de haber leido
Dezguds de haber leido
Desgués de haber leido
Dezguds de haber leido
Dezguds de haber leido
Después de haber leido
Dezguds de haber leido
Desgués de haber leido
Dezguds de haber leido
Dezguds de haber leido
Después de haber leido
Dezguds de haber leido
Después de haber leide
Dezguds de haber leido
Dezguds de haber leido
Desguds de haber leido
Dezguds de haber leido
Después de haber lzide
Dezgués de habe

a

Dezguds de haber leido
Desguds de haber leido
Dezguds de haber leido
Después de haber leide
Dezguds de haber leido

7 Desguds de haber leido

Dezguds de haber leido
Dezgués de habe

Despuss de haber leide
Desguds de haber leido
Desguds de haber leido
Desguds de haber leido
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Datos Herramientas Extensiones  Ayuda
00 123 | Predet. v | — +| B
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Edad Sexo
De 41350 Femenino 3
De 41350 Femenino 3
De 31340 Femenino 2
De31a40 Femenino 3
De 31340 Femenino 2
De 41350 Femenino 3
De 41350 Femenino 3
De 51380 Femenino 3
De51a80 Masculing 4
De 31340 Femenino 2
De 51380 Masculing 4
De 51380 Femenino 3
De 41350 Femenino 2
De 31340 Femenino 2
De 51380 Masculing 4
De 51360 Masculing 3
De 31340 Femenino 4
Dedlamis Femening 3
De 41350 Femenino 4
De 51380 Femenino 3
De31a40 Femenino 3
De 41350 Masculing 3
De 31340 Femenino 3
Dedlamis Femening 3
De 41350 Femenino 3
De 51360 Femenino 2
De 41350 Femenino 3
De 41350 Masculing 2
De 41350 Femenino 2
De 51380 Femenino 3
De31a40 Femenino
De 41350 Femenino 3
De 51380 Femenino 3
De 31340 Femenino 3

E Respuestas de formulario1 «

1. Me imponta lo que les

- A menudo

- A menudo
-Raravez

- A menudo
-Raravez

- A menudo

- A menudo

- A menudo

- Muy a menude
-Raravez

- Muy a menude
- A menudo
-Raravez
-Raravez

- Muy 3 menudo
- A menude

- Muy 3 menudo
- A menudo

- Muy 3 menudo
- A menudo

- A menudo

- A menudo

- A menudo

- A menudo

- A menudo

- Rara vez

- A menudo
-Raravez
-Raravez

- A menudo

1 - Muy rara vez

- A menudo

- A menudo

- A menudo
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. Es facil decirle 31z gei 3. Me gustan todas 135 p 4. Soy capaz de respetar 5. Me moleste demasizd §. Fusdo hablar facimen 7. Fienso hien de todas | 8. Peleo con bz gemte.

- Muy rara vez
-Raravez

- Muy rara vez
- A menudo

- Muy ra
- Muy rars vez
- Muy rara vez
Rara vez

A menudo

3 VED

Rara vez

A menudo

- Muy rara vez
Rara vez

A menudo

A menudo

A menudo
Rara vez
Rara vez

A menudo
Rara vez

- Muy rara vez
A menudo
Rara vez

- Muy rara vez
- Muy rara vez

1 - Muy rara vez

)

[

ra

3
3
3
3

- A menudo

- Muy rara vez
Rara vez
Rara vez

- & menudo

- A menudo

- A menudo

- A menudo

1 -Muy rars vez
2 -Rarawez

3 - A menudo

2 -Raravez

1 -Muy rars vez
1 -Muy rara vez
3 - A menudo

3 - A menudo

3 -A menudo

2 -Rarawez

3 - A menudo

3 - A menudo

3 - A menudo

3 - A menudo

3 - A menudo

3 - A menude

3 - A menudo

4 - Muy 3 menudo
3 - A menudo

3 - A menudo

3 - A menudo

3 - A menudo

4 - Muy 3 menudo
2 -Rarawez

3 - A menudo

2 -Raravez

3 - A menudo

3 - A menudo

3 - A menudo

3 - A menudo

2 -Raravez

3 - A menudo

2 -Rarawez

3 - A menudo

"

4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
3 - A menudo

4 - Muy 3 menudo
4 - Muy a menudo
4 - Muy 3 menudo
3 - A menuda

4 - Muy a menudo
3 - A menuda

4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
3 - A menude

4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
4-Muy 2 menudo
4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
3 - A menuda

4 - Muy 3 menudo
3 - A menudo

4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
3 - A menuda

3 - A menudo

4 - Muy 3 menudo
3 - A menuda

4 - Muy 3 menudo

N

1 - Muy rara vez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
2 -Rara vez
2-Raravez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
2-Raravez
2-Raravez
2-Raravez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
I-Raravez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
2-Raravez
2-Raravez

2 -Rarawez
2-Raravez
2-Raravez
2-Raravez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
2-Raravez

4 - Muy & menudo
1 - Muy rara vez
2-Raravez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
3 - A menudo

3 - A menudo

2 - Rara vez

1 - Muy rara
1 - Muy rars vez
2 -Raravez

=

3 - A menudo

2 -Raravez

2 -Raravez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
3 - A menudo

3 - A menudo

3 - A menudo
3- A menudo

2 -Raravez

2 -Raravez

4 - Muy 3 menudo
2 -Raravez

2 -Rarawsz

3 - A menudo

2 -Raravez

2 -Raravez

2 -Raravez

1 - Muy rara vez
3 - A menudo

1 - Muy rara vez
2 -Raravez

1 - Muy rara vez
2 -Rarawez

2 -Raravez
2-Raravez

3 - A menudo

3 - Amenudo
3 - Amenudo
3 - Amenudo
2 - Rara vez
3 - Amenudo
2-Raravez
3 - Amenudo
3 - Amenudo
3 - Amenude
2-Raravez
3 - Amenudo
3 - Amenudo
3 - Amenudo
3 - Amenudo
3 - Amenudo
3- Amenudo
4 - Muy 3 menudo
4 - Muy 3 menudo
3 - Amenudo
3 - Amenudo
3 - Amenudo
3 - Amenudo
3 - Amenudo
3 - Amenudo
3 - Amenudo
2 -Rarawez
3 - Amenudo
2-Raravez
3 - Amenudo
2-Raravez
2 -Rarawez
3 - Amenudo
3 - A menudo
3 - A menudo

1 - Muy rara vez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
2 -Rara vez

1 - Muy rara vez
1 - Muy rars vez
1 - Muy rara vez
2-Raravez

1 - Muy rars vez
1 - Muy rara vez
1 - Muy rars vez
1 - Muy rara vez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
2-Raravez

1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
1 - Muy rara vez
2-Raravez

3 - A menudo
2-Raravez

1 - Muy rara vez
2 -Raravez

o :

& Compartir @
R
8. Tengo mal genio. 0.
1 - Muy rara vez 3-
2-Raravez 3-
1 - Muy rara vez 3-
2 - Rara vez 3-
1 - Muy rara vez 3-
1 - Muy rars vez 3-
1 - Muy rara vez 3-
2-Raravez 3-
2 - Rara vez 3-
1 - Muy rara vez 3-
1 - Muy rars vez 3-
2-Raravez 3-
2-Raravez 3-
1 - Muy rara vez 3-
2-Raravez 4-
I-Raravez -
2-Raravez 4-
1 - Muy rara vez 3-
1 - Muy rara vez 4-
1 - Muy rara vez 3-
1 - Muy rara vez 3-
2-Raravez 3-
2-Raravez 4-
1 - Muy rara vez 3-
1 - Muy rara vez 3-
1 - Muy rara vez 2-
1 - Muy rara vez 3-
1 - Muy rara vez 4-
3 - A menudo 3-
1 - Muy rara vez 4-
3 - A menudo 3-
2-Raravez 3-
1 - Muy rara vez 4-
2-Raravez 4- .
Sxplorar I
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Anexo 6. Autorizacion de ejecucién del estudio

mEssalUd #Decenio de I Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Abancay, 15 de junio del 2023

NOTA N° 647 -COMITEINVESTIGACION-D-RAAP-ESSALUD-2023-

SENOR:
CD. GUSTAVO CHIRINOS JURO

Presente.-
: ¥ AUTORIZACION DE EJECUCION DEL
Asunto : EXONERACION DE REVISION Y / ACION DE EJECLD

ESTUDIO. ACCIONES PARA EL TRAM]TF

Me es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en atencion a la solicitud de acceso
a la informacién titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE
TRABAJADORES ASISTENCIALES EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN ABANCAY
2023” y se le exonera de revisién y autoriza la ejecucién del estudio, en relacion a ello se le
informa que el expediente en mencion fue evaluado por este comité para acciones de tramite

correspondiente.
Sin otro en particular, quedo de usted.

Atentamente.

DR. MARCO ANTONIO CORDOVA ROSELL
PRESIDENTE DEL COMITE DE INVESTIGACION

C.c. Archivo
JOCPAP/MACR

NIT | 5757 | 2023 | 80

urb. Sol
Iel.: 083 - 593553

. % Con ) ‘,\‘;'",&
Srillante Quinta Cayetana Lte. 61-618 Patibamba Baja-Abancay ‘pum@ﬂi R
rilla ; £
Perd

=% §=
NG
W

BICENTENARIO
DEL PERU
2021 - 2024
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Anexo 7. Registro fotografico

Fotografia 1: El autor de la tesis, C.D. Gustavo Chirinos, juro junto con el presidente
del comité de investigacion, Dr. Marco Antonio Cordova Rosell, el contexto es el
despacho del presidente del comité de investigacion. La fotografia fue tomada

posteriormente a la entrega del documento de autorizacién de ejecucién del estudio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fotografia 2: La imagen muestra al investigador junto a una participante en el
momento posterior al llenado de los instrumentos de recoleccion de datos, no se
revel6 su nombre debido a la participacion anénima. Esta imagen captura el
compromiso y la colaboracion de los participantes en la investigacion, quienes

contribuyeron activamente al proceso de recopilacion de datos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Fotografia 3: La imagen muestra a una participante en el momento posterior al
llenado de los instrumentos de recoleccion de datos, no se reveld su nombre debido
a la participacion andonima. Esta imagen captura el compromiso y la colaboracion de
los participantes en la investigacion, quienes contribuyeron activamente al proceso

de recopilacion de datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Fotografia 4: La imagen muestra a un participante en el momento posterior al
llenado de los instrumentos de recoleccion de datos, no se reveld su nombre debido
a la participacion andonima. Esta imagen captura el compromiso y la colaboracion de
los participantes en la investigacion, quienes contribuyeron activamente al proceso
de recopilacion de datos

Fuente: Elaboracion propia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VEGA GUEVARA MILUSKA ROSARIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de
la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Inteligencia emocional en el clima organizacional de trabajadores asistenciales en
establecimientos de salud en Abancay, 2023", cuyo autor es CHIRINOS JURO
GUSTAVO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

VEGA GUEVARA MILUSKA ROSARIO Firmado electrénicamente
DNI: 28284526 por: MROSARIOVG el 18-
ORCID: 0000-0002-0268-3250 07-2023 19:52:16

Caodigo documento Trilce: TRI - 0599769

oo INVESTIGA
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