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PRESENTACIÓN 

Señores miembros del jurado: 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y sustentación de Tesis de la 

Escuela Académica de Negocios Internacionales de la Universidad “César Vallejo”, para elaborar la 

tesis, presento el trabajo de investigación titulado “Marketing Internacional en la exportación de 

prendas de vestir a Brasil  de la empresa corporación Topy Top S.A.-San Juan de Lurigancho, Lima-

2015 

En esta investigación describiremos las actividades del Marketing Internacional, tomando en 

cuenta que con la presente investigación buscamos obtener posicionamiento en el mercado de 

Brasil, considerando que la globalización implica operar con costos relativamente bajos, 

vendiendo lo mismo que otras empresas, para esto se debe adoptar nuevas formas de gestión al 

interior de la empresa, la presente investigación se ha desarrollado en siete capítulos descritos a 

continuación: 

El capítulo I comprende una breve introdución de la investigación, luego muestra los 

antecedentes; fundamentación científica, técnica o humanística; se consideró la justificación 

desde el aspecto teórico-práctico y metodología; fundamentación científica y técnica de la 

variable, dimensiones e indicadores, marco conceptual, planteamiento del problema general y 

problemas específicos, de igual manera el objetivo general y objetivos específicos. En el capítulo II 

se registra el Marco Metodológico que comprende el desarrollo de la variable, la 

operacionalización de la variable, el aspecto metodológico de la investigación, tipo y el diseño de 

la investigación, población-muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

validación y confiabilidad y el método de análisis de datos que corresponde. En el capítulo III se 

encuentran los resultados de la investigación, en el capítulo IV la discusión, en la cual se 

contrastaron con los antecedentes del estudio y se verificó el cumplimiento de las teorías .En el 

capítulo V se encuentran las conclusiones que se obtuvieron al final de la investigación .En el 

capítulo VI se aprecian las recomendaciones o sugerencias para la mejora en los estudios 

posteriores. Finalmente en el capítulo VII se encuentran las referencias bibliográficas, 

incorporándose los anexos. 

Atentamente 

La Autora 
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RESUMEN 

 

“Marketing Internacional en la exportación de prendas de vestir a Brasil de la empresa 

corporación Topy Top S.A.-San Juan de Lurigancho, Lima-2015.”, es el título del estudio científico 

que tuvo como objetivo general determinar.las actividades del Marketing Internacional para la 

exportación de  prendas de  vestir a Brasil de la empresa corporación Topy Top-2015.Según 

Czinkota y Ronkainen, el Marketing Internacional, se evalúa tomando en cuenta el Entorno del 

Marketing Internacional, la Adaptación del Producto, Fijación de Precios, la Comunicación ,la 

Distribución. 

La metodología empleada para la elaboración de esta tesis estuvo relacionada al método 

descriptivo porque a través de ella se buscó analizar la problemática y contrastar las opiniones de 

la muestra El proceso de investigación que se llevó a cabo entre los colaboradores de la empresa 

Topy Top en el área comercial teniendo como población a 42 de la cual se consideró como 

muestra representativa solo a 30 de los colaboradores (entre los cuales se encuentra personal del 

área comercial, Comercio exterior y Marketing), quienes son el grupo humano evaluado que 

trabaja dentro de las instalaciones de la empresa. 

Se aplicó la encuesta obteniendo resultados positivos, recomendables y con una fuerte 

confiabilidad de 0.884 como nos muestra el resultado final de la estadística del alfa de Cronbach, 

mediante la aplicación del programa SPSS versión 22. 

  

Palabras clave: marketing, producto, precio, comunicación, distribución. 
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ABSTRACT 

 

"International Marketing in exporting to Brazil clothing company corporation Topy Top SA-San 

Juan de Lurigancho, Lima-2015." Is the title of scientific study which had the overall objective 

activities resolves the International Marketing export garment company in Brazil Corporation 

Topy Top-2015.According Czinkota and Ronkainen, International Marketing, is assessed taking 

into account the environment of international marketing, product adaptation, Pricing, 

Communication, Distribution. 

The methodology used for the preparation of this thesis was related to the descriptive method 

because through it we sought to analyze the problem and compare the opinions of the sample 

The research process that was conducted among employees of Topy Top on commercial area 

having as population to 42 of which were considered to be representative only 30 employees (of 

which is commercial staff, Trade and Marketing), who are the human group that works within 

facilities the company. 

The survey was applied obtaining positive, desirable and strong reliability of 0.884 and shows the 

end result of the statistics by Cronbach's alpha, by applying the SPSS version 22 program results. 

  

Keywords: marketing, product, price, communication, distribution. 
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