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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Pongo a su disposicion la tesis titulada “DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL DESDE
MIAMI PARA LA EMPRESA TECH DATA PERU SAC SURQUILLO 2014”, en cumplimiento a las
normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para

obtener el titulo profesional de Licenciada en Negocios Internacionales.

El documento consta de siete capitulos:

El capitulo | comprende una breve introduccidon de la investigacidn, tales como los
antecedentes; fundamentaciéon cientifica, técnica, justificacidn, problema general, especificos y
los objetivos.

El capitulo Il comprende el aspecto metodolégico de la investigacion, donde se especifican
las variables; la metodologia, el tipo y el disefio de la investigacion, el método, poblacién,
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos: validacién y confiabilidad.

En el capitulo Ill, se describe e interpreta los datos recogidos de la informacién procesada
y se organizan los resultados de las pruebas estadisticas.

El capitulo IV, trata de la discusion, en donde se contrastaron con los antecedentes del
estudio y se verificé el cumplimiento de las teorias.

El capitulo V, se menciona las conclusiones a la que se arribé.

En el capitulo VI, de igual manera se dieron las respectivas recomendaciones o
sugerencias para la mejora en los estudios posteriores.

En el capitulo VII, finalmente se plasmaron las referencias bibliograficas incorporandose
los anexos.

En busca que esta tesis se ajuste a las exigencias establecidas con todo trabajo cientifico,

se espera sus sugerencias para mejorar la calidad del trabajo.

El autor
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Resumen

La investigacion titulada “Distribucidén Fisica Internacional desde Miami para la empresa
Tech Data Peru SAC Surquillo 2014” tuvo como objetivo principal determinar el nivel de flujo de
Distribucion Fisica Internacional para la empresa Tech Data Peru SAC., segun Castellanos (2009),
estableciendo el nivel de calidad de servicio como resultado de la aplicacidén correcta de costos vs.
tiempo de distribucién de las mercaderias importadas, desde el pedido a los proveedores hasta el

despacho del producto final.

La investigacion se desarrolld bajo un disefio descriptivo, no experimental, con enfoque
cuantitativo con una muestra de 40 colaboradores de la empresa de estudio. Para mejorar la
informacidn requerida, previamente se validaron los instrumentos y se demostré la validez y
confiabilidad, mediante la técnica de opinidn de expertos y el alfa de Cronbach; el instrumento

fue la encuesta graduado en escala Likert para cada una de las dimensiones.

En la presente investigacion, se analizd la confiabilidad de la encuesta aplicando a la

empresa de estudio con un valor significativo de (Alfa Cronbach 0,812).
De esta manera, se obtuvo como resultado un nivel regular del proceso de distribucion
fisica y una correlacién positiva moderada entre las dimensiones costo, tiempo y calidad de

servicio.

Palabras claves: Distribucion Fisica Internacional, logistica, aduanas.



ABSTRACT

This research entitled “International Physical Distribution for the company Tech Data Peru
SAC Surquillo from Miami “ had as a main objective to determine the flow level of International
Physical Distribution for the company Tech Data Peru SAC, according Castellanos (2009),
establishing the level of service quality as a result of the correct application of cost vs. time

distribution of imported goods since the orders to suppliers until the release of the final product.

The investigation was developed under a descriptive design, non experimental, with a
guantitative approach with a sample of 40 employees of the company. To improve the
information requested previously validated instruments and the validity and reliability was
demonstrated using the technique of expert opinion and Cronbach's alpha; the instrument was

the survey graded Likert scale for each of the dimensions.

In the present investigation was analyzed the reliability of the survey applied to research

company with a significant value (Cronbach's alpha 0.812) was analyzed.

So was obtained a regular level resulting from physical distribution process and a

moderate positive correlation between the cost, time and quality of service dimensions.

Keywords: International Physical Distribution, logistics, customs.
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