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Resumen 

 

 

La investigación titulada “Distribución Física Internacional desde Miami para la empresa 

Tech Data Perú SAC  Surquillo 2014” tuvo como objetivo principal determinar el nivel de flujo de 

Distribución Física Internacional para la empresa Tech Data Perú SAC., según Castellanos (2009), 

estableciendo el nivel de calidad de servicio como resultado de la aplicación correcta de costos vs. 

tiempo de distribución de las mercaderías importadas, desde el pedido a los proveedores hasta el 

despacho del producto final. 

 

La investigación se desarrolló bajo un diseño descriptivo, no experimental, con enfoque 

cuantitativo con una muestra de 40 colaboradores de la empresa de estudio. Para mejorar la 

información requerida, previamente se validaron los instrumentos y se demostró la validez y 

confiabilidad, mediante la técnica de opinión de expertos y el alfa de Cronbach; el instrumento 

fue la encuesta graduado en escala Likert para cada una de las dimensiones. 

 

En la presente investigación, se analizó la confiabilidad de la encuesta aplicando a la 

empresa de estudio con un valor significativo de (Alfa Cronbach 0,812).  

 

De esta manera, se obtuvo como resultado un nivel regular del proceso de distribución 

física y una correlación positiva moderada entre las dimensiones costo, tiempo y calidad de 

servicio. 

 

 Palabras claves: Distribución Física Internacional, logística, aduanas. 
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ABSTRACT 

 

 

This research entitled “International Physical Distribution for the company Tech Data Perú 

SAC Surquillo from Miami “ had as a main objective to determine the flow level of International 

Physical Distribution for the company Tech Data Peru SAC, according Castellanos (2009), 

establishing the level of service quality as a result of the correct application of cost vs. time 

distribution of imported goods since the orders to suppliers until the release of the final product. 

 

The investigation was developed under a descriptive design, non experimental, with a 

quantitative approach with a sample of 40 employees of the company. To improve the 

information requested previously validated instruments and the validity and reliability was 

demonstrated using the technique of expert opinion and Cronbach's alpha; the instrument was 

the survey graded Likert scale for each of the dimensions. 

 

In the present investigation was analyzed the reliability of the survey applied to research 

company with a significant value (Cronbach's alpha 0.812) was analyzed. 

 

So was obtained a regular level resulting from physical distribution process and a 

moderate positive correlation between the cost, time and quality of service dimensions. 

 

 Keywords: International Physical Distribution, logistics, customs. 

   

 




