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RESUMEN 

 

El presente trabajo tuvo como objetivo describir las características del producto turístico cultural de 

la ciudad de Piura que lo presenta como alternativa del segmento de la tercera edad, pretendiendo 

identificar los recursos turísticos, describir las condiciones de la infraestructura turística, describir el 

estado actual de la planta turística del producto cultural de la ciudad de Piura, así mismo identificar 

los tipos de servicios complementarios que ofrece la Ciudad de Piura y describir las características 

del turista cultural del segmento de la tercera edad. La investigación fue de diseño no experimental  

descriptiva  transversal porque el estudio no manipuló las variables producto turístico y segmento 

de tercera edad, básicamente los describió dentro de un espacio de tiempo determinado. Las 

técnicas empleadas para la recopilación de datos fueron las fichas y la encuesta. La población de 

estudio se hizo con la fórmula de: población no conocida, debido que el número de turistas 

culturales que visitaban la ciudad de Piura era extenso, teniendo un resultado de 171 encuestados. 

Para la recopilación de datos cualitativos se utilizaron cuatro instrumentos, los cuales fueron la ficha 

de recursos turísticos, ficha de planta turística, ficha de análisis documental y la encuesta. Los 

resultados de la presente investigación se identificaron catorce recursos turísticos que mayormente 

son ofertados por las empresas de prestaciones de servicios y sus características principales fueron 

que la mayoría de ellos se encontraban en un buen estado de conservación, las condiciones de la 

infraestructura turística son óptimas para satisfacer las necesidades básicas de los turistas, en el 

estado actual de la planta turística se identificaron a once empresas prestadoras de servicios entre 

ellas tenemos a hospedajes, restaurantes y agencias de viaje; y en las encuestas realizadas a los 

turistas tenemos que sus principales características son que vienen acompañados y vienen a nuestro 

país por el aspecto cultural. Una de las conclusiones de la presente investigación es que las 

características que presenta el producto turístico cultural de la ciudad de Piura son los mismos 

recursos culturales que mayormente se encuentran en buen estado de conservación, con óptimas 

condiciones para que puedan ser ofertadas al segmento de la tercera edad. 

 

Palabras clave: Producto turístico cultural, tercera edad, recursos turísticos, infraestructura 

turística, planta turística, turistas. 

 

 



x 
 

ABSTRAC 

The present investigation aimed to describe the characteristics of cultural tourism product of the 

city of Piura presenting it as an alternative segment for the elderly, the investigation tried to identify 

tourism resources, describe the conditions of tourism infrastructure, describe the current state of 

the tourism plant of the cultural product of the city of Piura, also, identify the types of additional 

services offered by the city of Piura and describe the characteristics of cultural tourist segment of 

the elderly. The research was non-experimental descriptive and cross design because the study 

didn’t manipulate the variables: tourism product and segment of elderly, basically described within 

a space of time. The techniques used for data collection were documents taps and the survey. The 

study population was done with the formula: unknown population, because the number of cultural 

tourists visiting the city of Piura was extensive, resulting 171 surveyed. For the qualitative data 

collection four instruments were used, which were the tab of tourism resources, tourism plant tab, 

tab document analysis and survey. The results of the present investigation, identified fourteen 

tourism resources that are mostly offered by service providers and their main characteristics were 

that most of them were in a good state of conservation, the conditions of the tourist infrastructure 

are optimal for to meet the basic needs of tourists, in the current state of the tourist plant, eleven 

companies were identified, providing services such as lodgings, restaurants and travel agencies; and 

in the surveys made to tourists we have that its main characteristics are that they come 

accompanied and come to our country for the cultural aspect. One of the conclusions of the present 

investigation is that the characteristics presented by the cultural tourist product of the city of Piura 

are the same cultural resources that are mainly in good condition of conservation, with optimal 

conditions so that they can be offered to the segment of the Elderly. 

 

Key Words: Cultural tourist product, ederly, Tourist resorts, Tourist infrastructure, Tourist plant, 

tourists 


