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Pongo a su disposicion la  tesis titulada “ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
IMPORTADOS DE LA EMPRESA ROSEN PERU S.A. VILLA EL SALVADOR 2014”. En cumplimiento a
las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos para optar el titulo de Licenciado en
“Negocios Internacionales”. El documento consta de siete capitulos: capitulo I: Introduccion,
capitulo Il: Marco metodoldgico, capitulo lll: Resultados, capitulo IV: Discusion, capitulo V:

Conclusiones, capitulo VI: Recomendaciones, capitulo VII: Referencias, capitulo VIII: anexos.

En busca que esta tesis se ajuste a las exigencias establecidas con todo trabajo cientifico,
esperamos sus sugerencias para mejorar la calidad de nuestro trabajo. El capitulo | comprende
una breve introduccién de la investigacion, el mismo que considera puntos esenciales, tales como
los antecedentes, fundamentacidon cientifica, técnica o humanistica; se ha considerado la
justificacion desde el aspecto metodoldgico, tedrico-practico; planteamiento del problema
general , problemas especificos, asi como los objetivos generales y especificos de la investigacion.
El Capitulo Il, comprende el aspecto metodoldgico de la investigacidn, donde se especifican las
variables; la metodologia, el tipo y el disefio de la investigacion, el método, poblacidon y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos: validacidn y confiabilidad y el método de analisis

de datos.

En el capitulo Ill, se describieron e interpretaron los datos recogidos, se proceso la
informacidn y se organizaron los resultados de las pruebas estadisticas. El capitulo IV, trata de la
discusion, en donde se contrastaron con los antecedentes del estudio y se verifico el
cumplimiento de las teorias. El capitulo V, por otro lado, menciona las conclusiones a la que se
arribd. En el Capitulo VI, de igual manera se dieron las respectivas recomendaciones o sugerencias
para la mejora en los estudios posteriores. En el capitulo VII, finalmente, se plasmaron las
referencias bibliograficas. Y por ultimo el capitulo VIII contiene anexos referenciales a la empresa
y otros.

La autora
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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar el nivel de eficacia en el
almacenamiento de productos importados en la empresa Rosen Peru S.A. Villa el Salvador 2014;

dedicada a la fabricacién y comercializacidn de articulos y accesorios para el descanso.

La investigacion es de tipo bdsica, de nivel descriptivo, disefio no experimental, con
enfoque cuantitativo, con una muestra conformada por 35 trabajadores, los cuales estuvieron
representados por 17% trabajadores del area de despacho, 83 % de almacén, directamente
relacionadas con el proceso de almacenamiento de la empresa. Para mejorar la informacién
requerida, previamente se validaron los instrumentos y se demostrd la validez y confiabilidad,
mediante la técnica de opinién de expertos y alfa de Cronbach; por lo que se procedié a la
aplicacion de la técnica (cuestionario), conformada por 27 preguntas, cuya fiabilidad (Alfa de

Cronbach de, 0.942), obtenida en la prueba piloto.

En el andlisis de los resultados, se determiné que el 45.7 % de trabajadores manifestaron
ser buenos y un 40.0 % refirio que el nivel de eficacia es regular, en el proceso de
almacenamiento, informacién que sirvié como base para las recomendaciones que se entregaron

a las gerencias correspondientes.

Es asi que para Gajardo, “El almacenamiento es la administracién de materiales que tiene un area
de acumulacion, generalmente denominada almacén, en el que se guarda el material clasificado y
enumerados en estantes, compartimientos, o escainos” (pp. 36,156). Donde la eficacia se podra
garantizar bajo el cumplimiento de las actividades de recepcion, control, almacenamiento y

despacho.

Palabras Claves:

Logistica de Almacenamiento
Sistema de Gestidon de Almacenes

Sistemas de Informacion.
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Abstract

The present study aimed to determine the level of efficiency in the storage of imported
products from the company Rosen Peru - Villa el Salvador-2014; dedicated to the manufacturing

and marketing of items and accessories for relaxing comfort.

The research is basic type on a descriptive level, and non-experimental design with a
guantitative approach. The sample consists of 35 workers, which were represented by 17% of the
workers in the dispatch area and the remaining 83% of the workers in the warehouse area, all of
whom were directly related to the storage process in the company. To improve the information
requested, the instruments were previously validated and the validity and reliability was
demonstrated using the technique of expert opinions and Cronbach's alpha; consequently
proceeding to the application of the technique (questionnaire), consisting of 27 questions, whose

reliability (Cronbach's alpha, 0.942), which was obtained in the pilot trial.

After analyzing the results, it was determined that 45.7% of the workers reported to be
good and 40.0% reported that the level of effectiveness is regular, in the storage process,
information that served as the basis for recommendations that were delivered to the respective

managements.

Thus, for Guajardo , "Storage management is having a material accumulation area , usually called
warehouse, where classified material is stored and listed on shelves, bins, or seats " (pp. 36.156).
Where efficiency can be guaranteed under the fulfillment of the activities of reception, control,

storage and dispatch.

Keywords:
Storage Logistics.
WMS (Warehouse Managment System)

Information Systen
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