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Resumen 

 

El presente estudio titulado “Proceso de exportación de ropa interior femenina de 

algodón a EE.UU. en la empresa Supermercados Neizar S.A. Lima 2014”, investigación que partió 

de la importancia de las proyecciones de largo plazo que deben tener la empresa, donde sus 

estrategias, tácticas y planeación exportadora intervengan directamente; aspectos que la 

empresa Supermercados Neizar S.A. debe tener en cuenta para mejorar su actividad exportadora. 

En este sentido, el problema general de la presente investigación fue ¿Cómo es el proceso de 

exportación de ropa interior femenina  de algodón a EEUU en la empresa Supermercados Neizar 

S.A.? Su finalidad está dada por el objetivo general que fue determinar el proceso de exportación 

de ropa interior femenina de algodón a EEUU en la empresa Supermercados Neizar S.A. El autor 

Enzo Campana dice que el proceso de exportación nació a raíz de la necesidad de los pueblos de 

abastecerse de artículos que no poseían en los territorios de su influencia y en el proceso evalúa 

las estrategias, tácticas y el planeamiento.  

 

La investigación es de tipo básica, de nivel descriptivo, diseño no experimental, de corte 

transversal. La muestra es de 30 trabajadores relacionadas  con el proceso de exportación de la 

empresa Supermercados Neizar S.A. A los trabajadores de la muestra se aplicó un Cuestionario de 

23 preguntas, con muy confiable fiabilidad (Alfa de Cronbach de 0.689), fue obtenida en una 

prueba piloto a 20 personas. 

 

Entre los resultados más importantes se tiene que para los objetivos exportadores de 

ropa interior femenina de algodón a EEUU por la empresa Supermercados Neizar S.A. la estrategia 

de exportación (60%)  la aplicación de la táctica (76.7%) y el planeamiento utilizado (56.7%)  son 

regularmente adecuados para los objetivos de la empresa. 

 

Palabras clave: Estrategia exportadora, táctica, planeamiento 
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Abstract 

 

The present study entitled "Export process of underwear of cotton USA at Supermercados 

Neizar S.A. Lima 2014 ", research that left from the importance of long term projections which 

must be the enterprise, where their strategies, tactics, and export planning to intervene directly; 

what the Supermercados Neizar S.A. company must take into account to improve its export 

activity. In this sense, the general of the present problem research was: How is the process of 

export of underwear of cotton to the United States at supermarkets Neizar S.A.? Its purpose is 

given by the General goal, which was, Determine the process of export of underwear of cotton to 

the United States in the supermarkets Neizar S.A company. Where the author Enzo Capana says 

the export process was born out of the need for people to stock up on items that did not have in 

the territories of its influence in the process and evaluate the strategies, tactics and planning. 

  

The research is basic, level type descriptive, non-experimental, cross-cut design. The 

sample is 30 workers of marketing-related exporter from Supermercados Neizar S.A. Workers in 

the sample is applied a questionnaire of 23 questions, with very reliable reliability (Cronbach's 

alpha of 0.689), was obtained a pilot 20 people. 

  

Among the most important results is that objective exporters of ladies underwear of 

cotton to the United States by the company Supermercados Neizar S.A, the strategy of export 

(60%) for the implementation of the tactic (76.7%) and used planning (56.7%) are regularly 

suitable for the objectives of the company. 

 

Keywords: Exporting strategy, tactical, planning 

 

 

 

 




