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RESUMEN 

 

El objetivo del trabajo fue determinar la calidad del servicio y su influencia en la 

satisfacción de los turistas Del Hotel Las Palmas - Punta Veleros - Órganos – Talara 

2015.  

 

Para su desarrollo, se utilizó el tipo de estudio explicativo, de naturaleza cuantitativa 

y diseño  no experimental, transversal. La muestra estuvo  conformada por 100 

turistas del Hotel Las Palmas -  Punta Veleros -  Órganos – Talara 2015. Para el 

desarrollo del trabajo de investigación se utilizó hipótesis de contraste, luego de 

aplicar el instrumento respectivo para la recolección de información, y procesarlo 

en el programa Estadístico SPSS.  

. 

PALABRAS CLAVES: Seguridad, comportamientos inseguros, seguridad en base 

a comportamientos. 
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ABSTRACT 

 

The objective was to determine the quality of service and its influence on tourist 

satisfaction Hotel Las Palmas - Punta Veleros - Bodies - Talara 2015. 

The kind of comprehensive study, quantitative in nature and not experimental, 

cross-sectional design was used for its development. The sample consisted of 100 

tourists from the Hotel Las Palmas - Punta Veleros - Bodies - Talara 2015. To 

develop the research hypothesis contrast was used, after applying the respective 

instrument for data collection and processing in the program SPSS statistical. 

 

KEYWORDS: Security, unsafe behaviors, based on safety behaviors. 

 

 

 


