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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar como el clima
organizacional afecta el nivel de estrés laboral en los empleados de un centro de
salud en Santo Domingo, Ecuador. La metodologia utilizada fue de tipo basica,
con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal de
correlacion causal. La poblacion objetivo consistié en 250 colaboradores, de los
cuales se seleccioné una muestra de 108 trabajadores. Se recopilaron datos
utilizando un cuestionario que evaluaba tanto el clima organizacional como el
estrés laboral. Los resultados obtenidos tras realizar un examen de regresion
logistica fueron que el chi cuadrado = 22.471 y p-valor = 0.000 el cual es menor a
0.05, asi mismo el coeficiente de Nagelkerke es igual a 0. 389, lo que indica que
hay un 38.90% de influencia entre la variable "clima laboral” y la variable estrés
laboral, por lo cual se acepta la hipotesis propuesta. En conclusion, se determino
gue el clima organizacional tiene influencia en el estrés laboral y los resultados

concuerdan con investigaciones de otros autores.

Palabras clave: Clima Organizacional, Estrés Laboral, capacidad afectiva centro

de salud, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine how organizational climate
affects the level of job stress among employees in a healthcare center in Santo
Domingo, Ecuador. The methodology used was basic and quantitative, employing
a non-experimental cross-sectional design with causal correlation. The target
population consisted of 250 employees, from which a sample of 108 workers was
selected. Data was collected using a questionnaire that assessed both
organizational climate and job stress. The results obtained from logistic regression
analysis showed that the chi-square value was 22.471 and the p-value was 0.000,
which is less than 0.05. Additionally, the Nagelkerke coefficient was found to be
0.389, indicating a 38.90% influence between the variable "organizational climate”
and the variable "job stress”, thus accepting the proposed hypothesis. In
conclusion, it was determined that organizational climate has an influence on job

stress, and these findings align with research conducted by other authors.

Keywords: Organizational Climate, Job Stress, Healthcare Center, Affective

Capacity, Job Performance.



l. INTRODUCCION

Mejia (2019) menciona que en Latinoamérica, el estrés laboral es
reconocido como el factor mas perjudicial para la poblacion en la region,
ocasionando desequilibrios mentales que tienen consecuencias directas en el
ambiente laboral. Uno de los desencadenantes de esta enfermedad es el clima
organizacional que segun Gonzélez (2021) lo define cono vinculo de emociones

gue el empleado presenta en su puesto de trabajo.

En la investigacion realizada por Diaz(2020) sobre el estrés laboral en una
casa de salud de Ecuador se demostré que después del covid el estrés laboral
aumento un 80% y existe una correlacion directa con la atencidon a los usuarios de

la casa de salud.

Calle(2020) menciona los elevados niveles de estrés que estan teniendo
los asalariados de las empresas ecuatorianas es un riesgo no solamente en el
trabajo si no en sus hogares volviéndose una bola de nieve que en cualquier
momento puede volverse una avalancha y causar dafios, de igual forma
manifiesta que en la provincia de Guayas en los centros ambulatorios a diarios se
atienden cientos de personas pidiendo ayuda para sus dolencia fisicas y

emocionales evidenciando el alto estrés laboral que en la actualidad se vive.

El centro médico de cirugia ambulatoria, se encuentra conformada por un
area administrativa y un area operativa, el factor de riesgo que mas afecta a la
institucién es el estrés laboral, ocasionado por el acoso laboral y el mal trato a los
empleados. Actualmente se puede apreciar una disminucion notable en la
productividad respecto a nivel de gestion de los servidores y un retroceso en
temas de atencion al usuario generando insatisfacciéon dentro del campo laboral,
el estrés laboral se ha venido desarrollando de gran manera en la vida
profesional de los trabajadores, exponiendo asi al quebranto de su salud fisica y
mental, el exceso de carga de trabajo ha venido deteriorando y dejando que las
personas pierdan ese compromiso laboral que adquirieron a un inicio con la

institucion.



Con las investigaciones antes expuestas y considerando que el estrés
laboral es un problema latente en las organizaciones se plantea la siguiente
pregunta general ¢Cudl es la influencia del clima organizacional en el estrés
laboral de los trabajadores de un hospital publico en la ciudad de Santo Domingo?
La misma que se apoya en 3 problemas especificos que son: ¢Cudl es la
influencia las relaciones interpersonales en el estrés laboral de los trabajadores
de un hospital publico en la ciudad de Santo Domingo? dos ¢,Cual es la influencia
de la cooperacion en el estrés laboral de los trabajadores de un hospital puablico
en la ciudad de Santo Domingo? y tres ¢ Cual es la influencia de los objetivos en
el estrés laboral de los trabajadores de un hospital publico en la ciudad de Santo

Domingo?

La presente investigacion esta enfocada en el clima organizacional y
como este influye en el nivel de estrés de los asalariados de un hospital de Santo
Domingo, el proposito del trabajo es concientizar al hospital de que el clima
laboral que ellos establezcan determinara el estrés laboral de sus empleados y
por ende en la atencidn de los pacientes, asi mismo la investigacion se justifica
de forma tedrica pues tiene bibliografia actualizada del tema clima organizacional
y estrés laboral que permitird entender el efecto del estrés en los colaboradores,
se justifica de forma proactiva porque la aplicacién del mismo aportar a reducir los
niveles de estrés en las organizaciones siendo un apoyo para la sociedad ya que
mejorara la atencion a los pacientes. Se Justifica metodoldgica pues esta basada
en un diseflo causa con un estudio cualitativo, con instrumentos previamente
validados mismos que podran ser usados en investigaciones similares a la

presente.

El objetivo general de trabajo investigativo es: Determinar la influencia del
clima organizacional en el estrés laboral de los trabajadores de un hospital publico
en la ciudad de Santo Domingo y se apoya en sus especificos que son:
determinar la influencia de las relaciones interpersonales en el estrés laboral de
los trabajadores de un hospital publico en la ciudad de Santo Domingo,
determinar la influencia de la cooperacion en el estrés laboral de los trabajadores

de un hospital publico en la ciudad de Santo Domingo, Determinar la influencia los



objetivos en el estrés laboral de los trabajadores de un hospital publico en la
ciudad de Santo Domingo.

La hipétesis planteada sugiere que hay una conexién importante entre el
clima organizacional y el nivel de estrés laboral experimentado por los asalariados
de un hospital publico en la ciudad de Santo Domingo. Esta hipétesis se
fundamenta en tres hipétesis especificas: Las relaciones interpersonales tienen
un impacto significativo en el nivel de estrés laboral de los trabajadores de un
hospital publico en la ciudad de Santo Domingo. La cooperacion entre los
miembros del personal influye de manera significativa en el nivel de estrés laboral
de los trabajadores de un hospital publico en la ciudad de Santo Domingo. El
grado de alineacion con los objetivos institucionales tiene un efecto significativo
en el nivel de estrés laboral de los trabajadores de un hospital publico en la ciudad
de Santo Domingo.

Estas hipodtesis especificas buscan respaldar la idea central de que
diferentes aspectos del clima organizacional, como las relaciones
interpersonales, la cooperacion y la adhesion a los objetivos institucionales,
juegan un papelcrucial en la experiencia de estrés laboral de los empleados del

hospital.



Il. MARCO TEORICO.

En lo internacional, se resalta la investigacion realizada por Ruiz (2021),
quien se enfoco en el andlisis del clima laboral en empresas tanto publicas como
privadas en Asuncién. El objetivo de su estudio fue examinar el ambiente de
trabajo en estas organizaciones. Para lograr su objetivo, Ruiz elaboré el estudio
cuantitativo utilizando un disefio no experimental. En el estudio la muestra
utiizada envolvi6 a 104 individuos. Los hallazgos sefalaron el clima
organizacional tiene influencia inmediata sobre el nivel de estrés de los
asalariados. Se encontrd que este estrés laboral repercute en los clientes, lo que
recalca el valor de que los empleadores consideren la calidad de vida que ofrecen
a sus empleados para optimizar la productividad de la organizacion. Como
conclusién, se manifiesta que la investigacion confirma el clima organizacional
tiene impacto significativo en el estrés laboral. Este estudio aporta evidencia
relevante en el contexto de empresas publicas y privadas en Asuncion y
contribuye al entendimiento de una afectacion del clima laboral y el bienestar de

los asalariados.

Mamany y Mamany (2021) en su investigacion del personal de enfermeria
y el estrés laboral que afrontan en un hospital del cono norte de Tacha tuvo como
propdsito evaluar el grado de estrés al departamento de enfermeria de una unidad
médica y su influencia en la atencion a los pacientes. Mediante el enfoque
cualitativa de disefio transversal y no experimental, abarcando una muestra con
103 profesionales, obteniendo como resultado que el 70% de los encuestado
presenta niveles de estrés laboral, y el 84.5 por ciento de los encuestados
presenta una actitud poco favorable para atender a los empleados, por lo que
determina, el estrés influye directamente al rendimiento de los empleados y por

ende a la atencién al cliente.

Por su parte Nereyda (2020) en su articulo trata sobre clima laboral y como
afecta al estrés en los trabajadores derivandoles al consumo de alcohol, el
propdsito de la investigacion fue conocer como tiene impacto el clima laboral
sobre el estrés de los trabajadores y la ingesta de alcohol, para realizar la

investigacion realizo un estudio sistematico de indagaciones primarias que van

4



desde el 2009 hasta el 2019 siendo su poblacién de estudios hombres y mujeres
trabajadoras obteniendo como conclusion que el clima laboral si afecta al estrés
laboral y esto conlleva al consumo predecible de alcohol de los trabajadores, por
lo cual se puede demostrar que el clima labora si incide en el estrés laboral de

una organizacion.

Acosta (2020) manifiesta en su investigacién que el trabajar bajo presion
aumenta considerablemente el estrés laboral para lo cual en su articulo cientifico
se propone examinar las consecuencias del estrés laboral en el rendimiento de
los empleados de una compafia especializada en servicios de jardineria, la
metodologia aplicada fue un estudio trasversal a nueve empleados bajo el método
cuantitativo tabulando respuestas obtenidas de entrevista y encuestas dando
como efecto que el 100% de los encuestados siente un estrés laboral por el clima
organizacional que viven por lo cual el investigador concluye que el trabajar bajo
presion y el cumplimento de metas establecidas por los administradores
aumenta el estrés de los empleados con lo cual se ratifica que el clima

organizacional si afecta a los trabajadores.

Diaz (2019) en una investigacion realizada en un hospital de Chiclayo en
su articulo cientifico pretende comprobar la relacion que se establece entre el
estrés laboral y el clima organizacional para la cual realizan una investigacion no
experimental, transversal de tipo correlacional a 30 técnicos que laboran en el
centro de saludo teniendo como resultado que existe una correlacion inversa
entre estrés laboral y clima organizacional, esto significa que a medida que el
clima mejora, disminuye el nivel de estrés experimentado por los servidores de la
instituciéon. Por lo tanto, se puede concluir que un clima organizacional positivo

contribuira a reducir el nivel de estrés de los empleados.

Moreira y Rodriguez( 2021) en su investigacion realizada en el cuerpo de
bomberos de Portoviejo acerca del estrés laboral y el clima organizacional tubo
como meta analizar el estrés el estrés laboral que sufre el equipo operativo y la
influencia que el mismo tiene en relacion al clima laboral, para lo cual utilizaron un
método cualitativo para tabular datos y establecer relacién entre sus variables al
procesar los datos obtuvieron una correlacion inversa entre las variables es decir

gue a mejor clima organizacional el estrés es mas bajo esto se pudo observar en



la tabulacion ya que el 60% de encuestados presenta un nivel de estrés bajo
manifestando que hay un buen ambiente laboral ya que las personas que los 6
dirigen son lideres. Por lo cual se puede ostentar que el ambiente laboral afecta

en el estrés a los trabajadores.

Norofia(2021) manifiesta en su investigacion que existe una relacion entre
el estrés que tienes los trabajadores de la banca en el cantén chimbo y su salud
por lo cual se establece como objetivo establecer cudl es el grado de estrés que
tiene los trabajadores administrativos y si esto incide en su salud, para lo cual
realizan una investigacion no experimental, descriptiva correlacional obteniendo
resultado que un 60% de ellos se encuentran sufriendo dafios psicosomaticos,
ansiedad e insomnio dando como conclusion que clima laboral provoca el estrés

laboral y este tiene relacion directa a la salud psicoldgica y fisica y del personal.

Ramos (2020) en su articulo cientifico estudia el sindrome denominado
Burnout en educadores en la carrera de enfermeria de la universidad central, en
su trabajo manifiesta que su objetivo es analizar los sintomas que generan el
estrés en la rama de la docencia, utilizando una metodologia transversal donde
los datos obtenidos fueron analizados de manera cuantitativa. Como resultado
obtuvieron que el 33% del estrés que sufre es por el clima laboral la media de
edad que mas se presenta el sindrome de Burnout fue de 54 afios. Con lo cual el
antecedente presentado ratifica que el clima laboral si afecta de manera directa al

estrés de los trabajadores.

Lucero (2020) en su articulo cientifico habla del estrés laboral de médicos y
enfermeras del hospital de Riobamba cuyo objeto es evaluar el nivel de estrés
gue existe en un area de emergencia y su influencia en la salud de los
profesionales, se llevéa cabo una investigacion basica, de tipo transversal,
descriptiva y no experimental. Se obtiene un porcentaje de 84,51% como
resultado de encuestas realizadas a el personal de enfermeria deduciendo que
experimentan directamente estrés laboral. Como conclusion, se logré afirmar una
relacion directa entre el estrés laboral experimentado por los enfermeros y su
impacto en la salud mental como fisica. Por tanto, el clima organizacional si afecta

a los trabajadores.



Arteaga (2019) en su articulo cientifico estudio como el clima
organizacional de una compafiia de Manabi- Ecuador afecta la productividad,
tiene como objetivo evaluar el clima laboral empresarial y como este ayuda a la
productividad de la misma, el tipo de investigacién fue descriptiva con técnica 7
cuantitativa con una poblacion de 87 asalariados donde los resultados fue que el
90% de empleados no se siente cdmodos en sus lugares de trabajo y esto afecta
directamente a los resultados de productividad. Por lo cual se demuestra que el

clima laboral si afecta directamente al desempefio de los colaboradores

Para el variable clima organizacional Azkue(2022), define al mismo como la
estabilidad emocional y organizacional que depende de diferentes factores, como
la cultura, las politicas internas, el trato a los empleados y las condiciones

laborales.

Orellana(2019) define a la misma como el ambiente generado por los
empleados en una organizacion, el cual puede ser afectado por la presion que

existe para alcanzar las metas u objetivos propuestas por la empresa.

Rivera(2018) interpreta al clima organizacional como los elementos de
motivacion del ambiente organizacional, es decir pueden ser motivados para
realizar un trabajo eficiente o pueden a ver factores que den como resultados
trabajos ineficientes por consiguiente, se puede inferir que el clima laboral es un
proceso constante de generacion y reproduccion de las interacciones entre los

colaboradores.

Chiavenato (2000) explica que el clima organizacional se identifica como el
medio laboral que prevalece entre los colaboradores de una empresa. Esta
conexo con el rango motivacional hacia los empleados y concretamente indica las
caracteristicas del entorno organizacional, por lo cual se puede definir al clima
laboral como el conjunto de variables internas de la organizacion como politicas,
metas, culturas que afectan directamente a los trabajadores y de estas variables

dependera la motivacion o desmotivacién de los empleados de la organizacion.

Méndez (2018) en su obra "Fundamentos para el cambio en la

organizacion”, el clima organizacional esta vinculado por circunstancias que son



generadas como experimentadas por los empleados durante su interaccion social

en el entorno laboral.

Méndez (2018) es el autor base en la variable el clima organizacional se
enfoca en identificar y examinar elementos internos, tanto formales como 8
informales, que afectan el comportamiento de los empleados. Esta medicion se
basa en las percepciones que tienen los empleados hacia el clima dentro de una

organizacion, las cuales afectan en su motivacion laboral.

El propésito de esta medicion es determinar la actitud de los empleados
hacia el clima organizacional, especificamente en las dimensiones seleccionadas
por el investigador. Esto permite mirar aspectos formales e informales que figuran
a la empresa y que generan actitudes y percepciones en los asalariados, que a su
vez afectan sus niveles de motivacion y eficiencia. Con base en estos resultados,
la meta es recomendar acciones concretas que puedan transformar el
comportamiento de los empleados y crear un clima organizacional que logre
niveles mas altos de eficiencia y cumplimiento de metas por parte del recurso

humano.

En 1977 John Sudarsky, elaborado en Colombia un instrumento de analisis
del clima organizacional, el mismo que se fundamenta en la teoria de la

motivacion de Atkinson y McClelland.

Méndez (2018) determina que existen 3 dimensiones importantes dentro

del clima organizacional que son:

Primera dimension relaciones interpersonales, es la confianza que se tiene
entre las personas se percibe a través de la ayuda que existe entre los

trabajadores y la cooperacion entre ellos Méndez (2018)

Segunda dimensién cooperacion, es el enfoque organizado de
colaboracion entre los trabajadores, de manera que el trabajo sea beneficioso

tanto para los empleados como para la empresa Méndez (2018).

Tercera dimension objetivos son las metas que plantea la empresa y la

manera como los colaboradores trabajan para alcanzarlas Méndez (2018)



Para la variable 2 estrés laboral Cortez (2020) define al estrés laboral como
el entorno profesional se centra en la presion existente en la organizacion, la cual
puede sobrecargar al trabajador tanto fisica como mentalmente, generando un

desequilibrio en su bienestar personal.

Ortiz (2020) considera que el estrés es la epidemia del siglo XXI, ya que
las personas que lo experimentan a menudo sufren de falta de suefo, agobio,
cansancio, preocupaciones, falta de apetito o incluso sobrealimentacion. Este
estrés es causado principalmente por situaciones que se originan en el entorno
laboral, y generalmente es resultado de un tambaleo entre las demandas de
empleo y los dineros o capacidades disponibles para hacerles frente.

Capcata (2020) manifiesta que es un grave problema que hay que hacerle
frente ya que estd amenazando el bienestar de los trabajadores, pues los mismos
siente que se encuentra amenazado y tiene una incapacidad de hacerle frente,
por lo cual define al estrés laboral como una enfermedad producida en el trabajo
la misma que es producida cuando el trabajador siente que es amenazado y no

puede actuar ante esta amenaza.

Burbano (2019) manifiesta que el estrés laboral surge cuando el empleado
experimenta presion o tension en el entorno de trabajo. Siente una amenaza a su
bienestar pudiendo ser en lo fisico o psicolégico poniendo a prueba su
mecanismo de adaptacion, este proceso de adaptacion supone cambios
fisiolégicos que afectan al sistema inmunolégico y nervioso produciendo
guebranto en la salud. Teniendo en cuenta estas definiciones se puede definir al
estrés laboral como la afectacion fisica o psicolégica de los trabajadores
producidos por amenazas internas de la organizacion que activan el mecanismo
de adaptacién quebrantando su salud en lo fisico y psicolégico durante este

proceso de acoplamiento.

Capcata (2020) indica que lo mas importante de este tema es entender
como adaptarse a los distintos estresores que le toca afrontar y considera que le
modo de pensar, el cémo lidiar con las personas, el estilo de vida, su manera de

distraerse, etc. Pueden ayudar a frenar los dafios que produce el estrés laboral.



Se manifiesta que las principales razones que generan estrés laboral en los
empleados son la sobrecarga de responsabilidad, la elevada carga de trabajo,
dificultades en las relaciones interpersonales y condiciones laborales
desfavorables. Sin embargo, existen otras causas menos frecuentes que también
pueden generar estrés, como la falta de motivacién, salarios bajos, acoso laboral
y la ausencia de incentivos en el entorno laboral Ortiz (2020).

Maslach y Jackson (1997), indica que el estrés laboral se refiere a la
conexion entre el ambiente de trabajo y el individuo, la cual puede ser
abrumadora y amenazante. Sus principales manifestaciones incluyen la falta de
satisfaccion personal, la disminucion de la autoestima, el agotamiento emocional y

fisico.

Maslach y Jackson (1997) son los autores bases de la segunda variable
estrés laboral, con su teoria describen los efectos del estrés grave y los altos
estandares en las profesiones de "ayuda" han sido investigados, demostrando
gue el agotamiento laboral puede afectar a cualquier persona, incluso al comienzo
de su carrera. El agotamiento laboral se caracteriza por la combinacion de
debilidad emocional, cinismo y falta de satisfaccion personal. Este fenbmeno
suele manifestarse en personas que trabajan en carreras centradas en brindar

asistencia educacional, médica y social.

Los autores fundamentan las dimensiones en el modelo de Golembiewsky,
el cual explica el sindrome de burnout como un proceso en el que los trabajadores
experimentan una disminucién de su compromiso inicial como respuesta a la
tensién que ellos se encuentran sometidos, indican que existen 3 dimensiones

que son.

Primera Dimension agotamiento emocional se produce cuando los
empleados experimentan una sensacién de cansancio fisico, mental o una

combinacién de ambos, como resultado de su trabajo Maslach y Jackson (1997).

Segunda dimension despersonalizacion se refiere a la actitud negativa que
el empleado adopta hacia su entorno laboral, especialmente hacia sus

compafieros de trabajo Maslach y Jackson (1997)
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Tercera dimension realizacion personal que se manifiesta cominmente a
través de la depresion y una persistente falta de estimulacién a la realizacién de
tareas laborales. Maslach y Jackson (1997)

Ortiz (2020) indica que el reconocimiento oportuno del estrés laboral puede
contribuir a mejorar la creacion en las organizaciones y a mejorar el bienestar de
los colaboradores. Las manifestaciones mas frecuentes del estrés laboral incluyen
baja autoestima, problemas digestivos, irritabilidad, ira, falta de motivacion,
depresion, apatia, alteraciones del suefio, dolores musculares y bajo rendimiento

laboral.

Para prevenir el estrés laboral, se recomiendan diversas acciones como
llevar una buena dieta equilibrada, realizar ejercicio fisico regularmente,
desconectarse por completo del trabajo, mantener una rutina de suefio regular y
asegurarse de dormir al menos seis horas. También se sugiere tomar vacaciones
siempre que sea posible, iniciar nuevas actividades o aprender algo nuevo
durante los dias libres. Estas acciones pueden contribuir a reducir el estrés y

mejorar la aptitud en el entorno laboral.

Es importante tener en cuenta que si el nivel de estrés laboral es
prolongado, puede tener efectos fisicos o emocionales adicionales, como el
desarrollo de enfermedades y patologias, trastornos sexuales o trastornos
psicologicos graves que, en casos extremos, podrian llevar al suicidio. Si los
sintomas de estrés son severos, es recomendable buscar ayuda médica para
identificar las causas subyacentes. Ademas, el estrés laboral no solo afecta a
nivel individual, sino que también repercute en la organizacion. Puede llevar a una
disminucién en la productividad, ausentismo laboral frecuente, alta rotacion de
empleados y una disminucién en la eficacia del servicio o producto brindado. Por
lo tanto, es fundamental abordar el estrés laboral tanto a nivel personal como
organizacional, implementando medidas de prevencion y promoviendo un entorno

de trabajo saludable.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Escudero & Cortez (2018) La investigacion basica pretende ampliar el
conocimiento tedrico de un tema especifico por lo cual el trabajo investigativo sera
de tipo béasica pues el proposito del mismo estd centrado en ampliar el

conocimiento tedrico del ambiente laboral y estrés laboral.

Baudean(2015) Expresa que el enfoque cuantitativo implica recoleccién de
datos con propodsito de verificar una hipotesis, por lo cual el enfoque del trabajo
investigativo sera cuantitativo ya que se realizaran distintas mediciones
relacionadas entre las variables que permitiran contestar y tabular datos obtenidos

durante la investigacion para comprobar una hipotesis..
3.1.2. Disefio de investigacion

Hernandez y otros( 2014) manifiestan no manipular las variables
intencionalmente corresponde a un disefilo no experimental, teniendo en cuenta
esta teoria, el trabajo investigativo sera de disefio no experimental dado que no
habra una modificacion intencional en la variable independiente y se centrara en
mirar los impactos en la variable dependiente, Podemos inferir que el enfoque de

disefio de la tesis sera de naturaleza no experimental y de tipo transversal.

Hung & Voss(2017) indica que el observar acontecimientos y recolectar
datos a un corto plazo se esta realizando una investigacion es de tipo transversal,
teniendo en cuenta esta posicion se determina que la investigacion es transversal
ya que se observara en un determina tiempo como el ambiente laboral afecta a

los colaboradores

Kholmatova et al. (2016) indica que si en el corto plazo que se observo un
acontecimiento y una variable afecta a la otra existe una correlaciéon entre las dos
variables, por lo antes manifestado se puede determinar que la investigacion sera

correlacional ya que se observara por un determinado tiempo si el ambiente
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laboral afecta al estrés laboral. A continuacion, se ensefia detalladamente la
correlacion de las dos variables.

Figural

Formula de relacién de variables

Donde:
V= Calidad de vida laboral

Vi — Vo

R

Vo= Desempeiio laboral

R=Relacion

3.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual de clima organizacional

Méndez (2018) en su obra "Fundamentos para el cambio en la
organizacion”, define al clima organizacional como un conjunto de circunstancias
gue son tanto generadas como experimentadas por los empleados durante su

interaccion social en el entorno laboral.
Definicion Operacional

Para determinar las dimensiones de clima organizacional se vaso al trabajo
de Méndez (2018) que manifiesta que existen tres dimensiones para el clima
organizacional que son Primera dimension. Relaciones interpersonales, es la
confianza que se tiene entre las personas se percibe a través de la ayuda que
existe entre los trabajadores y la cooperacién entre ellos. Segunda dimension. La
cooperacion, es el enfoque organizado de colaboracion entre los trabajadores, de
manera que el trabajo sea beneficioso tanto para los empleados como para la
empresa. Tercera dimensién los objetivos son las metas que plantea la empresay

la manera como los colaboradores trabajan para alcanzarlas.

Definicion conceptual

Maslach y Jackson (1997), indica que el estrés laboral se refiere a la
conexion entre el ambiente de trabajo y el individuo, la cual puede ser
abrumadora y amenazante. Sus principales manifestaciones incluyen la falta de
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satisfaccion personal, la disminucién de la autoestima, el agotamiento emocional y
fisico
Definicién Operacional

Los autores Maslach y Jackson (1997) manifiestan que exiten tres
dimensiones que son: Dimensién 1: El agotamiento emocional se produce cuando
los empleados experimentan una sensacién de cansancio fisico, mental o una
combinacién de ambos, como resultado de su trabajo, como segunda dimension
se tiene la despersonalizacion se refiere a la actitud negativa que el empleado
adopta hacia su entorno laboral, especialmente hacia sus compaferos de trabajo
y como tercera dimension se tiene realizacion personal que se manifiesta
comunmente a través de la depresion y una escasa motivacion para llevar a cabo

las obligaciones laborales.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Mavillard(2020) Grupo de sujetos que se agrupan por tener algo en comun,
por lo que para la investigacion se consideré 250 trabajadores de un hospital
publico de Santo Domingo Ecuador. Los cuales laboran en los distintos puestos

del centro de salud.

3.3.2. Muestra

Suarez, Echevarria, y Jiménez (2017) indica muestra es un grupo
seleccionado de manera representativa de la poblacion con el fin de realizar un
estudio especifico. La técnica para el muestreo fue aleatorio considerando a todo
el personal del centro de salud que brinda sus servicios, tiendo una poblacién

finita se empled la férmula para establecer el nimero de encuestados:

N x szpxq
e2x(N—1)+ z° xXpxq

Colaboradores encuestados 108 trabajadores del centro de salud.
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Tabla 1
Caracteristicas de la muestra

Colaboradores Hombres Mujeres Total
Area Administrativa 4 3 E
Personal de Aseo 9 6 15
Enfermeros 27 20 47
Médicos 20 19 39
Total Encuestados 60 48 108

3.3.3. Muestreo.

En el presente trabajo investigativo se realizO un muestreo probabilistico
para lo cual se aplico la técnica de la seleccion aleatoria, es decir se dio al azar el
link a 108 colaboradores para conocer su percepcion del clima laboral en la

institucion y los nivel de estrés que estan teniendo en la actualidad.
3.3.4. Unidad de analisis

Compuesta por servidor administrativo, medico, y varios servicios del

centro de salud.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez & Duana (2018). Manifiesta las actividades y procedimientos
gue permiten recolectar informacion se denominaran técnicas, con referente al
clima laboral se manej6 el método de encuesta a través del empleo de un
cuestionario como instrumento, el mismo que fue direccionado hacia los
trabajadores del centro de salud. Arias(2020) sostiene que los investigadores
utilizaran recurso para registrar la informacion y datos obtenidos de cada variable
estos recursos seran denominados instrumentos, los mismos que estuvo dividido
en 3 dimensiones con 13 items tratados de la siguiente manera: Relaciones

interpersonales 6 items, cooperaciéon 3 items y objetivos 3 enunciados.

Para la segunda variable, estrés laboral, se utilizO una encuesta como
técnica, empleando el cuestionario como instrumento de preguntas, conformado
por 17 items estructurados de siguiente manera: Agotamiento emocional 6 items,

despersonalizacion 4 items y realizacién personal 7 items
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Tabla 2
Técnica e instrumento aplicado en la investigacion

Variable Técnica Instrumento

Variable Independiente= Clima Laboral Encuesta Cuestionario

Variable dependiente = :Estrés Laboral Encuesta Cuestionario
Validez

La presente investigacion presentara el cuestionario de preguntas que sera
el instrumento para recolectar datos a 4 expertos en el tema quienes validaron los
items del cuestionario y manifestaran que cumplen todos los criterios establecidos
y pueden ser utilizados para la recoleccion de datos, los mismos se encuentras

ubicados en el aparato anexos.

Tabla 3
Validacién de los instrumentos

Expertos En cuanto a la aplicacion

Mg. Cesar Augusto .

Silva Lumbano Aplicable

Mg. Christian Geovanny .

Rios Gaibor Aplicable

Mg. Ketty Verdnica Pefaloza Aplicable
Puruncaja

Mg. Marco Miguel Aplicable

Vasquez Unda

En relacion al clima organizacional, Escobar y Gomez (2019) evaluaron la
confiabilidad del cuestionario utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach,
alcanzando resultado de 0.973, lo cual indico es altamente confiable. Asimismo, el
investigador Jacob realizé una evaluacion similar del cuestionario y obtuvo
resultado de 0.959 en el coeficiente Alfa de Cronbach, de igual forma se ejecuté
una prueba piloto un 15% de la muestra, al realizar la encuesta a los 16
colaboradores escogidos al azar al aplicar el coeficiente de Cronbach su resultado

fue 0.965 mismo que determino que es altamente confiable el cuestionario.
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3.5. Procedimientos

Para realizar la investigacion primero se hizo validar los instrumentos por
expertos, validados y realizadas las observaciones sugeridas, se pedio la debida
autorizacion al director del centro de salud, obtenido el permiso se efectuard una
reunion con el personal que labora en el hospital, en la reunién se explicé el
tema y se manifestd que se daria el link para realizar la encuesta, asi mismo se

informd el proposito de la encuesta y la forma de llenar la misma.

Se pedio los numeros telefénicos y se cred un grupo escogiendo al azar los
participantes se envié el link al grupo, obtenidas las respuestas se cred una matriz
en Excel y se procesé los datos en ese programa SPSS, para aceptar o rachar la

hipotesis se considera lo siguiente:
HO El clima laboral no influye en el estrés laboral
H1El clima laboral influye en el estrés laboral

Regla de decision: Si p=2a=0.05, aceptas la hipétesis nula; si < a=0.05 se acepta la

hipétesis propuesta y se rechaza la hipotesis nula.
3.6. Método de analisis de datos

Una vez contestadas las encuestas por los colaboradores se utilizo el
programa Microsoft Windows Excel para creacion de base de datos, establecido
los rangos para cada variable y dimension se utilizo el aplicativo SPSS versiéon 2.5
para realizar el estudio descriptivo a través de tablas, inmediatamente se ejecuto
la evaluacion andlisis inferencial mediante tablas cruzadas para determinar si el
clima laboral tiene afectacion en el estrés y contrastar hipotesis, teniendo como

resultado se aprueba la H1 y se rechaza la HO.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion mostro en todo momento normas éticas respetando
autoria de cada una de las fuentes utilizadas, las directrices de la séptima edicion
de las normas APA ofrecen orientacion sobre como citar adecuadamente el
material bibliografico utilizado, la informacion recolectada fue utilizada unicamente
con fines educativos respetando siempre el criterio de cada uno de los

participantes poniendo asi en préactica el principio de autonomia, se empled la no
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maleficencia principio que mantuvo el anonimato en cada uno de los
colaboradores para no causar malestar en sus lugares de trabajo. Se aplico las
encuestas al azar para garantizar que no haya discriminacion y todos puedan

participar sin tener en cuenta sexo, religion o condicién social.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos

El 74.80% de los resultados destacan el clima laboral como variable
predictora, los encuestados manifiestan que es poco favorable el clima laboral
mientras que el 14,30% de los colaboradores indica que es nada favorable y
solo el 10.90% de los colaboradores contesta que es favorable el clima laboral
del centro de atencion médica, en la dimension 1 se tiene que el 13,40% de
los encuestados observan una alta relacién interpersonal entre los
trabajadores del hospital mientras que el 69,70% de los encuestados
manifiestan que existe una mediana relacién interpersonal entre los
colaboradores del centro de salud y solo el 16,80% de los colaboradores
observan que hay una baja relacion interpersonal entre los colaboradores del
hospital, en la dimension dos los hallazgos logrados son que el 50% de los
participantes observan que existe una baja cooperacion entre los
colaboradores del centro de salud, el 38% manifiestan que hay una mediana
colaboracion entre los trabajadores del hospital y solo el 12% manifiesta que
existe una lata colaboracién entre los colaboradores del hospital, en la
dimension 3 el 15% de los encuestados manifiestan que se trabajan por los
objetivos en el centro de salud, el 73% indica que medianamente se trabaja
por los objetivos del centro de salud y solo el 10,92% de los colaboradores

indica que es alto el trabajo por objetivos dentro del centro de salud.

Tabla 4

Variable Independiente Clima Laboral
Clima Organizacional D1 D2 D3
Nivel F % f % F % f %

Nada favorable 13 14,30% 17 16,80% 56 50% 15 1597%

Poco Favorable 85 74,80% 79 69,70% 41 38% 83 73,11%

Favorable 10 10,90% 13 13,40% 11 12% 10 10,92%

Total 108 100% 108 100% 119 100% 108 100%

Notal : D1 Relaciones interpersonales, D2 Cooperacion y D3 Objetivos
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En la variable dependiente estrés laboral el 60.5% de los trabajadores del
hospital manifestaron que el estrés laboral es alto, mientras que el 38.70%
indicaron moderado el estrés en el hospital y tan solo el 0.80% de los colaborado
es indicaron que es bajo el estrés laboral que sienten en el hospital, en la
dimension 1 referente al agotamiento emocional se observa que un 64,71% de los
encuestados tienen agotamiento emocional, el 34,45% siente que es moderado el
agotamiento emocional y solo el ,84% de los encuestados indican que es bajo el
agotamiento emocional en el centro de salud, en la dimension 2 referente a
despersonalizacion el 42,86% de los colaboradores manifiesta que siente una
inestabilidad personal , el 52,94% de los encuestados manifestaron que es
moderada la despersonalizacion que sienten y solo el 4,20% indica que es baja la
despersonalizacion que siente, en la dimension 3 referente a la realizacion
personal el 42,86% indica que es alto, mientras que el 55,46% respondieron que
es moderada la realizacion personal que se tiene y solo el 1,68% indicaron que es

baja la realizacion personal en el centro de salud que laboran.

Tabla 5
Variable Dependiente Estrés laboral
Estrés laboral D1 D2 D3
Nivel f % f % f % f %

Bajo 1 0,80% 1 0,84% 5 4,20% 2 1,68%

Moderado 41 38,70% 36 34,45% 57 5294% 60 55,46%

Alto 66 60,50% 71 64,71% 46 42,86% 46 42,86%

Total 108 100% 108 100% 108 100% 119 100%

Notal: D1 Agotamiento. D2 Despersonalizaciéon D3 Realizacion personal

4.2. Contrastacién de hipotesis

La regresion logistica ordinal es una técnica estadistica enfocada en
examinar la correlacion entre una variable dependiente ordinal y una o mas
variables independientes. En este asunto, se utilizé para examinar la dependencia

entre el estrés laboral (variable dependiente) y el clima organizacional (variable
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independiente). Para su analices se consider6 el software SPSS 25 para
examinar la dependencia, debido a que los datos eran de tipo cualitativo ordinal.

4.2.1. Contrastacion de la Hipotesis General
Prueba de Chi Cuadrado
Tabla 6

El clima laboral influye significativamente en el estrés laboral de los trabajadores
de los trabajadores de un hospital publico en la ciudad de Santo Domingo.

Valor gl Significacién asint6tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  22.4712 4 0
Razon de Verosimilitud 26.331 4 0
Asociacion lineal por lineal 1.362 1 0,243

La tabla 6 se presenta los resultados del examen de regresion logistica
ordinal utilizada para la verificacion de la hipotesis general. La tabla formulada por
el SPSS, puntualiza el estrés laboral depende del clima organizacional esto se
concluye de acuerdo al Chi cuadrado = 22.471 y p-valor = 0.000 este valore es
menor a 0.05, lo que generalmente se considera como un umbral para rechazar la
hipétesis nula. En este caso, se rechaza la HO y se acepta la H1 de que el estrés

laboral si depende del clima organizacional.

Tabla 7
Prueba de Pseudo R cuadro hipétesis general

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 0.388

Nagelkerke  0.389

McFadden 0.082

Segun la prueba de Pseudo R cuadrado representada en la tabla 8, se

observa que el coeficiente de Nagelkerke es igual a 0. 389, lo que indica que la
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influencia significativa de la variable "clima laboral" sobre el estrés laboral en los

colaboradores del centro de salud es de un 38.90%
4.2.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Tabla 8
Las relaciones interpersonales influyen significativamente en el estrés laboral de

los trabajadores de un hospital publico en la ciudad de Santo Domingo.

Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  76,195° 34 0
Razén de Verosimilitud 55.238 34 0
Asociacion lineal por lineal 0.269 1 0.604

La tabla 8 indica los hallazgos de evaluacion de regresion logistica ordinal,
empelada para disentir la hipotesis especifica 1. La informacion formulada por el
aplicativo detalla que el estrés laboral depende de las relaciones interpersonales
esto se concluye de acuerdo al Chi cuadrado = 79.195 y p-valor = 0.000 este
valore es menor a 0.05, lo que generalmente se considera como un umbral para
rechazar la hipétesis nula. En este caso, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis propuesta de que el estrés laboral si depende de las relaciones
interpersonales.

Tabla 9
Prueba de Pseudo R cuadro hipétesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.445

Nagelkerke 0.446

McFadden 0.098

En los resultados de la prueba de Pseudo R cuadrado representada en
la tabla 9, observa que el coeficiente de Nagelkerke es igual a 0.446, esto sugiere
gue hay una influencia significativa del 44.60% de la dimensién uno relaciones
interpersonales de la variable clima laboral sobre el estrés laboral en los

colaboradores del centro hospitalario.
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4.2.3. Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Tabla 10
La cooperacion influye significativamente en el estrés laboral de los trabajadores

de un hospital publico en la ciudad de Santo Domingo

Valor al Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  61.318° 22 0
Razon de Verosimilitud 51.036 22 0
Asociacion lineal por lineal 0.127 1 0.722

La tabla 10 indica los hallazgos de evaluacién de regresién logistica ordinal,
empelada para diferir la hipotesis especifica 2. La informacion formulada en el
aplicativo detalla que el estrés laboral depende de la cooperacion en el clima
organizacional, esto se concluye de acuerdo al Chi cuadrado = 61,318 y p-
valor = 0.000 este valore es menor a 0.05, lo que generalmente se considera
como un umbral para rechazar la hipotesis nula. En este caso, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis propuesta de que el estrés laboral si

depende de la cooperacion en la organizacion.

Tabla 11
Prueba de Pseudo R cuadro hipétesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.451

Nagelkerke 0.453

McFadden 0.1

En los resultados de la prueba de Pseudo R cuadrado representada en la
tabla 11, se evidencia que el coeficiente de Nagelkerke es de 0.453. Este valor
revela que la dimension dos de cooperacién de la variable "clima laboral" ejerce
una influencia significativa del 45.30% sobre la variable "estrés laboral" en los

colaboradores del centro de salud.
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4.2.3. Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Tabla 12
Los objetivos influyen significativamente en el estrés laboral de los trabajadores

de un hospital publico en la ciudad de Santo Domingo

Valor al Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  57,270% 26 0
Razon de Verosimilitud 44.525 26 0.013
Asociacion lineal por lineal 2.305 1 0.129

La tabla 12 indica los hallazgos de evaluacién de regresion logistica
ordinal, empelada para contrastar la  hipétesis  especifica 3 la
informacion formulada por el aplicativo detalla que el estrés laboral depende
de los objetivos en el clima organizacional, esto se concluye de acuerdo al
Chi cuadrado =57.270 y p-valor = 0.000 este valore es menor a 0.05, lo que
generalmente se considera como un umbral para rechazar la hipoétesis nula.
En este caso, serechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis propuesta

de que el estrés laboral si depende de los objetivos de la organizacion.

Tabla 13
Prueba de Pseudo R cuadro hipétesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.455

Nagelkerke 0.456

McFadden 0.101

En los hallazgos de la evaluacion de Pseudo R cuadrado representada
en la tablal3, se evidencia que el coeficiente de Nagelkerke es de 0.456. Este
valor revela que la dimensiéon tres objetivos de la variable "clima laboral”
ejerce una influencia significativa del 45.60% sobre la variable "estrés laboral"

en los colaboradores del centro de salud.
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V. DISCUSION

El proposito de llevar a cabo una investigacion cientifica sobre el clima
organizacional y el estrés laboral es evaluar el impacto que estos tienen en los
trabajadores del hospital publico en Santo Domingo, con el fin de determinar
dicha influencia, se empledé un enfoque basado en la regresion logistica
ordinal, utilizando pruebas estadisticas como el Chi cuadrado, Cox y Snell,
Nagelkerke y McFadden. Sin embargo, al realizar el estudio y la comprension
de los efectos obtenidos, se consideraron especificamente el Chi cuadrado y
el coeficiente de Nagelkerke, tal como se muestra en las diversas tablas
presentadas de la investigacion. En la tabla 6, se concluye de acuerdo al Chi
cuadrado = 22.471 y p-valor = 0.000 este valor es menor a 0.05, lo que
generalmente se considera como un umbral para descartar la hipotesis nula.

Por lo tanto, se desestima la hipotesis nula (Ho) y da confirmacion la
hipdtesis general planteada, también es posible observar en la tabla 8 que el
coeficiente de Nagelkerke arroja un valor de 0.389. Por lo cual, se puede
afirmar que una variable tiene influencia sobre la otra, por tanto, existe una
dependencia entre clima organizacional y el estrés laboral.

Esto esta en linea con el estudio realizado por Ruiz (2021), donde se
investigd a 104 empleados Asuncion. Los resultados que obtuvo el
investigador revelaron que el clima laboral tiene un impacto directo en el
estrés de los trabajadores, que al no existir un adecuado clima organizacional
en muchos casos este estrés se refleja en la atencién al cliente, lo que a su
vez afecta la productividad y eficiencia de la empresa. Por lo tanto, se
demuestra que el clima organizacional afecta directamente en el estrés
laboral.

El objetivo Especifico numero 1 fue determinar la influencia de las
relaciones interpersonales en el estrés laboral de los trabajadores de un
hospital puablico en la ciudad de Santo Domingo, de acuerdo al Chi cuadrado =
79.195 y p- valor = 0.000 este valore es menor a 0.05, lo que generalmente
se considera como un umbral para rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se da aceptacién a la hipétesis general

planteada en la investigacion, ademas se puede observar en la tabla 9 que el
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coeficiente de Nagelkerke arroja un valor de 0.446 con lo que se puede
concluir que una variable influye en la otra, en otras palabras, se establece
una conexion entre las relaciones interpersonales y el nivel de estrés laboral.

Los hallazgos obtenidos guardan relacion con la investigacion realizada
por Diaz y Ruiz (2020) respecto al estrés laboral en una institucion de salud en
Ecuador. Este estudio relacionado con personal de la salud demostré que el
estrés laboral estd directamente vinculado al clima organizacional, que al
existir demasiadas presiones en el trabajo su salud emocional y fisica estaba
siendo afectada directamente, otro dato relevante de la investigacién es que
después de la pandemia del COVID-19 que saturo los hospitales y mantuvo en
encierro a la poblacién hizo que el estrés laboral aumentd en un 80%.

Ademas, se encontr6 que en muchas ocasiones, este estrés se
desahoga directamente en la atencion a los usuarios de la institucion de salud,
por lo cual se indica que hay relacidén entre las dos variables, que mientras el
clima organizacional de las organizaciones no mejore el estrés laboral seguira
en aumento y la salud de los empleados seguira decayendo.

El objetivo especifico numero dos fue determinar la influencia de la
cooperacion en el estrés laboral de los trabajadores de un hospital publico en
la ciudad de Santo Domingo, de acuerdo al Chi cuadrado = 61,318 y p-valor =
0.000 este valore es menor a 0.05, lo que generalmente se considera como un
umbral para rechazar la hipotesis nula, que es inferior a 0,05. Por lo tanto, se
desestima la hipotesis nula (Ho) de igual manera se confirma la hipétesis
general planteada en la investigacion, ademas es posible observar en la tabla
11 que el coeficiente de Nagelkerke arroja un valor de 0.4530. En tanto, se
puede afirmar que una variable tiene influencia sobre la otra, en definitiva,
existe una relacion entre el estrés laboral y la cooperacion.

Los datos recopilados estan relacionados con el estudio llevado a cabo
por Mamany y Mamany (2021), el cual investigd a 103 profesionales de
enfermeria en un hospital al norte de Tacna. En su investigacion, evaluaron el
nivel de estrés en el departamento de enfermeria y encontraron que el clima
laboral actual esta influyendo en el grado de estrés laboral que experimentan,
lo cual a su vez afecta la atencion brindada a los pacientes, este estrés es
provocado por la inestabilidad que existe dentro del hospital y la falta de
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planificacién para atender a los pacientes, estos factores hacen que se sature
el sistema de salud y por ende cause un gran agotamiento fisico y mental en
los y las enfermeras del centro de salud.

Por lo tanto, se puede afirmar que al no existiré una planificacion
adecuada para trabajar coordinadamente y evitar saturacion en el centro de
salud da como resultado grandes niveles de estrés en los empleados y se
confirma la propuesta de que existe una correlacion directa entre ambas
variables.

El objetivo especifico numero 3 fue Determinar la influencia los
objetivos en el estrés laboral de los trabajadores de un hospital pablico en la
ciudad de Santo Domingo, de acuerdo al Chi cuadrado = 57.270 y p-valor =
0.000 este valore es menor a 0.05, lo que generalmente se considera como un
umbral para rechazar la hipotesis nula. El valor de significancia bilateral es de
0,000 que es menor a 0,05. En consecuencia, se descarta la hipétesis nula
(Ho) y se valida la hipotesis formulada en el estudio, ademas se puede
observar en la tabla 13 que el coeficiente de Nagelkerke arroja un valor de
0.4560 se puede concluir que una variable influye en la otra, es decir, existe
una relacion entre el estrés laboral y los objetivos.

Los resultados obtenidos concuerdan con el estudio realizado por
Acosta (2020), quien sefiald que trabajar bajo presibn aumenta
significativamente el estrés laboral en los colaboradores. En su articulo
cientifico, Acosta propuso analizar el impacto del estrés en el rendimiento
de los empleados. Una vez finalizada su investigacion el resultado arrojo que
el 100% de los encuestados experimenta estrés laboral debido al clima
organizacional, en mucho de los casos se debe a la falta de planificacion y a
objetivos muy inalcanzables que hace que el empleado se estrese por no
poder cumplir.

En consecuencia, se concluye que trabajar bajo presion y no poder
cumplir con metas establecidas por los administradores incrementa el estrés
de los empleados. Estos hallazgos permiten respaldan la afirmacion de que el
clima organizacional si influye rotundamente al estrés laboral de los
empleados dando asi validez a la investigacion realizada y a las hipotesis

propuestas.
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Segun Ortiz (2020) en su estudio cientifico, manifiesta que es crucial
reconocer de manera oportuna el estrés laboral, dado que esto puede generar
un efecto positivo en la organizacién, mejorando su productividad y en el
bienestar de los colaboradores. Es de vital importancia mejorar el clima
organizacional para alcanzar dicho objetivo.

El autor sefala que los sintomas mas comunes del estrés laboral
incluyen irritabilidad, falta de motivacion, depresion, ira, apatia, baja
autoestima, alteraciones del suefio, problemas digestivos, dolores musculares
y bajo rendimiento laboral. Por lo tanto, es esencial abordar el estrés laboral
tanto a nivel personal como organizacional, implementando medidas
preventivas y promoviendo un entorno de trabajo saludable. Al hacerlo, es
factible mejorar la calidad de vida de los colaboradores asimismo fomentar
eficiencia en el desempefio laboral.

El autor también sostiene que el estrés se ha convertido en la epidemia
del siglo XXI, y esta afectando a un gran numero de trabajadores en la
actualidad. Esto provoca un desequilibrio emocional en los colaboradores v,
como consecuencia, afecta la atencién al cliente o, en el caso de un hospital,
la atencion a los pacientes. Segun Maslach y Jackson (1997) en su libro
"Maslach Burnout Inventory Manual", el estrés laboral esta directamente
relacionado con el clima organizacional experimentado por cada individuo.
Esta conexion puede resultar abrumadora y amenazante. Para lograr
resultados eficientes y efectivos en una organizacion, es necesario encontrar
un equilibrio en estas areas.

En su libro "Cultura y Clima: Fundamentos para el cambio en la
organizacion", Méndez (2018) destaca que el clima organizacional esta
estrechamente relacionado con las circunstancias (generadas vy
experimentadas por los empleados durante su interaccion social en el entorno
laboral. Segun su perspectiva, un buen clima organizacional esta asociado a
niveles bajos de estrés entre los empleados. Por otro lado, Burbano (2019)
explica que el estrés laboral surge cuando un empleado experimenta presion o
tensidn en su lugar de trabajo, lo que puede representar una amenaza para su
bienestar, tanto fisico como psicologico, poniendo a prueba sus mecanismos

de adaptacion.
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En la actualidad, las organizaciones suelen centrarse mas en aspectos
materiales que en el bienestar humano, y esto esta teniendo consecuencias
en el ambito de atencién al cliente o atencién a pacientes, donde el malestar
experimentado por los empleados puede manifestarse de manera inapropiada
hacia los clientes o pacientes.

En la tabla 6 de los resultados descriptivos en referencia al clima laboral
se obtienen datos en donde la mayoria de los encuestados tienen una
percepcion de que el clima laboral es aceptable o medianamente satisfactorio
en la unidad de salud. Sin embargo, es relevante considerar que un porcentaje
significativo de colaboradores piensa que el clima laboral es insatisfactorio, lo
que puede indicar dreas de mejora en el ambiente de trabajo.

En la tabla 4 de los resultados descriptivos en referencia al estrés
laboral los resultados sugieren que una proporcion significativa de los
trabajadores del centro de salud experimenta niveles altos de estrés laboral,
agotamiento emocional y despersonalizacién. Sin embargo, también se
observa que algunos trabajadores experimentan niveles moderados y bajos en
estas dimensiones.

Esto concuerda con Ramos (2020) en su articulo cientifico estudia el
sindrome de Burnout en docentes de enfermeria de la universidad central,
donde obtiene como resultado que 33% de los encuestados sufre de un estrés
laboral producido por el clima organizacional y generalmente se presenta en
personas de la media de edad. Con lo cual se ratifica que el clima
organizacional si afecta de manera directa al estrés de los trabajadores.

La metodologia empleada en esta investigacion fue adecuada, ya que
se utiliz6 un enfoque deductivo que facilito la aplicacién de cuestionarios a la
muestra determinada segun una formula establecida. Ademas, se empled un
método descriptivo que simplifico la interpretacién de los resultados logrados
de los encuestados. La presente investigacion se considera de tipo basica, ya
gue permitid llevar a cabo una revision bibliogréafica para investigar si el clima
organizacional afecta el estrés laboral.

Durante el proceso de recopilacién de informacién, se encontraron

algunos desafios debido a la falta de tiempo y la carga de trabajo de los
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servidores publicos en asuntos de salud.

Estos problemas se solucionaron implementando medidas como el uso
de formularios de Google permitiendo una mayor flexibilidad para los
colaboradores de la unidad de salud con ello pudieran completar los
cuestionarios de manera mas cémoda y adaptable. Ademas, se realizaron
correcciones en los instrumentos para adaptarlos de manera mas técnica a los
encuestados y obtener resultados mas precisos que ayuden a verificar la
correlacién entre las dos variables propuestas.

El estudio actual analizo la relacion entre el clima organizacional y el
estrés laboral y el impacto en el desempefio de los empleados. A través de
una revision bibliografica exhaustiva y una investigacion adecuada, se
demostré6 que mejorar el clima organizacional proporciona efectos
significativos la reduccién del estrés.

El estrés laboral es catalogado como la nueva enfermedad del milenio
dado que afecta significativamente a los trabajadores y tiene un impacto
negativo en su eficiencia. Se sostiene que mejorar el clima organizacional
podria tener un impacto sustancial en los resultados de las organizaciones, y
en el caso particular del sistema de salud, esto se traduciria en una atencion

mas amigable y cercana hacia los pacientes.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: Segun resultados del analisis de Chi cuadrado, se alcanz6 un
valor de p de 0.000, lo que sugiere que la variable predictora "clima
organizacional" tiene un impacto importante en la variable "estrés laboral".
Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke indica que el clima organizacional influye
en un 38.90% en el estrés laboral de los colaboradores del centro de salud en

Santo Domingo.

Segunda: De acuerdo con los resultados del andlisis de Chi cuadrado, se
logré alcanzar un valor de p de 0.000, lo cual sugiere que la dimension uno
"relaciones interpersonales” de la variable predictora "clima organizacional” tiene
un impacto significativo en la variable "estrés laboral". Ademas, el coeficiente de
Nagelkerke establece que el clima organizacional influye en un 38.90% en el
estrés laboral de los profesionales del hospital.

Tercero: De acuerdo con los resultados del andlisis de Chi cuadrado, se
obtuvo un valor de p de 0.000, lo cual sugiere que la dimension dos
"cooperaciones"” de la variable predictora "clima organizacional” tiene un efecto
significativo en la variable "estrés laboral’. Ademas, Nagelkerke, con su
coeficiente indica que el clima organizacional influye en un 38.90% en el estrés

laboral de los recursos humanos del hospital en Santo Domingo.

Cuarta: De acuerdo con los resultados del analisis de Chi cuadrado, se
obtuvo un valor de p de 0.000, lo cual sugiere que la dimension 3 "objetivos” de la
variable predictora "clima organizacional" tiene un impacto significativo en la
variable "estrés laboral". Ademas, el coeficiente de Nagelkerke indica que el clima
organizacional influye en un 38.90% en el estrés laboral de los colaboradores del

centro de salud en Santo Domingo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.- Se sugiere que lideres del centro de salud en Santo Domingo
gue se enfoquen en optimizar el clima organizacional, con la finalidad de disminuir
el estrés laboral en su personal y garantizar una atencién de calidad a los
pacientes. Un entorno organizacional saludable y positivo puede tener efectos
significativos en el bienestar de los empleados, promoviendo la motivacién, la

satisfaccion laboral y la colaboracién entre los integrantes del equipo.

Segunda.- Se sugiere a los lideres del centro de salud en Santo Domingo
qgue lleven a cabo programas de capacitacion dirigidos a sus empleados para
resaltar la relevancia del trabajo en equipo. Estas iniciativas de formacion pueden
contribuir a mejorar el clima organizacional en la institucion y, como
consecuencia, minimizar los niveles de estrés. Fomentar el trabajo en equipo
entre los colaboradores puede fortalecer las relaciones laborales, potenciar la
comunicacion, fomentar la colaboracion y promover un ambiente de apoyo

reciproco

Tercero. - Optimar el bienestar mental y fisico de los empleados, se
sugiere que se involucren en actividades deportivas y, Si es necesario,
busquen atencidén especializada para mitigar el estrés relacionado con el
trabajo. La préactica regular de ejercicio fisico puede ser una excelente forma
de liberar tensiones, promover el bienestar emocional y mejorar la salud en
general. Ademas, en casos mas graves, buscar apoyo profesional, como
terapia o consultar a especialistas en salud, puede ser beneficioso.

Cuarta. - En la sociedad actual, el estrés laboral se ha vuelto una
condicion frecuente que impacta a los empleados en diversos niveles. Por lo
tanto, se sugiere enfaticamente que los trabajadores adopten métodos de
relajaciéon para disminuir el estrés causado por extensas jornadas laborales.
Estas técnicas de relajacion pueden resultar muy beneficiosas para
contrarrestar los efectos negativos del estrés en la salud y el bienestar de los

trabajadores.
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ANEXQOS



ANEXOS 1

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Es muy grato preséntame ante usted, mi nombre es Fernando Chiluisa estudiante

de maestria de la Universidad César Vallejo.

La presente encuesta constituye parte de la investigacién con el titulo “CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE UN
HOSPITAL PUBLICO EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO, 2023”.el cual tiene

fines Unicamente académicos manteniendo completa y absoluta discrecion.

De antemano agradezco vuestra colaboracion por la respuesta de las siguientes

encuestas.

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas y responda con sinceridad sefalando

claramente la respuesta escogida por usted.

Se le recuerda que Su participacion sera voluntaria y anénima y los resultados

obtenidos son con fines académicos.

Variable Independiente: La Gamificacion

Escala Auto valorativa
1.- Nunca
2.- Casi nunca

3.- Aveces



4.- Casi siempre.

5. Siempre.

TOMA De Decisiones

1 ¢Su opinién en el hospital es tomada en
cuenta al momento de resolver problemas?

2 ¢Con que frecuencia se consideran las
opiniones de los trabajadores para mejorar la

atencion a los pacientes?

Ejecucion de Trabajo NUNCA | Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre.

3 | Los enfermeros y doctores tienen libertad

para atender a sus pacientes?

Propuesta de Actividades NUNCA | Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre.

4 | ¢Los colaboradores proponen ideas propias

para mejorar la institucién?

Estandares de Trabajo NUNCA | Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre.

5 | ¢El personal del hospital aplica los

estandares de trabajo para realizar sus

actividades?
Organizacioén de trabajo NUNCA | Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre.
6 ¢Los administradores se organizan para
organizar las actividades?
DIMENSION COOPERACION NUNCA | Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre.




Trabajo en equipo
7 ¢El personal del hospital trabaja en equipo?

Empatia Laboral NUNCA Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre.

8 ¢Percibe que cuenta con el apoyo de su jefe

inmediato?
Afinidad

9 ¢ Siente que existe integracién en el hospital?
DIMENSION OBJETIVOS

Liderazgo NUNCA | Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre.

10 @ ¢Cuéando le comentas un tema personal a tu

jefe lo divulga?

Principios NUNCA | Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre.

11 ¢ se aplican los principios éticos en el

hospital en todo momento?

Libertad de expresion NUNCA | Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre.

12 | ¢Tus jefes inmediato generan confianza al

momento de expresar tus ideas?

Motivacién NUNCA | Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre.

13 | ¢percibes que existe motivacion hacia los

colaboradores por parte de las autoridades?

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES LABORAL

Es muy grato preséntame ante usted, mi nombre es Fernando Chiluiaa

estudiante de maestria de la Universidad César Vallejo.

La presente encuesta constituye parte de la investigaciéon con el titulo “CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE UN



HOSPITAL PUBLICO EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO, 2023”.el cual tiene

fines Gnicamente académicos manteniendo completa y absoluta discrecion.

De antemano agradezco vuestra colaboracién por la respuesta de las siguientes

encuestas.

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas y responda con sinceridad sefalando

claramente la respuesta escogida por usted.

Se le recuerda que Su participacion sera voluntaria y anénima y los resultados

obtenidos son con fines académicos.

Variable dependiente: Estrés laboral
Escala Auto valorativa

1.- Nunca

2.- Casi nunca

3.- A veces

4.- Casi siempre.

5. Siempre.




10

11

12

13

14

15

16

17

Me siento emocionalmente agotado por mi

trabajo en el hospital

Me siento fatigado cuando me levanto y tengo
que trabajar

Me siento agotado al finalizar mi jornada de
trabajo

Trabajo todo el dia con muchos pacientes en
el hospital

Creo que estoy trabajando demasiado
Me siento frustrado en mi trabajo

DIMENSION 2 DESPERSONALIZACION Nunca

Me preocupa el hecho de que este trabajo me
endurezca emocionalmente

Soy insensible con la gente desde que ejerzo

esta profesion

Muestro indiferencia ante los sentimientos de

los pacientes

Siento que los pacientes me culpan de sus

problemas personales

DIMENSION 3 REALIZACION PERSONAL Nunca

Me siento animado luego de cumplir mi

trabajo en el hospital

Tengo facilidad de entender como se sienten

mis pacientes
Me siento con mucha energia en mi trabajo
este trabajo me brinda muchas cosas valiosa

siento que creo con facilidad un clima

agradable con mis compafieros de trabajo

Al tener problemas emocionales en mi

trabajo, los trato con mucha serenidad

Mis problemas emocionales en mi trabajo son

tratados con clama

Casi A veces Casi
nunca siempre.
Casi A veces Casi
nunca siempre.

Adaptacion del Masiach Burnout inventory (Maslach1993)

Siempre

Siempre



Gracias por su participacién



ANEXOS 2 CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita):

Presente.-

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria En Gestion Del Talento Humano de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte promocion 2022-111 requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacidbn necesaria para poder desarrollar mi trabajo de

investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE UN
HOSPITAL PUBLICO EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO, 2023”. y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.



Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Fernando David Chiluisa Heredia

CC. 1804705703

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Clima laboral.

Azkue(2022) manifiesta que las variables como la cultura, politicas
internas, el trato a los empleados y los condiciones laborales se puede definir
como clima organizacional el cual depende su estabilidad de los factores antes

mencionados

Mendez(2018) en su libro Cultura y Clima: Fundamentos para el cambio en
la organizacidon expresa que el clima organizacional se refiere a las circunstancias
generadas y experimentadas por el empleado durante su interaccion social en el

entorno laboral.



Dimensiones de las variables:

Mendez(2018) asi mismo determina que existen 3 dimensiones

importantes dentro del clima organizacional que son:la tercera

Dimensién 1

Relaciones Interpersonales es el confianza que se tiene entre las
personas se percibe a través de la ayuda que existe entre los trabajadores y la

cooperacion entre ellos.

Dimensién 2

La Cooperacion es el enfoque organizado de colaboracidon entre los
trabajadores, de manera que el trabajo sea beneficioso tanto para los empleados

como para la empresa

Dimensién 3

Objetivos son las metas que plantea la empresa y la manera como los

colaboradores trabajan para alcanzarlas

Variable Dependiente: Estrés laboral

Cortez(2020) define al estrés laboral como aquel El entorno profesional se
centra en la presion existente en la organizacion, la cual puede sobrecargar al
trabajador tanto fisica como mentalmente, generando un desequilibrio en su

bienestar personal.

Ortiz(2020) considera que el estrés es la epidemia del siglo XXI, ya que las
personas que lo experimentan a menudo sufren de falta de suefio, agobio,

cansancio, preocupaciones, falta de apetito o incluso sobrealimentacién. Este



estrés es causado principalmente por situaciones que se originan en el entorno
laboral, y generalmente es resultado de un desequilibrio entre las demandas del
trabajo y los recursos o capacidades disponibles para hacerles frente

Maslach y Jackson (1997) en su libro Maslach Burnout inventary Manual,
indica que el estrés laboral se refiere a la conexién entre el ambiente de trabajo y
el individuo, la cual puede ser abrumadora y amenazante. Sus principales
manifestaciones incluyen la falta de satisfaccion personal, la disminucién de la

autoestima, el agotamiento emocional y fisico.

Dimensiones de las variables:

Maslach y Jackson (1997) indican que existen 3 dimensiones que son :

Dimensiéon 1

El agotamiento emocional se produce cuando los empleados experimentan una
sensacion de cansancio fisico, mental o una combinacién de ambos, como

resultado de su trabajo

Dimensién 2

La despersonalizacion se refiere a la actitud negativa que el empleado adopta

hacia su entorno laboral, especialmente hacia sus comparieros de trabajo

Dimensién 3

Realizacidén personal que se manifiesta cominmente a través de la depresion y

una persistente falta de motivacion para llevar a cabo las tareas laborales.



ANEXO 3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

| Operacionalizacion de la Variable independiente : CLIMA ORGANIZACIONAL

Definicion Conceptual DEﬁI‘II(.:IOI'I Dimensiones Indicadores items Escalla. !je Rango
Operacional Medicion
Toma de decisiones Variable X
Ejecucian del trabajo Alto 45 -65
Relacion F’mpoesla de achwda?es 1-6 Medio 24- 44
Interpersonales Estandares de trabajo ,
La variable 1 tiene 3 Organizacion de trabajo Bajo 0 -23
dimensiones que Variable X D1
Clima Organizacional seran rtrlledldlasdcu:aun - Trabajo en equipo Alto 21-30
Méndez (2018) El clima | C coronarode Cooperacién Empatia Laboral 79 1-Nunca | Medio 11-20
o preguntas cerradas - . ,
organizacional se refiere d ‘s - Afinidad 2.~ Casi nunca Bajo 0 - 10
; . e opcién miltiple
a las circunstancias 3.-Aveces .
. ) Variable X D2
generadas y . Liderazgo 4.- Casi
exper es decir : Alto 11 -15
perimentadas por el 1 - Nunca siempre.
empleado durante su 5. Casi nunca . N 5. Siempre. Medio 6 -10
interaccion social en el ' Libertad de expresién Baio 0- 9
3.- Aveces ajo u-
entorno laboral. 4 - Casi siempre Variable X D3
e Siempre. ' Objetivos Principios 10-13 anable
Alto15 - 20
Medio 9-14
Motivacion Bajo 0-8




Operacionalizacién de la Variable dependiente:

Estrés Laboral

Definicién Definicion Di . indicad it Escala de R
Conceptual. Operacional. imensiones. ndicadores. ems. Medicion ango
Evidencia agotamiento
Agotamient Manifiesta fatiga Variable Y
otamiento
Igmo{:ional Evidencia Frustracion 1-6 Alto 55 -80
La variable 2 Esfuerzo al trabajar Medio 29- 54
tiene 3 — Bajo 0 -28
dg?;“:;{:gss : Inestabilidad Variable Y D1
Maslach y medidas con Despersonalizacidn A::tltud. despreo cupfnda 7-10 Alto 18-25
Jackson (1997) | un cuestionario Creencia de culpabilidad .
. , Medio 10-17
El estrés laboral de 17 Trato a los usuarios
se refiere ala preguntas 1.- Nunca Bajo0-9
conexion entre el cerradas de 2.- Casi nunca ,
ambiente de opcién multiple Evidencia dificultad 3. A veces Variable Y D2
trabajo y el es decir 4 - Casi siempre. Alto 15 -20
individuo, la cual 1.- Nunca 5. Siempre. .
puede ser 2.- Casinunca Muestra insatisfaccién Medio & -14
abrumadora y 3.-Aveces Bajo 0-7
te. 4 - Casi si . ,
amenazante 5 %ﬁ;ﬁiﬁ?re Realizacion Actitud poco activa 1117 Variable Y D3
Personal Alto25 - 35
Medio 14-24
Bajo 0- 12

Perdida de calma




ANEXO 4 CERTIFICADO DE VALIDEZ
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

NO DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
. ¢Su opinion en el hospital es tomada en cuenta al momento de resolver
problemas?
) ¢Con que frecuencia se consideran las opiniones de los trabajadores para
mejorar la atencion a los pacientes?
3 ¢Los enfermeros y doctores tienen libertad para atender a sus pacientes?
4 ¢Los colaboradores proponen ideas propias para mejorar la institucion?
. ¢El personal del hospital aplica los estandares de trabajo para realizar sus
actividades?
6 ¢Los administradores se organizan para organizar las actividades?
DIMENSION 2 COOPERACION Si No Si No Si No
7 ¢El personal del hospital trabaja en equipo?
8 ¢ Percibe que cuenta con el apoyo de su jefe inmediato?
9 ¢ Siente que existe integracion en el hospital?
DIMENSION 3 OBJETIVOS Si No Si No Si No

10 ¢ Cuando le comentas un tema personal a tu jefe lo divulga?
11 ¢ se aplican los principios éticos en el hospital en todo momento?
12 ¢ Tus jefes inmediatos generan confianza al momento de expresar tus ideas?

13 épercibes que existe motivacién hacia los colaboradores por parte de



las autoridades?

Observaciones( Precisar si hay suficiencia)

Opinioén de aplicabilidad: ~ Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplica ( )

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teOrico
formulado Firma del experto informante
“Relevancia El item es apropiado para representar al

componente o dimensidn exacto y directo

® claridad: se entiende sin dificultad alguna enunciado

del item, es conciso

Nota: se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL



No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL Si No Si No Si No
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo en el hospital
2 Me siento fatigado cuando me levanto y tengo que trabajar
3 Me siento agotado al finalizar mi jornada de trabajo

4 Trabajo todo el dia con muchos pacientes en el hospital

5 Creo que estoy trabajando demasiado
6 Me siento frustrado en mi trabajo
DIMENSION 2 DESPERSONALIZACION Si No Si No Si No
7 Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente
8 Soy insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion
9 Muestro indiferencia ante los sentimientos de los pacientes

10 Siento que los pacientes me culpan de sus problemas personales
DIMENSION 3 REALIZACION PERSONAL Si No Si No Si No
11 Me siento animado luego de cumplir mi trabajo en el hospital
12 Tengo facilidad de entender como se sienten mis pacientes
13 Me siento con mucha energia en mi trabajo
14 este trabajo me brinda muchas cosas valiosa

15 siento que creo con facilidad un clima agradable con mis compafieros de
trabajo



16 Al tener problemas emocionales en mi trabajo, los trato con mucha serenidad

17 Mis problemas emocionales en mi trabajo son tratados con clama

Observaciones( Precisar si hay suficiencia)

Opinioén de aplicabilidad: ~ Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplica ( )

! Pertinencia: El ftem corresponde al concepto teOrico
formulado Firma del experto informante
“Relevancia El item es apropiado para representar al

componente o dimensidn exacto y directo

® claridad: se entiende sin dificultad alguna enunciado

del item, es conciso

Nota: se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensiéon



‘T'- ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL
DIMENSIONES / ltems Pertinencla’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL Si No SI No | Si No
Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo en el hospilal
Me siento fatigado cuando me levanto y tengo que trabajar
Me siento agotado al finalizar mi jomada de trabajo
Trabajo todo el dia con muchos pacientes en el hospilal
Creo que esloy trabajando demasiado

Me siento frustrado en mi trabajo

DIMENSION 2 DESPERSONALIZACION

Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca
emocionalmente

Soy insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion

Muestro indiferencia ante los sentimientos de los pacienles

0 | Siento que los pacientes me culpan de sus problemas personales
DIMENSION 3 REALIZACION PERSONAL

1 Me siento animado luego de cumplir mi trabajo en el hospital

12 | Tengo facilidad de entender como se sienten mis pacientes

13 | Me siento con mucha energia en mi trabajo
14 | este trabajo me brinda muchas cosas valiosa

Z

o| o [a|wn]=

No No No

~

- 0|0

No No No

siento que creo con facilidad un clima agradable con mis comparieros
15 :
de trabajo
16 Al tener problemas emocionales en mi trabajo, los trato con mucha
serenidad
17 | Mis problemas emocionales en mi trabajo son tratados con clama

NS NN NER RS PSS
N ORNNE N S PN
s < [ TSRS ENS YN PN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

............... B Y

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/r Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

f B O
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: .. Qe"“' Aueosb 2 3MM ........................ S DNIL: .23 OOISS‘”V

--------------

. A
Especialidad del validador: JHeesree | e ok m’mw Epaw

sssasscsnansns D T P T T T T SlecssssssasERtsatnnnnnn NN MMMt MALsenaTtaNE e R sttt nans

............

(¢}
'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. 1

IRelevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficlenles para medir la dimenslon. Firma del Exp;'to\monnante



~l' CSCUTLA DM POSGRADD

~ ] == DIMENSIONES / items
DIMENSION 1 . RELACIONES INTERPERSONALES
1 (Su opmdn en el hosphal es lomada en cuenta al momento de
resolver problemas? e = =
- (Con que frecuencia se consideran las opiniones de los trabajadores
ara mejorar 13 atencion a los pacentes?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

| Sugerencias

|

“w

¢(Los enfermeros y doctores tenen libertad para atender a sus

4‘_6‘— colaboradores proponen iJeas propias para mejorar la
L, mstitucon?

. ¢ El personal del hospital aplica los estandares de trabajo para realizar
| Sus actvdades?
6

| ¢Los aoministradores se organizan para organizar las actividades?
| DIMENSION COOPERACION

@

. LF1personal del hospital trabaja en equipo?

@ o

4 ¢ Percibe que cuenta con el apoyo de su jefe inmediato?

. & Stente que existe integracion en el hospital?
| DIMENSION OBJETIVOS _

10 B . Cuando le comentas un tema personal a tu jefe lo divulga?

-

’ 11, Se aphcan los principios éticos en el hospital en todo momento?

| ¢ Tus jetes Inmediatos generan confianza al momento de expresar tus
17 | dess?

13 | (Perabes que existe motivacidn hacia los colaboradores por parte de

|7 | las sutondades?

NE ED RN E R A AYATA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 47,85, [0 18, 58, (200 0 K bt I o O T O L W
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir [Vf No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: CE”‘ZA%U'“O%”'UA .................................. DNI: ’_1}000'53“‘1
Especialidad del validador: .. 4c5Te® | O L D T R S

'Pertinencia: Ll item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo,

*Cluridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante



‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL
NO

DIMENSIONES / ltems Perlinencia’_ Relevancia?_| Claridad® Sugerencias |
DIMENSION 1 : RELACIONES INTERPERSONALES Si__ [ No Si_ [ No [SI | No e

1 TSU opinién en el hospital es tomada en cuenta al momenlo de
resolver problemas?

< Con que frecuencia se consideran las opiniones de los trabajadores
para mejorar la atencién a los pacientes?

¢Llos enfermeros y doctores tienen libertad para alender a sus
pacientes?

r 4
Ve
/
¢cLos colaboradores proponen ideas proplas para mejorar la /
7
7

w | N

b

instituciéon?

¢ El personal de! hospital aplica los estAndares de trabajo para realizar
sus actividades?

¢Los administradores se organizan para organizar las aclividades?
DIMENSION COOPERACION

¢+ El personal de! hospital trabaja en equipo? )
;s Percibe que cuenta con el apoyo de su jefe inmediato? /
7

i

\

\

\

\
\
|

NANANAYAYAN

Si No

L
A

No

&

||~ »| o

3l

N

NN

¢ Siente que existe integracion en el hospital? >

DIMENSION OBJETIVOS No

10 | ¢Cuando le comentas un tema personal a tu jefe lo divulga? [

11_| ¢ Se aplican los principios éticos en el hospital en todo momento? 7

12 ¢ Tus jefes inmediatos generan confianza al momento de expresartus | 7
ideas?

13 ¢ Percibes que existe motivacion hacia los colaboradores por partede | 7

r4
NN ENNE D NS YN

N\

-

7~ |Vpgcsno/ nkattonie ol ha_uﬂzjo 3 |‘
|as autoridades?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): LHAYS.... S0 4 i QRN N0... ORSNE R, Ve QCISAT 80 e )0, WL\ aolrd

Aplicable después de corregir [/I/ No aplicable | |

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

---------------------------------------------------

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensi6n
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante



~'| ESCUELA DF POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL
DIME NSIONES / tems i ' .

" Perty ' 7| clandad’ Sugerencias
. DIMENSION 1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL 8| era a;«‘m ncr;: st [No | -
' | Me mento emocionalmente agotado por mi trabago en el hospial . : 2 "
< | Me wento tahgado cuando me levanto y tengo que trabagar - Zl 1 7~ L
1 | Me wento agotado al finalizar mi omada de trabago i ; 722 ) T
4 Trabayp todo el dia con muchos pacientes en el hospral S A I (-5 (O (S
8 Lrec gue estoy rabajando demas@ado / 7 /
6 | Me mentc frustrado en mi trabago I 3 RN (N5 Ll (—
. DIMENSION 2 DESPERSONALIZACION 181 _|No_[81 |[No |81 |No
Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca 7
. emocionalmente ) o P <
E 50y msensible con la gente desde que ejerzo esla profesion ya s 4
%  Muestro indiferencia ante los sentimientos de los pacientes 7 7z ~
10 Sento que los pacientes me culpan de sus problemas personales . . Z
. DIMENSION 3 REAUIZACION PERSONAL SI_[No [SI _[No [Si [Neo
** _ Me siento animado luego de cumplir mi trabajo en el hosplital 7 z /
1v  Tengc fachkdad de entender como se sienten mis pacientes ‘ ¢ z
13 Me siento con mucha energia en mi trabajo d Z vz
14 este trabajo me binda muchas cosas vabosa - 7 z
1% sento que creo con facikdad un chima agradable con mis compaferos A / >
T detabao
‘G‘Nwmm.nmano.lamoonmud\a 7 P
seremndad /
" 17 7 Mus probiemas emocionaies en mi trabsio son tratados con dama 7 7 7
Observaciones (Precisar si BBY SUMCIENCIE): 1o..viiirmiiniiiriinniieniiiiiriiseitemersiimsesmmsiessniiatiseesssetsessessessesssssstaststensasssassssssssnssnnssssssssnsses
Opinion de aplicabitidad: Aplicable |/ ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Gec ) 0
Apellidos y mombres del juez validador: D/ M: Ch“b\\““\’“”"‘lc‘“éﬁ“\m‘ pnt: QNZ3 B

Especiatidud del validador: '\/1“,9'5)“9“u“’(?‘ﬁ;"!..Am?“.N‘“'“\“"“JX'M".(.Q. ........... eeereereeeeeneasesnesaaans eereenanne

'Perunencia: Ll tem corresponde al concepto teorico formulado. ...9\.‘...... de 7\4‘“\ del 2023,
‘Redevancia: El item cs apropiado para representar al componente o dimension Nes

especifica del constructo o J t‘ i

‘Claridad: S¢ entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, ( <\

exaclo y directo. A/

Nota Se doe subiciencia Cuando 10s items planisados son subGentes para meds [a dunension Firma del Experto Informante




“"] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N _DIMENSIONES / items Pertinencial Pehvncln’ Clandad? Sugerencias
DIMENSION 1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL Si St Si__| No
1

Me siento emocionaimenie agotado por mi trabajo en el hospital
2 | Me siento faligado cuando me levanto y tengo que irabajar 7z
3| Me siento agotado al finalizar mi jormada de trabajo L4
4 | Trabajo todo el dia con muchos pacientes en ol hospital ¥
5 | Creo que estoy frabajando demasiado e
6 | Me siento frustrado en m trabajo -
DIMENS| 2 DESPERSONALIZACION Si No
7 |Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca
emocionalmente

8__| Soy insensible con |a gente desde que ejerzo esta profesidn
8 __| Muestro indiferencia ante los sentimientos de los pacientes

1 Siento que les pacientes me culpan de sus problemas personales
| DIMENSION SREAI.IZAC PERSONAL

11 ir
Tengo facl»mdo entender como se sienien mis pacientes _
Me siento con mucha energia en mi tra
asie trabajo me brinda muchas cosas valiosa
sienlo que creo con facilidad un clima agradable con mis comparneros
de trabaj
Al tener problemas emocionales en mi trabajo, los trato con mucha
serenidad
Mis problemas emocionales en mi trabajo son Iratados con clama

No

NN

S NN N

53]

N YN \\I’*\\ N AN NN
@ b
N\ \\\\4' AN NSNS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de corregic [ ] Noaplicable [ ]
lidador: Drf Mg: Teors Qoposcass (Eny  (Fpen oxt: | 2189632 5

Apellidos y del juez

Especialidad del validador: ... AAGISEL B~ BEfencin Do Zofoway S SAW

'Pertinencia: El item ponde al plo tedrico lad

?Relevancia: El item cs apropiado para rep al comp odn i

especifica del constructo.

3Claridad: Se de sin dificultad alguna el iado del item, es conciso,

exacto y directo. -
Nota; Se dice suficienci do los ftems s0n pera medir la

m‘] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

[we DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Clandad® Sugerencias
DIMENSION 1 : RELACIONES INTERPERSONALES No Si No |si No

Si
LSu opini
3 resolver problemas’ 7z
2 ¢Con que frecuencia se consideran las opiniones de los trabajadores | -
para mejorar la atencion a los pacientes?
3 |¢Los enfermeros y doctores tienen libertad para atender a sus | 7 |
 pacientes?
4 ¢Los colaboradores proponen ideas propias para mejorar la /
institucién?
5 LEl p-m:ul dal Tospital aplica los estandares de trabajo para realizar | oS TFACRSIBOES TOEA Com Gas TrmeCoald
sus activida [ | £Afn 16 Quz TRfwd Canx EME0cs
4Los -umnmnuom So ek purs Grganizar las acividades? 7 1 102 Plinva slm—m“"ﬁ
DIMENSION COOPERACION WO B8 LA o TS POILAES
El perscnal del ho: | trabaja en e ?
£Percibe que cuenta con el apoyo de su jefe inmediato?
LSiente % existe integracion en el hospital
DIMENSI OBJETIVOS
cuindo ie comentas un tema personal a tu jefe lo
L 2 mw’
12 us jefes inmedialos generan al memento de expresar tus -
ldns?

13 LPercibes que existe motivacion hacia los colaboraderes por pane A
|as autoridades?

ospital es fomada en cuenta al momento de

ot
—]
~o uso TELDAZWTE 8% fatins (A &0 0o

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..,E’X‘..Iu.. 3 T Y T = = T L0 T g o T R G < GuiE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ 4~ No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez vali Drf Mg: L JEOPTIA, T Porcasay . \Uspioca DNI: ,P’Ie 3= s,
Eenecialidad del SISt En SElen D= Seeuices e Satun

S g i i O s LD sazes.

L ia: El item cs apropiado para rep al odi i

especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice sufici do los items para medir &a dimensid







ANEXO 5 MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Titulo Clima Laboral en el estrés laboral en el personal de un hospital publico en la ciudad de Santo Domingo. Ecuador, 2020 2023
Definicion conceptual
Problema general Objetivo general Hipotesis general
_ Méndez (2018) en su libro
Variable

independiente

Clima Laboral

Cultura y Clima: Fundamentos
para el cambio en la
organizacion expresa que el
clima organizacional se refiere a
las circunstancias generadas y
experimentadas por el
empleado durante su
interaccion social en el entorno
laboral.

¢ Cudl es lainfluencia del Clima
Laboral en el estrés laboral de
los trabajadores de un hospital
publico en la ciudad de Santo

Domingo?

Determinar la influencia de la Clima
Laboral en el estrés laboral de los
trabajadores de un hospital publico
en la ciudad de Santo Domingo

El clima laboral influye
significativamente en el estrés
laboral de los trabajadores de los
trabajadores de un hospital publico

en la ciudad de Santo Domingo

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dimensiones

1. Relaciones

Interpersonales

¢ Cual es lainfluencia de las
relaciones interpersonales en el
Estrés laboral de los
trabajadores de un hospital
publico en la ciudad de Santo
Domingo?

Determinar la influencia las
relaciones interpersonales en el
estrés laboral de los trabajadores de
un hospital publico en la ciudad de
Santo Domingo

las relaciones interpersonales influye
significativamente en el estrés
laboral de los trabajadores de un
hospital publico en la ciudad de
Santo Domingo

2. La Cooperacion

¢ Cudl es lainfluencia de la
cooperacion en el Estrés laboral
de los trabajadores de un

Determinar la influencia de la
cooperacion en el estrés laboral de
los trabajadores de un hospital

La cooperacion influye
significativamente en el estrés
laboral de los trabajadores de un




hospital pablico en la ciudad de
Santo Domingo?

publico en la ciudad de Santo

Domingo

hospital publico en la ciudad de
Santo Domingo

3. Objetivos

¢, Cudl es lainfluencia de los
objetivos en el Estrés laboral de
los trabajadores de un hospital
publico en la ciudad de Santo

Domingo?

Determinar la influencia de los

objetivos en el estrés laboral de los
trabajadores de un hospital publico

en la ciudad de Santo Domingo

Los objetivos influye
significativamente en el estrés
laboral de los trabajadores de un
hospital publico en la ciudad de
Santo Domingo

Variable

Dependiente

Estrés laboral

Definicion conceptual

Maslach y Jackson (1997) en su
libro Maslach Burnout inventary
Manual, indica que el estrés
laboral se refiere a la conexion
entre el ambiente de trabajo y el
individuo, la cual puede ser
abrumadora y amenazante. Sus
principales manifestaciones
incluyen la falta de satisfaccion
personal, la disminucion de la
autoestima, el agotamiento
emocional y fisico

Modelo te6rico DEMANDAS-
CONTROL (Karasek)

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas




Dimensiones

(Angélica Irene
Hernandez
Gonzalez, Rosa
Patricia Ortega
Andeane y Lucy
Maria Reidl
Martinez, 2012).

¢,Cual es lainfluencia del clima

laboral en el agotamiento

Determinar la influencia del Clima

El clima laboral influye

significativamente en el agotamiento

El agotamiento ) ) Laboral en el agotamiento de los ) )
) emocional de los trabajadores ) ) . de los trabajadores de un hospital
emocional ] o trabajadores de un hospital publico . ]
de un hospital publico en la ) ) publico en la ciudad de Santo
) ) en la ciudad de Santo Domingo )
ciudad de Santo Domingo? Domingo
¢ Cudl es la influencia del clima Determinar la influencia del Clima El clima laboral influye
L laboral en la despersonalizacion | Laboral en la despersonalizaciéon de | significativamente en la
a

despersonalizacion

de los trabajadores de un
hospital pablico en la ciudad de

Santo Domingo?

los trabajadores de un hospital
publico en la ciudad de Santo
Domingo

despersonalizacion de los
trabajadores de un hospital publico
en la ciudad de Santo Domingo

Realizaciéon personal

¢ Cudl es lainfluencia del clima
laboral en la realizacion personal
de los trabajadores de un
hospital pablico en la ciudad de
Santo Domingo?

Determinar la influencia del Clima
Laboral la realizacion personal de
los trabajo de un hospital piblico en
la ciudad de Santo Domingo

El clima laboral influye
significativamente en la realizacion
personal de los trabajadores de un
hospital publico en la ciudad de
Santo Domingo




ANEXO 6 Carta de Autorizacion

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA SANTO DOMINGO

==

CARTA DE AUTORIZACION
Santo Domingo 30 de mayo del 2023
Ing. Fernando Chiluisa

Me es muy grato saludarlo y en atencién a su peticion escrita como estudiante de la
universidad “Cesar Vallejo™ solicitando la autorizacion para aplicar instrumento que
recojan informacion para su proyecto de investigacion titulado: “CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE UN
HOSPITAL PUBLICO EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO, 2023". Para

obtener el titulo de Magister.

En condicién de director del CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO

HOSPITAL DEL DIA SANTO DOMINGO, autorizo y brindo todas las facilidades para
el recojo de informacion atreves de los instrumentos disefiados para tal fin, en los
trabajadores que se encuentran a mi cargo y asi pueda continuar con su trabajo de

investigacion e informe respectivo

Atentamente

Ing. Fidel Lopez

Director Wﬂl—t}f/

Via. Quito Km. 1 5/n y Los Naranjos Santo Domingo — Ecuador

Teléfono: (02) 2731349 / 2730430 wWiiess.gob o o o o O °
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