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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe
entre regulacién emocional y competencias comunicativas en adolescentes de
una institucion privada de Carabayllo, 2023. El estudio perteneci6 al paradigma
del positivismo, método Hipotético — Deductivo, tuvo un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, tipo basico, de nivel correlacional. La muestra estuvo
conformada por 150 adolescentes entre varones y mujeres de 12 a 18 afos de
edad, pertenecientes al nivel secundaria, matriculados en el primer bimestre. Para
recolectar la informacién se emplearon como técnicas la encuesta y el registro de
notas, siendo los instrumentos el Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQ) y
el acta de notas del area de Comunicacion. Mediante la prueba de correlacion de
Spearman (rs = .701, p = .001) se llego a la conclusion que la variable regulacion
emocional se asocia directamente con el desarrollo de la variable competencias
comunicativas y sus dimensiones se comunica oralmente, lee diversos textos
escritos y escribe diversos textos escritos; en los estudiantes. Es decir, a una
mejor aplicacion de regulacibn emocional, mayor sera la mejora en las

competencias comunicativas.

Palabras clave: Regulacion emocional, competencias comunicativas,

adolescentes, secundaria.
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ABSTRACT

He research purpose was to determine the relationship between emotional
regulation and communicative competence in adolescents from a private institution
in Carabayllo in 2023. The study had a the paradigm of positivism, Hypothetical -
Deductive method, quantitative approach, non-experimental design, primary type,
and correlational level. The sample consisted of 150 adolescents between men
and women from 12 to 18 years of age, belonging to the high school level, enrolled
in the first bimester. To collect information were used as techniques the survey
and the recording of notes, the instruments being the Emotional Regulation
Questionnaire (ERQ) and the notes area of the Communication record. Through
the Spearman correlation test (rs = .701, p = .001), the outcome was that the
emotional regulation variable is directly associated with the communicative
development competencies variable and its dimensions: communicating orally,
reading various written texts, and writing diverse written texts; in the students.
That is, the better the application of emotional regulation, the greater the improve

ment in communicative skills.

Keywords: Emotional regulation, communication skills, adolescents, high

school.
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l. INTRODUCCION

En el proceso de formar un estudiante que se desarrolle de manera
Optima en sociedad y ademas aporte a ésta, se hace necesario que cuente con
un conjunto de capacidades que le permitan estimular las competencias, siendo
las mas importantes las competencias comunicativas ya que éstas viabilizan la

comunicacion, interaccion y desarrollo entre las personas.

Cabe mencionar que el aislamiento a razon de la pandemia obligé a las
personas a mantenerse en sus hogares de manera permanente llevando la
educacion presencial, como se conocia, a una realidad virtual desafiante no
solo por el uso responsable de la tecnologia, sino por el pobre desarrollo de las
diversas competencias educativas, provocando entre otros aspectos la carencia

de educacion emocional (Palacios et al., 2000).

Por lo tanto, se dificultd en los estudiantes la regulacion de sus
emociones, debido a las diferentes realidades y situaciones a los que se han
visto enfrentados a razon de la pérdida de familiares, dificultades economicas,
falta de interaccion con sus pares y demas situaciones conflictivas. Frente a ello
es menester de la comunidad educativa brindar las mejores condiciones para

mejorar esta problematica (Ramos et al., 2022).

En ese sentido, las emociones cumplen una funcién importante ya que
son de beneficio en los diversos aspectos del comportamiento, uno de ellos es

el aprendizaje (Ménaco et al., 2021).

Por lo tanto, es necesario controlar nuestras emociones empleando el
conocimiento, diversas estrategias y técnicas, para regularlas de manera optima
(Taxer y Gross, 2018). Esto quiere decir que la regulacion emocional ayuda a
lograr las competencias académicas, puesto que modulan la mayor parte de la
cognicion, es por ello que dominar las emociones ayuda a alcanzar los objetivos

educativos.



Segun el Ministerio de Educacion (Minedu, 2021) la finalidad del area
comunicativa, es el desarrollo de sus competencias, ello gracias a la interaccion,
la comprension del entorno y la capacidad de decision y accion con moral y
ética en los diferentes etapas y realidades de los estudiantes.

A su vez, el Ministerio de Salud (Minsa, 2022) sefiala que las pérdidas
tanto economicas, materiales y humanas han provocado intensos cuadros de
sobrecarga emocional, lo que hace necesario realizar ejercicios de relajacion y
autocontrol a fin de lograr un balance en nuestras emociones, ademas de

buscar ayuda profesional adecuada.

En el plano internacional la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2022) sefiala los desafios que se
han presentado en el sector educacion a partir de la educacion virtual, por lo
mismo es importante tomar accion y proveer de instrumentos para amilanar
estos malestares, sin dejar de lado aspectos de igual importancia como es

fomentar las competencias y valores entre los que resalta la resiliencia.

A si mismo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef,
2020) indica que en todo el mundo el desarrollo de competencias y capacidades
se ha convertido un aspecto de importancia, debido a la busqueda de
potencializar en los nifios el desarrollo de capacidades educativas y
empoderamiento, puntualizando en la lectoescritura y matematicas, aspectos
necesarios para transformar a los nifios en personas exitosas que puedan lidiar
con desafios en cualquier realidad que se encuentren. En el afio 2022
realizaron un estudio a nivel mundial en el cual mostraron que el 64% de los
nifos tienen ciertas problematicas para leer y comprender la lectura, lo que
significa una crisis en el aprendizaje, por lo cual se lanzé el Plan estratégico

2022-2025 para abatir esta problematica.

En el plano nacional, el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacién
Peruana (Fondep, 2019) presenta la estrategia “Gestionando mis emociones
soy feliz” como una opcién para dar solucion al problema de desbordes



emocionales que se presentan en nifios debido a las dificultades familiares,
econémicas y de salud que enfrentan, logrando con ello que los estudiantes
identifiguen y compartan su sentir, a través de sonidos, mimicas, gestos y
palabras. Esta buena practica expone la relevancia de los aspectos
emocionales y los sentimientos para alcanzar los objetivos planteados en
cuanto al aprendizaje. En el afio 2022 a razon los estragos de la pandemia, el
33% de la poblacién de infantes y adolescentes presentaban problemas de
salud mental, ante ello se lanza la estrategia: “Autorregulo mis emociones

haciendo uso del emocionario”.

A nivel local, la Unidad de Gestién Educativa Local 04 (UGEL 04, 2022)
sefala la disminucion de la practica lectora por parte de los alumnos, por lo
mismo contando con los aliados estratégicos, en este caso las municipalidades
de lima norte, se ha implementado espacios de lectura con la finalidad de
impulsar las competencias de caracter comunicativo, logrando de ese modo la
estimulacion y desarrollo de un analisis critico, creativo y la generacion de

autonomia emocional en los nifos.

Por lo tanto, se formula como problema general: ¢ Existe relacion entre
la regulacion emocional y competencias comunicativas en adolescentes de una

institucion educativa privada de Carabayllo, 20237

Siendo el primer problema especifico: ¢Cudl es el nivel de regulacion
emocional en adolescentes de una institucion educativa privada de Carabayllo,
20237, el segundo problema especifico es ¢ Cual es el nivel de competencias
comunicativas en adolescentes de una institucidon educativa privada de
Carabayllo, 20237, de igual manera el tercer problema especifico es ¢EXxiste
relacion entre regulacion emocional y la dimension se comunica oralmente en
adolescentes de una institucion educativa privada de Carabayllo, 20237, a su
vez, el cuarto problema especifico es ¢Existe relacién entre regulacion
emocional y la dimension lee diversos tipos de textos en adolescentes de una
institucion educativa privada de Carabayllo, 2023?, finalmente el quinto

problema especifico es ¢ Existe relacion entre la entre regulacion emocional y la



dimension escribe diversos tipos de textos en adolescentes de una institucion

educativa privada de Carabayllo, 2023?

La justificacion de esta investigacion recae en la importancia de regular
las emociones y su vinculo con las competencias comunicativas,
comprendiendo que ambas direccionan al estudiante al logro de una
comunicacion 6ptima, relaciones exitosas y el desarrollo de habilidades vy

competencias emocionales.

En ese sentido, en el aspecto tedrico la investigacion abarcéd la
regulacion emocional y su vinculo con las dimensiones de las competencias
comunicativas, siendo los resultados de provecho para generar nuevas

investigaciones referentes al tema.

En el aspecto practico, el estudio partié de la necesidad de fomentar la
regulacion de emociones en adolescentes y estimular las diversas capacidades,
habilidades y competencias comunicativas, los resultados obtenidos promueven
acciones de mejora en diferentes instituciones educativas con contextos

similares.

En el aspecto metodologico, para la variable regulacion emocional se
utiliz6 como instrumento el cuestionario de regulacion emocional (ERQ) y en el
caso de la variable competencias comunicativas, se empled como instrumento

el registro de notas, ambos instrumentos aseguraron resultados confiables.

En el aspecto social, la investigacion se enfocd en adolescentes, debido
a la necesidad de propiciar y estimular el desarrollo de las competencias
considerando que los mismos se encuentran en un periodo complejo de su vida y

ello amerita fomentar un equilibrio emocional.

El objetivo general de esta investigacion, fue determinar la relacién
entre regulaciébn emocional y competencias comunicativas en adolescentes de

una institucién educativa privada de Carabayllo, 2023.



Siendo el primer objetivo especifico determinar el nivel de regulacion
emocional en adolescentes de una institucién educativa privada de Carabayllo,
2023; el segundo objetivo especifico es determinar el nivel de competencias
comunicativas en adolescentes de una institucion educativa privada de
Carabayllo, 2023; de igual forma el tercer objetivo especifico es determinar la
relacion entre regulacion emocional y la dimensién se comunica oralmente en
adolescentes de una institucion educativa privada de Carabayllo, 2023; a su
vez, el cuarto objetivo especifico es determinar la relaciébn entre regulacion
emocional y la dimension lee diversos tipos de textos en adolescentes de una
institucién educativa privada de Carabayllo, 2023; finalmente el quinto objetivo
especifico es determinar la relaciéon entre regulacién emocional y la dimension
escribe diversos tipos de textos en adolescentes de una institucion educativa

privada de Carabayllo, 2023.

Finalmente, la hipdtesis general de la investigacion es: existe relacion
entre regulacion emocional y las competencias comunicativas en adolescentes
de una institucion educativa privada de Carabayllo, 2023. Las hipotesis
especificas son: existe relacion entre regulacion emocional y la dimension se
comunica oralmente en adolescentes de una institucion educativa privada de
Carabayllo, 2023; existe relacion entre regulacion emocional y la dimension lee
diversos tipos de textos en adolescentes de una institucion educativa privada de
Carabayllo, 2023; existe relacion entre regulacion emocional y la dimension
escribe diversos tipos de textos en adolescentes de una institucion educativa

privada de Carabayllo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes de nivel internacional tenemos a Moreno et al. (2023)
gue mediante una investigacién plantearon como finalidad analizar la relacion
entre el estado emocional y rendimiento académico considerando las areas
comunicativas, su metodologia fue cuantitativa, descriptiva y explorativa, la
muestra estuvo conformada por 161 alumnos ecuatorianos, emplearon como
instrumentos el test de Eysenck y la escala de autoconcepto académico (EAA).
Los resultados indicaron un nivel significativo de inestabilidad emocional y bajo
rendimiento académico. Llegando a concluir la existencia de una relacion directa

con tendencia fuerte — moderada entre las variables.

También, Alghorbany y Hamzah (2020) ejecutaron un estudio para
identificar la asociacion entre inteligencia emocional, las habilidades de
comunicacion oral y la ansiedad al hablar un segundo idioma, empleando las
habilidades de comunicacion oral como variable mediadora. La investigacion
consideré a 209 estudiantes de ler y 2do afio de ESL de Malasia, se empled un
muestreo aleatorio, el disefio fue correlacional. Emplearon los siguientes
instrumentos: escala de habilidades de comunicacién oral (ECI), escala de
ansiedad en el aula de Idiomas extranjeros (FLCAS) y el inventario de
competencia emocional. Se mostr6 como resultado que la variable inteligencia
emocional esta relacionada de forma relevante con las habilidades de
comunicacion oral, ademas esta Ultima se relaciona con la ansiedad al hablar un
idioma extranjero. Se concluyd que las habilidades de comunicacién oral

mediaron entre la inteligencia emocional y la ansiedad en los estudiantes.

De igual manera, Van-den et al. (2020) desarrollaron una investigacion
para examinar las relaciones longitudinales entre las competencias comunicativas
y emocionales en nifios y sus problemas sociales. La muestra consideré a 254
alumnos de 9 a 16 afios de Europa, el estudio pertenece a un disefio descriptivo,
se empled como instrumento la escala ODD scale of the Child Symptom Inventory
(CSl) y Reactive and Proactive Aggression Self-report (IRPA). Los resultados

arrojaron el aumento del reconocimiento de las emociones y la disminucion de los



sintomas de naturaleza reactiva. Ademas, las probleméticas de competencia
emocional exponen los problemas de relacion de los nifios con dificultades del
lenguaje. Se concluyé que no deben ser invalidados los efectos secundarios de
los problemas del lenguaje. Ademas, los nifios que lograron diferenciar vy

comunicar sus emociones presentan bajos niveles de agresion.

Asi mismo, Usan y Salavera (2018) investigaron sobre la relacion entre
motivacion escolar, inteligencia emocional y rendimiento académico. Se
consideraron 3512 alumnos adolescentes de 18 escuelas de Espafa. Siendo el
estudio correlacional descriptivo, se emplearon como instrumentos la escala de
motivacion educativa (EME-S), la traid meta-mood scale (TMMS-24) y las notas
de rendimiento. Como resultado se obtuvo la existencia de una relacion
significativa entre las variables, concluyendo la influencia de estas variables en

el desarrollo de caracter personal y logro académico de los alumnos.

Del mismo modo, Jimenez (2018) realiz6 un estudio para analizar la
relacion entre la inteligencia emocional y la competencia lectora mediante el
habito de la lectura, participaron 1051 estudiantes universitarios andaluces
desde el ler ciclo en adelante. La investigacion fue cuantitativa correlacional, se
utilizé los siguientes instrumentos: el test de inteligencia de Wong and Lang
(2002), el test de competencia lectora ComLec y el cuestionario de habitos
lectores del MECD vy. Los resultados evidenciaron que los alumnos que tienen
una inteligencia emocional alta muestran una mayor competencia lectora. En
conclusién la relacion entre el habito lector, la competencia lectora y la

inteligencia emocional directamente proporcional.

En cuanto al nivel nacional, se cuenta con el estudio de Ferreyra (2021)
guien investigd la relaciébn entre inteligencia emocional y el logro de
aprendizajes en el area de comunicacion, la muestra alberg6 a 101 estudiantes
del VI ciclo, con disefio no experimental correlacional. Se realiz6 el acopio de
registro de calificacion y el inventario emocional de Bar On ICE-NA. Los
resultados muestran que las dos variables se ubican en el nivel promedio, en

conclusién las variables se comportan de forma independiente entre si.



De igual modo, Ormefio (2021) realiz6 un estudio para indicar la
relacion entre inteligencia emocional y la competencia comunicativa. En la
muestra participaron 80 alumnos del VIl ciclo, consto de un disefio correlacional,
siendo los instrumentos empleados, el cuestionario de competencias
comunicativas y el cuestionario de inteligencia emocional (ambos de
elaboracion propia). Se determiné una fuerte correlacion positiva entre las
variables. Como conclusién se plante6 que frente a un mejor manejo de la
inteligencia emocional mejor serd el desarrollo de las competencias

comunicativas.

Asi mismo, Ortiz (2021) investigé la correlacion que existe entre la
inteligencia emocional y el nivel de desarrollo de las competencias
comunicativas. La muestra se conformé por 300 alumnos de lero y 2do afo de
secundaria de Trujillo, la investigacion es de tipo basica, se empled el método
deductivo con un disefio descriptivo — correlacional. Se usoé el cuestionario de
inteligencia emocional y el cuestionario de competencias comunicativas (en
ambos casos de elaboracion propia). Se encontré a razén de los estudios una
correlacion positiva de alta intensidad en las dos variables. Se concluyé que a
mayor uso de la inteligencia emocional serd mayor el desarrollo de las

competencias comunicativas.

Del mismo modo, Orbe (2020) realizé un estudio para establecer la
relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico del area de
comunicacion, la muestra la conformaron 94 educandos de 5to grado de
secundaria. El estudio fue de disefio correlacional no experimental, para lo cual
se empled la encuesta de inteligencia emocional de Bar On y los registros de
notas el area de comunicacion. Los resultados arrojan que los alumnos poseen
un nivel bueno en el manejo de situaciones estresantes y un nivel regular en el
proceso de progreso de las capacidades del area de comunicacion.

Concluyendo que entre las dos variables existe una relacién negativa débil.

Igualmente, Palacios y Cafari (2019) realizaron un estudio para

identificar la relacion existente entre comprension de textos e inteligencia



emocional en 385 alumnos del primer ciclo de una universidad de Huancayo,
encontrandose en este grupo estudiantes adolescentes , el estudio fue de
caracter cuantitativo, transversal, correlacional, no probabilistico intencional. Se
empled un cuestionario de comprensién lectora y el Inventario de Bar On. Como
resultado se encontr6 una correlacion directa, llegando a concluir que tanto
comprensién lectora como inteligencia emocional se encuentran en un nivel

bajo.

Como teoria macro y enfoques de la investigacion, tenemos la teoria de
las inteligencias multiples de Gardner, donde se plantea que la inteligencia no
solo considera el aspecto académico, por el contrario contempla un conjunto de
capacidades, por lo mismo presenta 8 tipos de inteligencias entre las cuales se
encuentra la inteligencia intrapersonal, entendida como la capacidad de
entendernos a nosotros mismos, reconocer nuestras potencialidades y aspectos
de mejora asi como reconocer nuestros sentimientos, esto ultimo permite regular
nuestra conducta y dirigir el logro de los objetivos sacando provecho de las

capacidades (Mercadé, 2019).

De este modo, es la realidad educativa el mejor escenario para
potencializar las habilidades y destrezas de los educandos, asi como ofrecer las
herramientas que sean necesarias para que, empleando las competencias

comunicativas dominen sus emociones (Chura et al., 2019).

Apreciado bajo un enfoque epistémico, la psicologia humanistica ubica a
la persona en un nivel de alta importancia, como una totalidad, en la que
remarca todos sus atributos y aspectos potenciales. A su vez, presenta como
fundamentacion filosofica el humanismo existencial, que indica que la persona
debe ser valorada en su totalidad, tomando en cuenta no solo el aspecto
cognitivo sino también su lado social, emocional y sus acciones. También se
basa en el modelo holistico, que viene a ser un fendmeno psicosocial
arraigado en las muchas disciplinas humanas y enfocada a la formacién
completa de la persona, en cuanto a su formacion educacional (Lopez, 2018).

Con respecto al enfoque conceptual de la variable regulacion emocional,



Ponce (2021) hace referencia que la autorregulacion comprendida como el
control de las emociones, tiene un impacto positivo en el aspecto emocional, es
decir la salud mental de los alumnos, ayudandolos a lidiar con la frustracion y
todo malestar que los pueda aquejar, también indica que viabiliza el logro de las
competencias académicas, que tienen relacion estrecha con el estrés escolar y

la concentracion para adquirir los aprendizajes.

Por su parte, Frida (1986) sefiala que las personas no solo tienen
emociones, sino también tienen dominio sobre ellas, es decir que tienen la
facultad de regular sus emociones y asumir las consecuencias de las mismas,
gue pueden ser positivas o perjudiciales. Bajo esta linea es importante aclarar
gue este dominio emocional no siempre es voluntario; por el contrario en la
mayoria de veces es a modo de obligacion (Frida, 1986, como se citd en

Pascual y Cornejo, 2019).

Segun Altan (2019) la motivacion, el autoconocimiento, la empatia, el
autocontrol, y habilidades de relaciébn, comprenden las competencias
emocionales las que son de utilidad en el desarrollo de la persona en sociedad,
siendo el autocontrol la capacidad de reconociendo de nuestras emociones y
poder transmitirlas en el momento, modo y persona adecuada, para que esto se
lleve con éxito es necesario realizar una regulacion emocional, entendiéndose
esta como la accibn de dominar nuestros impulsos, canalizar nuestras
emociones y toda situacién interna. Para Mikulincer y Shaver (2019) la
autorregulacion emocional comprende aspectos como el control emocional,
autodominio, capacidad de manejar la ansiedad, capacidad de tranquilidad y
consuelo, capacidad de posponer la recompensa y la capacidad para canalizar

las emociones.

Para Gross (2015a) la regulacién de las emociones, se comprende como
el proceso mediante el cual se establecen qué emociones se tienen, el momento
en la que se viven, la forma de experimentarlas y expresarlas. Tiempo después
el autor la conceptualiza como la estimulacién de una meta para intervenir en el

proceso de origen y recorrido de la emocién.
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A su vez, Vived (2011) conceptualiza el término autorregulacion pero
desde el foco educativo, toda vez que lo comprende como la forma en que el
estudiante gestiona su aprendizaje, para lograr el éxito académico y ello
garantice su bienestar en todo ambito de su vida.

Asimismo, se presentan los modelos y teorias psicopedagdgicas que dan
sustento a la investigacién, como la teoria cognitivo social del aprendizaje de
Bandura en la cual se plantea que el proceso cognitivo del aprendizaje no puede
disociarse del contexto. Esta teoria sefiala al aprendizaje vicario como fuente de
innovacion y creatividad, siendo una de las areas de investigacion los
mecanismos de autorregulacion, mediante las cuales podemos controlar nuestra
motivacion, pensamiento y emociones, esta autorregulacion promueve la
autoeficacia para la superacion de retos y todo suceso que se presente en la
vida, mediante la creencia en las capacidades propias de la persona (Rodriguez
y Cantero, 2020).

En cuanto al modelo de inteligencia emocional (IE) autores como
Goleman, plantean como uno de sus aspectos la autorregulacion, en la que las
personas tienen conciencia de las emociones que los albergan, aplicando
dominio sobre sus sentimientos, este mejor manejo emocional permite que la
persona se pueda desenvolverse en todo ambito de su vida y crear relaciones
sanas. Por su parte Bar-On en sus componentes propone la regulacion del
estado animico como la habilidad para resolver conflictos tanto internos como

externos y adaptarse a toda situacion (Bueno, 2019a).

Del mismo modo, autores como Mayer y Salovey fijan su atencion en el
uso de las emociones para la resolucion de problemas, resaltando que el colegio
es donde los alumnos van hacer uso de sus habilidades para resolverlas y lograr
adaptarse a ese contexto. Como primera habilidad tenemos la percepciéon
emocional, que permite identificar el estado de animo de la persona y a su vez
de las otras personas que se encuentren alrededor, para ello es necesario

prestar atencion e interpretar el lenguaje facial, corporal e incluso el tono de voz.
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Como segunda habilidad tenemos la asimilacion emocional, la que plantea
como las emociones tienen una funcion relevante al momento de definir las
decisiones que se tomaran, debido a que influyen en el sistema cognitivo y el
estado animico, despiertan la creatividad y permiten priorizar aspectos
importantes. Una tercera habilidad es la comprension emocional que permite
clasificar las emociones, ademas posibilita anticiparse a los estados animicos
gue se pueden producir a razon de las decisiones que se tomen, identificar las
emociones secundarias, como es el caso de sentir remordimiento por decir algo

gue en su momento fue fruto de la ira.

Finalmente, como cuarta habilidad los autores plantean la regulacion
emocional, que viene a ser una habilidad bastante compleja en desarrollarse ya
gue tiene por objetivo un crecimiento emocional que va de la mano con el
aspecto intelectual, la cual presenta como primera dimension la habilidad para
estar abierto a los estados emocionales, esto implica tanto los sentimientos
positivos como los negativos; también sefiala como segunda dimensiéon la
habilidad para reflexionar sobre ellos, a fin de eliminar o sacar provecho de la
informacion que puedan proporcionar; del mismo modo como tercera dimension,
la habilidad para vigilar las emociones tanto personales como las de otras
personas y asi determinar su influencia; finalmente como cuarta dimension la
habilidad para regular, esto conlleva al dominio intrapersonal e interpersonal
mediante diferentes estrategias que logren alterar los sentimientos (Bueno,
2019b).

Como base de esta investigacion se plantea el aporte de Gross (2015b),
qguien sefiala que la regulacion puede darse de manera intrinseco, cuando se
refiere al dominio de las emociones de la persona y extrinseco, al referirse al
intento de intervenir sobre las emociones de otra persona. La motivacion del
mismo puede ser por querer acrecentar las emociones positivas o disminuir las
negativas en un periodo corto de tiempo, también puede tener la finalidad de
disminuir o incrementar estas emociones para alcanzar otros objetivos.

El mismo autor plantea tres caracteristicas importantes; la primera de ellas

sefala que las personas tiene la facultad de disminuir, intensificar y dominar las

12



emociones ya sean agradables positivas como negativas, siendo éstas ultimas
las de mayor cuidado, debido a los efectos adversos que podrian ocasionar por
un mal manejo de la emocion. Como segunda caracteristica plantea que los
deberes u obligaciones que tiene la persona afecta a la regulacién de la
emocion. Como Ultima caracteristica sefiala la necesidad de comprension y
reflexién sobre las emociones que vive la persona, siendo este proceso de alta
complejidad pero que amerita un intento para que en un futuro sea mayor
facilidad (Gross, 2014).

Gross y John (2003) plantean que en la formacion de una emocion existe
como primer elemento la situacién relevante, la que puede ser externa cuando se
da un acontecimiento o interna como una representacion mental; como segundo
elemento la atencion, cuando se selecciona los aspectos mas importantes de
una situacion; a su vez, como tercer elemento la evaluacion, que dependera del
grado de relevancia que tiene el suceso y respuesta, finalmente el cuarto

elemento que es la modificacion de una situacion importante debido al feedback.

Para estos elementos se presentan diferentes agrupaciones; como
primera agrupacion, se encuentra la seleccion de la situacion referida a que el
aprendizaje que se obtiene de las vivencias para evitar emociones negativas, en
el caso de las emociones positivas se buscan vivirlas o sentirlas nuevamente;
como segundo grupo esta la modificacion de la situacion, que implica la
capacidad para cambiar los elementos de una situacion a la que se enfrenta para
volverla mas provechosa; en un tercer grupo esta la modulacion de la atencion,
gue implica modificar el foco de atencidon a razén de que la persona no puede

modificar la situacion para lograr regular la respuesta.

En un cuarto grupo se encuentra el cambio cognitivo, que viene a ser el
cambio de interpretacion que le damos a la situacién a razén de modular la
respuesta. Finalmente, la modulacion de la respuesta es la capacidad de poder
accionar sobre los componentes de una emocion, con la finalidad de predominar

sobre lo que se esta experimentando, la conducta o respuesta fisioldgica.
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A su vez, se pueden identificar dos grandes dimensiones; siendo la
primera, la reevaluacion cognitiva que es comprendida como la modificacion de
una mala experiencia emocional en una positiva, en otras palabras es el cambio
de evaluacién del suceso para lograr alterar el efecto emocional en la persona.
En un segundo grupo tenemos la supresion emocional entendida como la

modulacion para inhibir la expresién emocional, es decir un cambio de respuesta.

El modelo tradicional de Gross fue mejorado por el mismo autor, creando
el modelo procesual extendido, el nuevo modelo incluye la relacion de diferentes
sistemas de valores, toda vez que la emocién implica una valoracion y la
regulacién se entiende como la valoracién de la valoracién. En ese sentido las
emociones y la manera en que las personas las viven y se relacionan con ellas
son de alta importancia a la hora de realizar terapias de tercera generacion, las
cuales buscan la regulacion de las emociones y consecuentemente el cambio de
conducta. (De los Santos, 2022).

En cuanto a la variable competencias comunicativas, la teoria del
constructivismo considera al alumno como pieza fundamental del proceso de
educacion, pero no como un ser pasivo, por el contrario es activo ya que
construye su aprendizaje mediante experiencias que promuevan nuevos

conocimientos (Benitez, 2023).

Asi mismo, Zapana (2021) sefala que el modelo pedagdgico peruano
estd basado en el pensamiento de Piaget y Vygotsky, ambos plantean que la
construccion del conocimiento es dentro y fuera del saldén de clases, es decir en
el contexto donde el estudiante se desenvuelve y esta idea la sustenta el
curriculo nacional. Por lo tanto, el progreso de las competencias comunicativas
se da en el dia a dia del estudiante, en sus diversas interacciones con otros y

con su entorno.
Bajo este tenor, las competencias comunicativas estan contenidas dentro

de lo que se considera que el alumno pueda lograr en su educacion. Analizando

el enfoque historico, es Vygotsky quien plantea el enfoque histoérico cultural, el
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cual sefiala que los procesos psicologos son producidos por la interrelacién
entre el alumno y su ambiente en un momento historico establecido. Siendo el
desarrollo humano producto de la maduracion a nivel organico teniendo en
cuenta la historia cultural (Rodriguez, 2020). Por lo tanto se deduce que las
competencias comunicativas no solo se direccionan a crear un contexto
agradable para el estudiante; sino también es una pieza fundamental en su

desarrollo integral.

Siendo la finalidad de la educacién, que la persona desarrolle las
capacidades necesarias para vivir en sociedad interactuando activamente con
otros, entendiendo su realidad e interpretando el mundo tanto de forma real e
irreal, a partir de ello la persona se encuentra en capacidad de entender el
mundo, tomar decisiones acertadas y contribuir a la sociedad (Cuenca, 2020).

El enfoque comunicativo guia las competencias comunicativas empleando
practicas sociales. Estas mencionadas practicas sociales vienen a ser las
actividades que se realizan a partir de textos orales o escritos orientados a
alcanzar los propésitos comunicativos. El area de comunicacion comprende tres
competencias para este caso denominadas dimensiones. Siendo la primera
dimension, se comunica oralmente la cual se comprende como el intercambio
activo entre los involucrados en el dialogo para expresar ideas y emociones, es
una practica o interaccion social que permite hacer uso del lenguaje oral de
manera ingeniosa, consciente y critica, esta competencia es de gran importancia
ya que estimula tanto la cimentacion de la identidad como el desarrollo personal

en los estudiantes.

Como segunda dimension, lee diversos textos escritos que viene a ser
una actividad dinamica entre el estudiante que lee la lectura y el contexto que se
plantea en la misma, en esta competencia no solo se logra comprender el
mensaje sino también formar una posicién critica, para lo cual es indispensable
el uso de los saberes previos y las experiencias vividas en su entorno familiar y
amical, esta actividad necesita ser fomentada desde temprana edad para

convertirla en un habito, que trae consigo un sinnumero de beneficios tanto en
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conocimiento, interpretacion del mundo y desarrollo personal siendo este Ultimo
un beneficio no solo para la persona sino para la comunidad en donde vive. En
ese sentido el desarrollo de una postura critica es una de las capacidades mas
significativas del aprendizaje, debido a que es necesario formar una persona que
cuente con la capacidad de tomar decisiones de alta complejidad y eso se va
formando desde la primera etapa escolar, mediante el desarrollo de las
capacidades.

Finalmente, la tercera dimension, escribe diversos tipos de textos esta
supone una actividad compleja debido a que se debe construir textos teniendo
en cuenta la organizacion, la coherencia, es decir el orden logico y la
consistencia de ideas, ademas de no perder el objetivo comunicativo de la
misma, para lo cual el estudiante hace uso de todos sus recursos, esta actividad
contribuye a la construccion de conocimientos y la interaccion social. (Deroncele
et al., 2020). Por lo tanto, es la redaccion la base de la construccion académica
del alumno ya que sirve de puente en la comunicacion, esto debido a que la
palabra escrita necesita un proceso complejo y con mayor grado de analisis, por
lo tanto es relevante en la interaccion, desenvolvimiento y devolucion del autor.
En este proceso se hace necesario la adecuada gestion y dominio tanto cognitivo

como emocional (Herrera et al., 2020).

Para Espinoza et al. (2019) las competencias son entendidas como la
agrupacion de conocimientos, capacidades y habilidades. En el caso las
competencias comunicativas estas son las encargadas de viabilizar el mensaje
gue emite el emisor para que sea comprendido de manera exitosa y a su vez
obtenga la respuesta esperada por el receptor. Llevando este concepto al plano
educativo, las competencias comunicativas juegan un rol decisivo para el logro
de los aprendizajes, toda vez que son de gran importancia para la interaccién de

los sujetos considerados dentro del proceso de aprendizaje.
Los autores mencionados sefialan que para que este proceso se lleve de

manera exitosa, es necesario la comunicacién oral, cuya finalidad es que los

estudiantes puedan interactuar oralmente en todas las circunstancias de su vida;
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de igual manera es necesaria la comunicacion escrita la cual tiene como objetivo
qgue los estudiantes se desarrollen de manera éptima al comprender y producir
textos; la reflexion sistematica que tiene que ver con las estrategias y
mecanismos que se utilizan para estimular el aprendizaje y finalmente los
aspectos socioculturales que buscan que el alumno pueda entender la vida de

diversas maneras, logrando enriquecer su cultura.

Es importante mencionar que la educacion peruana tiene como finalidad
gue el estudiante logre el perfil de egreso al culminar su educacion basica, sin
distincion de ninguna naturaleza ya que la educacion es un derecho, esta supone
una formacion integral teniendo en cuenta todas las competencias del ambito
educativo, en este caso resaltamos las competencias comunicativas que
asociadas a una idonea administracion de emociones pueden garantizar el
desarrollo de un adolescente que se encuentra en una etapa de crecimiento,
logrando con ello determinan el éxito de los alumnos en el campo social y
laboral (Ley N° 28044, 2003).

De este modo, El Curriculo Nacional de Educacién Basica (CNEB, 2016)
es la base y guia de la labor educativa a nivel nacional, la cual conceptualiza a
esta variable, como la capacidad con la que cuenta la persona para lograr
comunicarse de manera eficiente y correcta en una determinada area geogréafica,

siendo necesario el uso de un conjunto de reglas gramaticales y linglisticas.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que se centr6 en aspectos
observables y medibles, ademas de ser sistematico; para ello se empleé el
analisis de datos obtenidos con el fin de comprobar el enunciado, es decir la
hipotesis (Polonia et al., 2020).

La investigacion fue de tipo correlacional ya que se dirigié a determinar la
relacién que existe entre las variables dentro de un entorno educativo (Espinoza,
2019). Fue de nivel basica ya que se sostuvo en un argumento teorico, orientado
a incrementar los conocimientos acerca de las variables competencias

comunicativas y regulacion emocional (Guevara et al., 2020).

Respecto al disefio fue no experimental de corte transversal, a razén que
los datos fueron recogidos en una sola oportunidad y no se manipularon, el
disefio se basd en una correlacion de variables (Rutberg & Bouikidis, 2018),
pertenecio el paradigma positivista, la que indica que toda realidad es

susceptible a medicion (Mejia, 2022) y el método fue hipotético — deductivo.

El esquema del disefio es tal como se detalla.

/ O1
M

\ 02
Donde:
M: Muestra

O1: Observacionde la V. 1
O2: Observacion de la V. 2

r : Correlaciéon entre ambas variables
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Regulacion emocional

Definiciébn conceptual: Para Gross (2015) la regulacion emocional se
comprende como el proceso mediante el cual se establecen qué emociones se
tienen, el momento en la que se viven, la forma de experimentarlas y
expresarlas. Tiempo después el autor la conceptualiza como la estimulacion de

una meta para intervenir en el proceso de origen y recorrido de la emocion.

Definicién operacional: A su vez, Gross (2015) sefiala que esta variable sera
evaluada mediante el Cuestionario de regulacion emocional de Gross, éste

alberga las dimensiones Reevaluacion cognitiva y supresion emocional.

Indicadores: En el caso de reevaluacion cognitiva contiene como indicadores la
modificacion de la situacion, modificacion de la atencion y modificacion de la
evaluacion. En el caso de la segunda dimension supresion emocional, contiene

como indicador la modulacién a la respuesta emocional.

Escala de medicidn: Es de tipo ordinal, porque las observaciones se clasifican y
ordenan en los niveles de regulacion emocional con respecto a las

caracteristicas que poseen (Gamboa, 2022).

Variable 2: Competencias comunicativas

Definicion conceptual: EI CNEB (2019) conceptualiza esta variable como la
suficiencia del ser humano para comunicarse de manera eficiente y correcta en
una determinada area geografica, siendo necesario el uso de un conjunto de

reglas gramaticales y linguisticas.

Definicion operacional: Segun el Minedu (2020), mediante Curriculo Nacional
plantea que las competencias comunicativas seran evaluadas a través de las
actas de notas de area de comunicacion en donde se encuentran las
competencias: se comunica oralmente, lee diversos tipos de textos y escribe

diversos tipos de textos; las que se comprenden como las dimensiones de la
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variable.

Indicadores: Con respecto a la dimension se comunica oralmente, contiene
como capacidades: obtiene informacién del texto oral, infiere e interpreta
informacion del texto oral. Adecula, organiza y desarrolla las ideas de forma
coherente 'y cohesionada. Interactia estratégicamente con distintos
interlocutores y reflexiona y evalla la forma, el contenido y el contexto del texto

oral.

En el caso de la segunda dimension lee diversos tipos de textos, contiene
las siguientes capacidades: obtiene informacion del texto escrito. Infiere e
interpreta informacion del texto y reflexiona y evalta la forma, el contenido y el

contexto del texto.

Finalmente en la tercera dimension escribe diversos tipos de textos, sus
capacidades son: adecla el texto a la situacion comunicativa. Organiza y
desarrolla las ideas en forma coherente y cohesionada. Utiliza convenciones del
lenguaje escrito y reflexiona y evalta la forma, el contenido y el contexto del

texto escrito.

Escala de medicién: Es nominal debido a que los puntajes obtenidos en las
competencias comunicativas serviran para ser clasificadas en los niveles de

logro.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion estuvo comprendida por 268 alumnos de nivel secundaria de
una Institucion educativa privada del distrito de Carabayllo, matriculados en el

ler bimestre del afio 2023.

En cuanto a la muestra se considero la participacion de 150 alumnos entre

varones y mujeres.
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Tabla 1l
Distribucién de la muestra segun sexo

Sexo Frecuencia % del Total
Varén 72 48.0%
Mujer 78 52.0%

Nota. % indica porcentaje

En la tabla 1 se aprecia las medidas descriptivas en cuanto al sexo, en la

gue 72 varones representan el 48 % y 78 mujeres representan el 52%.

Con respecto al muestreo es no probabilistico por conveniencia, ya que se
seleccioné a una seccion de cada grado, para de esta forma contar con

estudiantes de todas las edades.

Tabla 2
Distribucion de la muestra segun edad
Edad Frecuencias % del Total

12 20 13.3%
13 33 22.0%
14 27 18.0%
15 37 24.7%
16 27 18.0%
17 5 3.3%
18 1 0.7%

Nota. Las edades oscilan entre 12 y 18 afios.

En la tabla 2 se distingue que el 13.3% (20) tienen 12 afios, el 22% (33)
tienen 13 afios, el 18% (27) tienen 14 afios, el 24.7% (37) tienen 15 afios, el 18%
(27) tienen 16 afnos, el 3.3% (5) tienen 17 aflos y el 0.7% (1) tiene 18 afios.

La unidad de analisis estuvo integrada por los alumnos de ler a 5to afio

del nivel secundario considerando ambos géneros.
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Tabla 3

Distribucién de la muestra segun grado

Grado Frecuencias % del Total
1 27 18.0%
2 34 22.75
3 24 16.0%
4 35 23.3%
5 30 20.0%

Nota. Los valores del 1 al 5 representan los grados de secundaria.

En la tabla 3 se detalla que el 18% (27) pertenecen al ler afo, el 22.75%
(34) pertenecen al 2do afio, el 16% (24) pertenecen al 3er afo, el 23.3% (35)

pertenecen al 4to afo, el 20% (30) pertenecen al 5to afio.

e Criterios de inclusion: Alumnos de 12 a 18 aflos de ambos géneros que se

encuentren en secundaria, los cuales asistieron a clases con regularidad.

e Criterios de exclusion: Se descarto la colaboraciéon de alumnos cuyos padres
no aceptaron el consentimiento informado de la investigacion y aquellos

estudiantes que presentaron alguna condicion especial.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas
En cuanto a la variable regulacién emocional, la técnica empleada fue la
encuesta, segun Nifio (2019) esta técnica es bastante Util, ya que permite

recabar informacion de los participantes de la investigacion con objetividad.

El Minedu (2020) afirma que cada curso hace uso de algunas evidencias
en la que se puedan evaluar los desempefios de acuerdo al area, para ello es
importante considerar las competencias y capacidades. Estas evidencias se
recogieron mediante la técnica de registro de notas, que permiten asegurar la
formacion integral del estudiante, ya que contempla todos los aspectos

necesarios para su formacion.
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3.4.2 Instrumentos

Para la variable regulacion emocional, se empled el cuestionario de
regulacién emocional, creado por Gross y John (2003), adaptado al Peru por
Gargurevich y Matos (2010). El cuestionario Emotion Regulation Questionnaire
(ERQ) fue creado por James Gross & Oliver Jhon en el afio 2003, este
instrumento contiene dos dimensiones: reevaluacién cognitiva y supresion, sus
items responden a una escala del tipo Likert, la misma contiene siete opciones
gue van desde totalmente de acuerdo (1) a totalmente en desacuerdo (7), por lo
tanto los puntajes van desde baja (10 — 39), media (40 — 49) y alta (50 — 70).

En el caso de la variable competencias comunicativas se empleé como
instrumento el acta del area de comunicacion en el cual se consideran tres
competencias conjuntamente con las capacidades de cada una de ellas. El acta
del area de comunicacibn es un documento que se extrae del CNEB,
comprendida en tres dimensiones se comunica oralmente, lee diversos tipos de
textos y escribe diversos tipos de textos, el mismo es de tipo nominal donde los
valores se agrupan de la siguiente manera: Logro destacado (AD): 18 — 20,
Logro esperado (A): 14 — 17, En proceso (B): 11 — 13, En inicio (C): 0 — 10.

3.4.3 Validez y confiabilidad

En una investigacion el concepto de validez implica lo que es verdadero o
la cercania a este, es decir que los resultados obtenidos carezcan de errores,
garantizando de esta manera precision para medir la variable. El alto nivel de
validez, o sea la no existencia de sesgos, permite la confiabilidad de la

investigacion (Villasis et al., 2018).

Gross y Jhon autores del cuestionario de regulacion emocional, crearon el
instrumento para evaluar las dimensiones correspondientes a la regulaciéon
emocional, este instrumento ha sido traducido en varios idiomas asi como
validado. En el afio 2013 Cabello, Salguero, Fernandez y Gross presentaron
datos de validacion del instrumento, obtuvieron una estructura factorial de dos

factores independientes, con ello confirmaban el planteamiento original de Gross

23



y Jhonn del afio 2003. Se midié6 mediante el alfa de Cronbach obteniendo .75 para
la dimension supresion emocional y .79 para la dimensién reevaluacion cognitiva
(Pineda et al., 2018).

Con respecto a la adaptacion peruana del instrumento, fue realizado por
Gargurevich y Matos, que manteniendo las mismas dimensiones e items fue
validado en el afio 2010, obteniéndose mediante el alfa de Cronbach .72 para la
dimension reevaluacion cognitiva y .74 para la dimension supresion (Gargurevich
y Matos, 2010).

En cuanto a las Actas del area de comunicacion se elaboran en base a las
competencias y desempefios del CNEB segun RM N°649-2016-MINEDU.

Para la validez de la investigacion se cont6 con cinco psicologos expertos
en la tematica, que evaluaron de manera positiva en cuando a la claridad,

pertenencia y relevancia de instrumento (Escurra, 1988). (Ver anexo 6)

Tabla 4

Validacion de expertos

Experto Claridad Coherencia Relevancia

1 .Dr. Wilson . . _

. Si Si Si

Vega Cotrina

2. Mg. Jackeline . . _
Si si Si

Haro Cortez

3. Mg. Raul De

La Torre Si si Si

Calderdn

4. Mg. Tommy . . )
si si Si

Carlos Flores

5. Mg. Jessica . . _
si si Si

Soriano Sanchez

Nota. Elaboracién propia
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Para la confiabilidad se llevd a cabo una prueba piloto, mediante el Alfa

Cronbach se obtuvo los siguientes valores:

Tabla 5

Confiabilidad del instrumento

Dimensiones items a
D1: Reevaluacion cognitiva 6 .83
D2: Supresion emocional 4 .85

Nota.a: alfa de Cronbach

En la Tabla 5, se presentan las evidencias de confiabilidad del cuestionario
de regulacion emocional (ERQ), a través del método de consistencia interna en un
grupo piloto de 30 alumnos de secundaria. Se observa que el instrumento cuenta
con confiabilidad, ya que los coeficientes de alfa de Cronbach para cada una de
las dimensiones del instrumento fueron superiores al valor .70 (Campo y Oviedo,
2008; Oviedo y Campo, 2005).

3.5 Procedimientos

Como primera accion se procedié a validar el instrumento mediante
expertos, luego se llevo a cabo la prueba piloto, una vez culminado este paso se
procedio a realizar los tramites correspondientes en la universidad para adquirir
los documentos de presentacion y autorizacion los cuales fueron entregados en

la institucidon en donde se desarroll6 el estudio.

Contando con la autorizaciéon de la escuela se explicé y entregd el
consentimiento informado de la investigacion a los padres de familia,
mencionando la reserva en cuanto a la identidad de los estudiantes. Con esta

aprobacion se procedié a ejecutar el instrumento.
En el momento de aplicacion del instrumento se entregd el asentimiento
informado y se brindd una breve explicacion de la finalidad de la investigacion,

asi como las caracteristicas del cuestionario y el tiempo destinado al mismo.
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Asi mismo se procedié a recoger las notas obtenidas en el area de
comunicacion de los participantes, considerando las tres competencias y los

indicadores de cada una de ellas.

3.6 Método de analisis de datos

A partir de los resultados que se obtuvieron mediante la ejecucion del
cuestionario, se realiz6 la base de datos mediante el programa Microsoft Excel.
Mediante el programa SPSS, se ejecutd el analisis inferencial de relacion entre
las variables regulacibn emocional y competencias comunicativas, se utiliz6 el
coeficiente de correlacion de Spearman, en funcion al andlisis previo de
normalidad de Shapiro-Wilk que arrojo <.001, que al ser menos a .50 indica una

distribucion no normal. (Ver anexo 10)

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se llevo a cabo siguiendo las normas de nivel
internacionales establecidas (APA) con el objetivo de asegurar el respeto a los
derechos de autor de las fuentes empleadas. A su vez la American Psychological
Association (APA, 2003) sefala que es de importancia considerar el

consentimiento informado para garantizar una proceso voluntario y objetivo.

La Asociacion Médica Mundial (AMM, 2013) en la Declaracién de Helsinki,
sefala que la confidencialidad debe asegurar la proteccion, reserva y cuidado en
cuanto al uso que se le da a la informacion y resultados que se obtienen de los
involucrados en la investigacion. Ademas, considera la autonomia como un

principio de gran importancia.

A nivel nacional el Colegio de Psicologos de Peru (2017) sefiala la
importancia de compartir la finalidad de la investigacion y ademas reservar la
identidad los involucrados en la investigacion. Asi mismo, en el afio 2018 en el
ART. 24 indica que los involucrados en la investigacién deben dar su aprobacién
para participar de manera voluntaria e informada y asi ser parte de la unidad de

andlisis
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IV. RESULTADOS

Descriptivo de regulacién emocional y sus niveles

Tabla 6

Niveles de regulacién emocional en adolescentes

Niveles f %
Bajo 1 0.67
Medio 10 6.67
Alto 139 92.66
Total 150 100

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 6 se advierte que en los adolescentes, el 0.67% se encuentra
en un nivel bajo, el 6.67% estd en un nivel medio y un mayoritario 92.66% se
encuentra en un nivel alto. Esto quiere decir que la mayor parte se encuentra en
un nivel alto para regular sus emociones y con ello resolver cualquier situacion
gue se le presente, a su vez se puede interpretar que los estudiantes cuentan con
la capacidad de comprender las emociones y dominarlas, logrando con ello

reaccionar correctamente frente a diversas situaciones.
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Descriptivo de competencias comunicativas y sus niveles

Tabla 7

Niveles de competencias comunicativas en adolescentes

Niveles f %
Inicio 0 0
Proceso 7 4.7
Logro esperado 96 64
Logro destacado 47 31.3
Total 150 100

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 7 se observa que en cuanto al desarrollo de las competencias
comunicativas, el 4.7% esta en un nivel medio, el 64% se encuentra en logro
esperado y un 31.3% se encuentra en logro destacado. Esto evidencia que la
mayor parte de estudiantes han logrado los objetivos planteados de manera
satisfactoria y ademas de ello se encuentran préximos a un logro destacado por
lo que es oportuno seguir mediando y fortaleciendo sus habilidades en el area de

comunicacion.
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Prueba de hipétesis general:

Ho: No existe relacion entre regulacion emocional y las competencias
comunicativas en adolescentes de una institucion educativa privada de
Carabayllo, 2023

Ha: Existe relacion entre regulaciébn emocional y las competencias comunicativas

en adolescentes de una institucion educativa privada de Carabayllo, 2023

Tabla 8

Relacién entre regulacion emocional y competencias comunicativas

Variables Comp. Comunic.
s .701
Regulacion p <.001
emocional n 150
TE 491

Fuente: SPSS

Como se puede observar que en la tabla 8, la correlacion entre las
variables inteligencia emocional y competencias comunicativas es de rs =.701, por
lo tanto se rechazo la hipétesis nula (Ho), y se determind una correlacion alta, de
tendencia positiva y estadisticamente significativa, lo que permite sostener que al
presentarse un adecuado desarrollo de regulacion emocional se podra obtener
una buena competencia comunicativa en los estudiantes, es decir que existe una

asociacion entre ambas variables.
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Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre regulacion emocional y la dimensiéon se comunica
oralmente en adolescentes de una institucién educativa privada de
Carabayllo, 2023

Ha: Existe relacion entre regulacion emocional y la dimension se comunica
oralmente en adolescentes de una institucién educativa privada de
Carabayllo, 2023

Tabla 9
Relacion entre regulacion emocional y se comunica oralmente
Variable - dimension Se comunica oralmente
r's .623
Regulacion p <.001
emocional n 150
TE .388

Fuente: SPSS

Acorde a la tabla 9, se considera que la asociacion entre regulacion
emocional y la dimensidon se comunica oralmente es de rs =.623 por ello se llegd
a rechazar la hipotesis nula (Ho), lo que indicé una correlacion de magnitud entre
moderada a alta, de tendencia positiva y estadisticamente significativa, por lo que
se determind que existe relacion entre regular las emociones y la capacidad de

expresar de forma oral opiniones, ideas y pensamientos.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre regulacién emocional y la dimension lee diversos
tipos de textos en adolescentes de una institucion educativa privada de
Carabayllo, 2023

Ha: Existe relacion entre regulacion emocional y la dimension lee diversos tipos
de textos en adolescentes de una institucion educativa privada de
Carabayllo, 2023

Tabla 10
Relacion entre regulacion emocional y lee diversos textos escritos
Variable - dimension Lee diversos textos
I's .642
Regulacion p <.001
emocional n 150
TE 412

Fuente: SPSS

Con relacion a la tabla 10, la variable regulacion emocional denota que
existe una asociacion entre regulacion emocional y la dimension lee textos de rs
=.642 con ello se rechaza la hipotesis nula (Ho), demostrandose una correlacion
de magnitud entre moderada a alta, de tendencia positiva y estadisticamente
significativa, por lo que se determind que existe relacion entre regulacion

emocional y las habilidades de lectura que comprende esta dimensién.
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Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion regulacion emocional y la dimension escribe diversos tipos
de textos en adolescentes de una institucion educativa privada de
Carabayllo, 2023

Ha: Existe relacion regulacion emocional y la dimensidn escribe diversos tipos de
textos en adolescentes de una institucién educativa privada de Carabayllo,
2023

Tabla 11

Relacion entre regulacion emocional y escribe diversos textos

Variable - dimension Escribe diversos textos
r's .676
Regulacion p <.001
emocional n 150
TE 456

Fuente: SPSS

Con relacion a la tabla 11, la variable regulacion emocional denota que
existe asociacion entre regulacion emocional y la dimensién escribe diversos tipos
de textos de rs =.676 con ello se llegé a rechazar la hipétesis nula (Ho), con lo
cual se comprob6é una correlacion de magnitud entre moderada a alta, de
tendencia positiva y estadisticamente significativa, por lo que se determind que

existe relacion entre regulacion emocional y la produccién escrita de textos.
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V. DISCUSION

El presente trabajo investigativo estuvo dirigido a estudiantes del nivel
secundaria, para determinar las relacion existente entre regulacion emocional y
las competencias comunicativas. En cuanto al objetivo especifico que sefiala
determinar el nivel de regulaciébn emocional, los resultados sefialan que gran
parte de alumnos se encuentran en un nivel alto, esto coincide con la
investigacion llevada a cabo por Van-den et al. (2020) en la que sefialaron que
el alto reconocimiento y en consecuencia la regulacion de emociones produce
una serie de beneficios en los que se puede destacar la disminucién de
conductas agresivas, por lo que se deduce que los alumnos cuentan con las
herramientas necesarias para dominar sus emociones y con ello emitir una

respuesta adecuada a diversas situaciones.

Segun Ponce (2021) la autorregulacion provoca una respuesta positiva en
la salud mental de los alumnos ya que les permite lidiar con diversas situaciones
gue pueden ser complejas y retadoras en las cuales tienen que hacer uso de
todas sus habilidades para dominar sus emociones Yy evitar respuestas
desproporcionadas que a su vez puedan direccionar a situaciones de estrés,

depresion e ira.

Al respecto, Altan (2004) sefiala que la autorregulacion pertenece a las
competencias emocionales, esta permite que la persona reconozca la emocion
gue esta viviendo y que pueda transmitirla a la persona correcta en un contexto
adecuado, este aspecto es la pieza clave al momento del desarrollo de una

persona en sociedad.

Asi lo indica, la IE con respecto a la conciencia de las emociones como
vehiculo para las relaciones sanas. En ese sentido, es relevante tener en cuenta
la valia del dominio de las emociones en el contexto educativo, toda vez que los
alumnos interactian con diferentes personas, que tienen a su vez distintas
formas de pensar y actuar propias de su crianza, patrones de conducta y

dinamica familiar, por lo tanto el alumno tendra que saber sortear todo tipo de
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opiniones y posturas que en su mayoria pueden ser distintas a la suya.

En cuanto al objetivo que indica determinar el nivel de las competencias
comunicativas, los resultados sefialan que gran parte de los alumnos han
logrado los objetivos planteados, ademas de ello hay un porcentaje que se
encuentra en logro destacado, esto guarda relacién con el estudio de Ormefio
(2021) en el cual se demostr6 que los alumnos desarrollaron de manera
satisfactoria las competencias propuestas en el area de comunicacion, la que
esta considerada dentro del CNEB y es parte importante de las habilidades

propias del perfil de egreso.

Asi lo cree conveniente Zapana (2021) al sefalar que el modelo
pedagodgico se ha construido en base a las ideas de Piaget y Vygotsky, el cual
considera que el aprendizaje como proceso no se limita a las aulas, por el
contrario se produce en el diario vivir del alumno, es decir que en los diferentes

espacios en el que se desenvuelva e interactla con otras personas.

Segun el CNEB (2016), las competencias comunicativas se manifiestan
mediante las practicas sociales que realizan los alumnos de manera cotidiana,
gue involucran una serie de acciones que les permite extraer informacién
importante a partir de lecturas, de la misma manera al momento de crear textos
en los que debe tener en cuenta la situacibn comunicativa y también la
capacidad de emitir sus opiniones o juicios haciendo uso de razonamientos
I6gicos que le den sustento a sus ideas, todos estos aspectos responden a las
capacidades con las que debe contar el estudiante al finalizar su etapa de

formacion en el sistema educativo.

La ejecucién de estas competencias comunicativas como parte de las
treinta y uno que estan contempladas en el documento que dirige la educacién a
nivel nacional consideradas en el disefio, tiene como finalidad que el alumno
logre desarrollar las suficientes habilidades para vivir en concordancia con los
demas miembros de la sociedad, contribuyendo a la mejora de la misma, para

ello es necesario que comprenda su realidad y pueda interpretarla de manera
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Optima, asi tomara decisiones acertadas y oportunas que generen un beneficio a
nivel personal asi como la contribucion significativa al desarrollo de la

comunidad.

En el caso del objetivo general que sefiala determinar la relacion existente
entre regulacion emocional y las competencias comunicativas los resultados
comprueban que existe una correlacion alta positiva, dichos resultados coinciden
con el estudio realizado por Ortiz (2021) en cuya investigacion cuantitativa
correlacional concluye que a mayor ejecucion de la regulacion como parte de la
IE sera mayor el desarrollo de las competencias comunicativas, determinando de

este modo una correlacion directa significativa.

Esto se puede explicar en funcion a la autorregulacion, la cual tiene un
impacto positivo en el aspecto emocional, es decir en la salud mental de los
alumnos, ayudandolos a lidiar con toda clase de sentimientos y sobre todo los
desbordes emocionales que estos les puedan producir, del mismo modo que
viabiliza el logro de las competencias, entre ellas las capacidades comunicativas,
para adquirir satisfactoriamente las caracteristicas que se engloban el perfil del
egreso, en el cual esta contenido todas las habilidades, destrezas y capacidades
con las que el alumno que culmina basico regular debe contar, estas le serviran

de herramientas para el logro de las metas y objetivos que se trace en su vida.

Al respecto, Vived (2011) explica el significado de la palabra
autorregulacion, pero desde un foco educativo, es decir, lo conceptualiza como la
forma en la que el alumno administra y dirige su propio aprendizaje, la manera en
gue evalla sus habilidades, selecciona las actividades que le resultan mas
comodas Yy sencillas de realizar, asi como también reflexiona sobre los aspectos
de mejora, identificando cuales son las capacidades que necesita potencializar.

Todas estas acciones estan dirigidas al logro de los propositos académicos.
En otras palabras, debe existir una sinergia entre el aspecto emocional y

académico, siendo especificos en las competencias comprendidas en el area de

comunicacion para que de este modo el alumno se proyecte al logro de las metas
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tanto personales como profesionales, en el desarrollo de las actividades tanto

profesionales, laborales y familiares del alumno al culminar sus estudios basicos.

En lo que respecta al objetivo que determina la relacion existente entre
regulacion emocional y la dimension se comunica oralmente en alumnos de
secundaria, segun los resultados es considerada como una correlacion entre
moderada a alta, estos resultados guardan semejanza con la investigacion de
Alghorbany y Hamzah (2020), la que fue de caracter descriptiva correlacional, la
conclusion de la misma sefiala que existe una relacién de gran importancia entre
ambas variables, ademas indica que la variable se comunica oralmente, genera

como efecto secundario ansiedad en los estudiantes.

Por ende, las personas ademas de tener diferentes emociones tienen la
capacidad de ejercer dominio sobre ellas, siendo esto ultimo de gran importancia
debido a que es posible controlar el modo de reaccionar y responder frente a
diferentes situaciones donde se interactie de forma oral con pares y/u otras
personas de su entorno, logrando estimular de este modo la capacidad
comunicativa del estudiante y a su vez, evita que el alumno asuma las
consecuencias incomodas por un mal manejo emocional 0 que estas provoquen

otras emociones que pueden resultar perjudiciales.

Segun la teoria cognitivo social, el aprendizaje tiene una estrecha relacion
con el entorno, tomando en cuenta a las personas que se encuentran en él; por lo
tanto, plantea el aprendizaje por imitacion, llamado de otro modo aprendizaje
vicario, bajo esta concepcion los alumnos al permanecer durante varias horas del
dia con los miembros de la comunidad escolar, pueden adquirir ciertas
expresiones, tonos y modos que pueden ser de beneficio en la comunicacion, asi

como pueden convertirse en un perjuicio para el alumno
Por lo tanto, en una interaccion oral ya sea para compartir ideas o defender

una postura, es importante reconocer el entorno, ser asertivo, identificar la forma

idénea para hacer una devolucion comunicativa correcta, teniendo en cuenta
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hacia quien va dirigida la misma, todos estos aspectos son posibles gracias a la

autorregulacion que realiza el alumno.

En el caso del objetivo que determina la relacion existente entre regulacion
emocional y la dimension lee diversos tipos de textos, se obtuvo una correlacion
entre moderada a alta, o que tiene similitud con las investigacion de Jimenez
(2018) la cual fue cuantitativa correlacional, esta presentdé como conclusién que
los estudiantes que demuestran un mayor dominio de sus emociones, poseen un
alto nivel de compresion lectora. Lo mismo se evidencia en el estudio de Palacios
y Cafari (2019) quienes plantean como conclusibn que ambas variables se

encuentran en un nivel bajo.

Una de las finalidades de la lectura es desarrollar un pensamiento critico,
para lo cual es necesario involucrar las emociones ya que el pensar y sentir no
pueden separarse, por el contrario fluyen conjuntamente, es decir para tomar una
posicion critica frente a un texto, es necesario tener en cuenta que emociones se
producen al internarse en la lectura, en ese punto es donde recae la relevancia de
la regulacién emocional, ya que ese sentir que no puede ser obviado, debe estar
regulado para que permita generar un juicio critico, el cual aporta diversos

beneficios al momento de redactar una opinion.

Asi también, lo sefialan Deroncele et al. (2020) quienes plantean la
importancia de generar una postura critica, producto de un analisis detallado y
con ello llegar a tomar decisiones sobre situaciones que puedan resultar

complejas y retadoras.

Esta capacidad critica se hace necesaria no solo en el contexto educativo a
nivel secundaria, sino también en toda formacion superior, contexto laborar,
familiar e incluso para tomar decisiones acerca de aspectos personales, ya que es
importante que el alumno se prepare en situaciones similares a las que tendria
gue enfrentarse en su vida adulta, es decir a los desafios propios del mundo
cambiante, lo que amerita una alta capacidad de adaptacién a los cambios se

suceden en el mundo sobre todo a nivel tecnoldgico que tiene gran influencia en
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el desarrollo de la persona. Sabiendo que este ultimo aspecto ha generado un
déficit del hébito lector, debido al desconocimiento del uso adecuado y
responsable de la tecnologia.

En cuanto al objetivo que determina la relacién existente entre regulacion
emocional y la dimension escribe diversos tipos de textos, es considerada una
correlacion entre moderada a alta, lo que coincide con la investigacion de Moreno
et al. (2023) el estudio fue cuantitativo descriptivo, obteniendo como conclusion

una relacién directa con tendencia fuerte entre las variables.

De la que se comprende, que al escribir necesariamente se ordenan los
pensamientos e ideas que se van a plasmar en el texto, por lo tanto este proceso
va permitir descargar las emociones sean de tristeza, malestar o angustia,
permitiendo observar la emocidén, tomando en cuenta los aspectos mentales y
emocionales que en conjunto permiten comprender la emocidn, para convivir con
ella de manera mas pacifica. De este modo, se fomenta el autoconocimiento y

dominio de las emociones.

Entonces, como lo mencionan Herrera et al. (2020) las capacidades de
redaccion son las bases de la formacién del alumno, toda vez que permiten una
comunicacion asertiva y adecuada; esto debido a que un texto redactado es un
medio por el cual el autor se desenvuelve de forma positiva, haciendo uso de sus
capacidades, experiencias vividas previamente las que le han provocado un
aprendizaje o formado una idea al respecto, el autodominio tanto cognitivo ya que
es necesario discernir sobre los conocimientos para seleccionar los que sean
necesarios, asi como el autodominio emocional. Todo lo antes mencionado sirve
como un entrenamiento para que el estudiante egresado de la formacion basica

pueda enfrentar las demandadas que se le presenten.

Considerando los resultados presentados se puede afirmar que la
regulacion emocional esta relacionada de manera directa con las competencias
comunicativas, ademas contrastando con estudios previos se puede confirmar la

hipétesis planteada. Todo esto permite subrayar la importancia que tienen ambas
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variables en el logro del perfil que debe tener el alumno al culminar su formacion

basica.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se establecio que a nivel general los alumnos en un 92.66% se encuentran en un
nivel alto con respecto a autorregulacion emocional, la misma que beneficia al
logro de las actividades educativas, especificamente en lo que respecta a

competencias comunicativas.

Segunda

Se encontro que el 64% de los alumnos han alcanzado los objetivos con respecto
a las competencias comunicativas, siendo este porcentaje de gran importancia ya
gue demuestra que las acciones pedagogicas realizadas han surtido efecto en

esta area.

Tercera

Se determind una correlacion alta, positiva y estadisticamente significativa entre
regulacion emocional y competencias comunicativas; lo mas importante de
establecer la relacion entre ambas variables fue la sinergia existente, ya que esto
permite cumplir con los objetivos planteados en el area de comunicacion
conjuntamente con el desarrollo del dominio de las emociones por parte de los

alumnos.

Cuarta

Se encontrdé una correlacion entre moderada a alta positiva y estadisticamente
significativa entre regulacion emocional y la dimensién se comunica oralmente; lo
mas relevante de esta relacion fue la efectividad de una asertiva y regulada

expresion oral como vehiculo para expresar ideas y emociones.
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Quinta

Se encontrdé una correlacion entre moderada a alta positiva y estadisticamente
significativa entre regulacion emocional y la dimension lee diversos tipos de
textos; siendo un punto clave el pensamiento creativo y critico que surge a través

de la regulacion de las emociones a crear una idea propia.

Sexta

Se encontré una correlacion entre moderada a alta, positiva y estadisticamente
significativa entre regulacién emocional y la dimensién escribe diversos tipos de
textos; siendo primordial establecer esta relacion ya que la produccion textual

actia como medio de expresion de emociones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la plana docente insertar en sus planificadores situaciones
significativas que involucren realidades problematicas relacionadas a los cambios
fisicos y hormonales de la adolescencia, ya que es un tema que aun no se ha

abordado.

Segunda

Se recomienda a los docentes pertenecientes a proyecto integrado conjuntamente
con el area de psicologia, citar a los padres de familia de los estudiantes que no
han logrado las metas educativas, a fin de coordinar acciones para identificar la
problematica existente y poder abordarla con estrategias necesarias en un

periodo determinado.

Tercera

Se recomienda al area de psicologia de la institucion programar asesorias
psicologicas para los padres de familia, a fin de involucrarlos en el correcto
acompafamiento de los adolescentes en sus diferentes estados emocionales y de
este modo garantizar el 6ptimo desarrollo de las competencias tanto académicas
como personales. De la misma forma, realizar charlas y dinamicas dirigidas a los
estudiantes para fortalecer sus habilidades sociales y el manejo de conflictos

emocionales.

Cuarta

Se recomienda a los docentes deben incluir en sus programaciones actividades
dinAmicas de grupo como los debates y mesa redonda, con la finalidad de

fortalecer las habilidades orales de los alumnos asi como la asertividad y
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seguridad para expresarse, de este modo incrementar el interés por el desarrollo

de esta dimension.

Quinta

Se recomienda al director realizar convenios con aliados estratégicos como la
municipalidad de Carabayllo, para implementar actividades como presentacién de
libros, circuito de stand y actividades culturales que alineadas con las actividades
propias del plan lector incentiven en los alumnos el habito lector.

Sexta

Se recomienda a los docentes de letras deben realizar de manera trimestral un
taller de creacion literaria, cuyos productos pueden ser presentados al finalizar
cada periodo, tomando en cuenta los intereses literarios de los estudiantes se
pueden organizar dramatizaciones, cuenta cuentos o recitales, que no solo
incentiven a los alumnos a escribir sino que los conviertan en protagonistas de

Sus propias creaciones.
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Anexo 1

ANEXOS

Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion ) » ) Escalade
) ) Dimension Indicadores .
estudio conceptual operacional mediciéon
Para Gross (2015) La variable Reevaluacion -Modificacién de Ordinal
la regulacion Regulacion cognitiva la situacion.
emocional se familiar sera L
-Modificacion de
comprende como evaluada y
. la atencion.
el proceso mediante el
mediante el cual se Cuestionario de -Modificacion de
establecen que regulacion la evaluacion.
emociones se emocional de . . .
) Supresion -Modulacion a la  Ordinal
tienen, el momento Gross, el cual ]
) emocional respuesta
en la que se viven, alberga las
i6 . . emocional.
Regulacion la. forma  de dimensiones
emocional experimentarlas y reevaluacion
expresarlas. cognitiva y
Tiempo después el supresion
autor la emocional.
conceptualiza
como la
estimulacion de
una meta para
intervenir en el
proceso de origen
y recorrido de la
emocion.
CNEB (2016) Las Se comunica -Obtiene Nominal
refiere que competencias oralmente informacion  del

Competencias

comunicativas

competencia
comunicativa es la
facultad que tiene
una persona para
comunicarse de
manera eficiente y
correcta en una
determinada é&rea
geografica, siendo
necesario el uso
de un conjunto de
reglas

comunicativas

seran evaluadas
a través de las
actas de notas
de area de
comunicacion en
donde se
encuentran  las
competencias:

Se comunica
oralmente, Lee
diversos tipos de

texto oral.

-Infiere e
interpreta
informacion  del
texto oral.

-Adecua,
organiza y
desarrolla las
ideas de forma
coherente y
cohesionada.



gramaticales

linguisticas.

y

textos y Escribe
diversos tipos de

textos.

Lee diversos

tipos de textos

Escribe diversos

tipos de texto

-Interactia
estratégicamente
con distintos

interlocutores.

-Reflexiona y
evalla la forma,
el contenido y el
contexto del
texto oral.

-Obtiene
informacion  del

texto escrito.

-Infiere e
interpreta
informacion  del

texto.

-Reflexiona y
evallia la forma,
el contenido y el
contexto del
texto.

-Adecla el texto
a la situacion
comunicativa.

-Organiza y
desarrolla las
ideas en forma
coherente y
cohesionada.

-Utiliza
convenciones

del lenguaje
escrito.

-Reflexiona y
evalia la forma,
el contenido y el
contexto del
texto escrito.

Nominal

Nominal




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Escala de Regulacién Emocional (ERQ)

Protocolo de aplicacion

Cuestionario de Regulacion emocional para nifios y adolescentes (ERQ)

Sexo:

Edad:

Grado y seccion:

Instrucciones: A continuacién, nos gustaria que conteste unas preguntas sobre su

vida emocional, en concreto, cOmo controla sus emociones. Estamos interesados

en dos aspectos. El primero en como se siente internamente y el segundo cémo

demuestra sus emociones a través de las palabras, los

gestos y

comportamientos. Aunque algunas de las cuestiones pueden parecer similares a

otras, éstas difieren de forma importante. Por favor usar la siguiente escala de

respuestas para cada item.

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente en En Casien Neutral | Caside | De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo | de acuerdo
Cuando quiero incrementar mis emociones
positivas (p.ej. alegria, diversion), cambioel |1 |2 |3 |4 6 |7
tema sobre el que estoy pensando.
Guardo mis emociones para mi mismo. 11213 |4 6 |7
Cuando quiero reducir mis emociones
negativas (p.ej. tristeza, enfado), cambio el |1 |2 |3 |4 6 |7
tema sobre el que estoy pensando.
Cuando estoy sintiendo emociones positivas,
. 11213 |4 6 |7
tengo cuidado de no expresarlas.
Cuando me enfrento a una situacion
estresante, intento pensarenelladeunmodo |1 |2 |3 |4 6 |7
gue me ayude a mantener la calma.
Controlo mis emociones no expresandolas. 11213 |4 6 |7
Cuando quiero incrementar mis emociones
positivas, cambio mi manera de pensar socbre |1 |2 |3 |4 6 |7
la situacion.




Controlo mis emociones cambiando mi forma
de pensar sobre la situacion en la que me
encuentro.

Cuando estoy sintiendo emociones
negativas, me aseguro de no expresarlas.

10.

Cuando quiero reducir mis emociones
negativas, cambio mi manera de pensar
sobre la situacion.
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Anexo 3:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado del Apoderado

Titulo de la investigacion: Regulacion emocional y competencias comunicativas
en adolescentes de una institucion educativa privada de Carabayllo, 2023.
Investigadora: Espinoza Cuchc Jeyde Yoshida.

Propoésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Regulacion
emocional y competencias comunicativas en adolescentes de una institucion
educativa privada de Carabayllo, 2023, cuyo objetivo es Determinar la relacion
entre regulacion emocional y competencias comunicativas.

Esta investigacion es desarrollada por una estudiante posgrado, del programa
Maestria en Piscologia Educativa, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucién Innova Schools — Carabayllo.

El impacto del problema de la investigacion recae en la concientizacién sobre la
relacion existente entre ambas variables y el trabajo conjunto para el logro del

perfil de egreso de los estudiantes.

Procedimiento

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta
investigacion:

1. Se realizara una encuesta donde se recogera datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente del laboratorio de la institucion Innova Schools —
Carabayllo.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

o 0. INVESTIGA

oo UCV



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir
si desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a que su hijo
haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su hijo en la investigacion NO existir4 riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucién al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anonimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
recogida en la encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Espinoza Cuchc Jeyde Yoshida email: jeydefer@gmail.com y Docente asesor

Mg. Yucra Camposano, Jennifer email: [yucracam@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo que mi menor

hijo participe en la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

o 0.0 INVESTIGA

oo UCY


mailto:jeydefer@gmail.com
mailto:jyucracam@ucvvirtual.edu.pe

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Asentimiento Informado del participante

Titulo de la investigacion: Regulacion emocional y competencias comunicativas
en adolescentes de una institucion educativa privada de Carabayllo, 2023.
Investigadora: Espinoza Cuchc Jeyde Yoshida

Proposito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Regulacion
emocional y competencias comunicativas en adolescentes de una institucion
educativa privada de Carabayllo, 2023, cuyo objetivo es Determinar la relacion
entre regulacion emocional y competencias comunicativas.

Esta investigacion es desarrollada por una estudiante posgrado, del programa
Maestria en Psicologia Educativa, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucién Innova Schools — Carabayllo.

El impacto del problema de la investigacion recae en la concientizacién sobre la
relacion existente entre ambas variables y el trabajo conjunto para el logro del

perfil de egreso de los estudiantes.

Procedimiento

Si usted acepta participar en esta investigacion:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente del laboratorio de la institucion Innova Schools — Carabayllo.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

o 0.0 INVESTIGA

- UCV



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a que haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

En su participacion en la investigacion NO existirA riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucién al término de la
investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anonimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
recogida en la encuesta es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun
otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Espinoza Cuchc Jeyde Yoshida email: jeydefer@gmail.com y Docente asesor

Mg. Yucra Camposano, Jennifer email: jyucracam@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos confirmo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV


mailto:jeydefer@gmail.com
mailto:jyucracam@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4: Formatos de validacion por juicio de expertos

Validacion experto 1

Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Dr. Wilson Vega Cotrina

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

EBR-CLINICA

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afios () Masdeb5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio
realizado.

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQ)

Autor (a):

James Gross & Oliver Jhon

Objetivo:

Evaluacion de la regulacion emocional

Administracion:

Individual o colectiva

Afo:

2003

Ambito de aplicacion:

Educativo

Dimensiones:

Reevaluacién cognitiva — supresion

Confiabilidad: .75 para supresion emocional y .79 para reevaluacion cognitiva
mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
Escala: Ordinal

Niveles o rango:

ALTA (50 — 70), MEDIA (40 — 49), BAJA (10 — 39)

Cantidad de items:

10

Tiempo de aplicacién:

15 minutos
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. ) - Superintendencia Nacional de
Ministerio de Educacion

Educacion Superior Universitaria
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Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

VEGA COTRINA,
WILSON

DNI 25764459

DOCTOR EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 19/06/20

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2017 Fecha egreso: 19/01/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.A.C.

PERU

VEGA COTRINA,
WILSON

DNI 25764459

MAESTRO EN TERAPIA COGNITIVA-CONDUCTUAL DE LOS
TRASTORNOS PSICOLOGICOS Y PSIQUIATRICOS

Fecha de diploma: 28/08/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/01/2009Fecha egreso: 26/03/2010

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE
LA VEGAASOCIACION CIVIL

PERU

VEGA COTRINA,
WILSON

DNI 25764459

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 04/12/2001

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE
LA VEGAASOCIACION CIVIL

PERU

VEGA COTRINA,
WILSON

DNI 25764459

BACHILLER EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 11/05/2001

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)Fecha egreso: Sin
informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE
LA VEGAASOCIACION CIVIL

PERU




Validacion experto 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jackeline Janeth Haro Cortez

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ()Social () Educativa (X) Organizacional()

Areas de experiencia profesional:

CEBE - EBR - CLINICA

Institucién donde labora:

CEBE SSANTA TERESA DE COUDERC

CENTRO DE TERAPIA INTEGRAL

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Habla y lenguaje.

Autoestima y rendimiento académico.
Inclusion educativa.

Firma del experto:

i

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQ)

Autor (a):

James Gross & Oliver Jhon

Objetivo:

Evaluacion de la regulacion emocional

Administracion:

Individual o colectiva

Afo:

2003

Ambito de aplicacion:

Educativo

Dimensiones:

Reevaluacién cognitiva — supresion

Confiabilidad: .75 para supresion emocional y .79 para reevaluacion cognitiva
mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
Escala: Ordinal

Niveles o rango:

ALTA (50 — 70), MEDIA (40 — 49), BAJA (10 — 39)

Cantidad de items:

10

Tiempo de aplicacién:

15 minutos
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HARO CORTEZ,
JACKELINE JANETH

DNI 43993358

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Fecha de diploma: 08/07/2013

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)Fecha egreso: Sin informacién
(***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESARVALLEJO

PERU

HARO CORTEZ,
JACKELINE JANETH

DNI 43993358

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN

DESARROLLO DEL HABLA, AUDICION Y LENGUAJE

Fecha de diploma: 21/08/17

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/03/2013Fecha egreso: 31/12/2014

UNIVERSIDAD NACIONALMAYOR DE
SAN MARCOS PERU

HARO CORTEZ,
JACKELINE JANETH

DNI 43993358

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 30/12/2008

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)Fecha egreso: Sin informacién
(***)

INSTITUTO PEDAGOGICO
NACIONAL DE MONTERRICO

PERU

HARO CORTEZ,
JACKELINE JANETH

DNI 43993358

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIACIENCIAS HISTORICO
SOCIALES

Fecha de diploma: 29/01/2009

Modalidad de estudios: -

INSTITUTO PEDAGOGICO
NACIONAL DE MONTERRICO

PERU




Validacion experto 3

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Raul Grimaldo De La Torre Calderdn

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica: Clinica ()Social ( )Educativa ( X) Organizacional( )

Areas de experiencia profesional: Clinica y Educativa

Institucién donde labora: |.E. 5050 San Pedro Puesto Médico Delta Heart

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos () Mas de 5 afios (X))

en el area:

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

-Investigaciones realizadas sobre autonomia y
liderazgo.

Firma del experto:

w; Raul U¢~ wJ s'
£ PSICOLOGO
QPR 6081

Mg. Ps. Raiil De La Torre Calderén
DNI 25662409

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQ)

Autor (a):

James Gross & Oliver Jhon

Objetivo:

Evaluacion de la regulacion emocional

Administracion:

Individual o colectiva

Afo:

2003

Ambito de aplicacion:

Educativo

Dimensiones:

Reevaluacién cognitiva — supresion

Confiabilidad: .75 para supresion emocional y .79 para reevaluacion cognitiva
mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
Escala: Ordinal

Niveles o rango:

ALTA (50 — 70), MEDIA (40 — 49), BAJA (10 — 39)

Cantidad de items:

10

Tiempo de aplicacién:

15 minutos
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN PSICOLOGIA

DE LA TORRE CALDERON, RAUL  [Fécha de diploma: 12/12/1994 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
GRIMALDO Modalidad de estudios: - VILLARREAL

DNI 25662409 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)Fecha egreso:
Sin informacion (***)

MAESTRO EN ADMINISTRACION YGERENCIA SOCIAL

Fecha de diploma: 17/08/2012

DE LA TORRE CALDERON, RAUL  |Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
GRIMALDO VILLARREAL
DNI 25662409 PERU

Fecha matricula: Sin informacidn (***)Fecha egreso:
Sin informacion (***)




Validacién experto 4

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Tommy Carlos Flores Lezama

Grado profesional:

Maestria () Doctor ( X)

Area de formacion académica:

Clinica ( X) Social ( )Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

21 afos

Institucién donde labora:

ucv

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 afios ( )Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

Firma del experto:

:
7))

CARIBS FCORES U
75|00Loao
CPP.9168

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQ)

Autor (a):

James Gross & Oliver Jhon

Objetivo:

Evaluacion de la regulacion emocional

Administracion:

Individual o colectiva

Afo:

2003

Ambito de aplicacion:

Educativo

Dimensiones:

Reevaluacién cognitiva — supresion

Confiabilidad: .75 para supresion emocional y .79 para reevaluacion cognitiva
mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
Escala: Ordinal

Niveles o rango:

ALTA (50 — 70), MEDIA (40 — 49), BAJA (10 — 39)

Cantidad de items:

10

Tiempo de aplicacién:

15 minutos
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

FLORES LEZAMA, TOMYCARLOS

DNI 25427870

DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de diploma: 27/05/22

Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 18/11/2019Fecha egreso:
05/11/2021

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENERS.A.

PERU

FLORES LEZAMA, TOMYCARLOS

DNI 25427870

MAESTRO EN DOCENCIAUNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 15/10/18

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 10/08/2007Fecha egreso:
26/09/2015

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENERS.A.

PERU

FLORES LEZAMA, TOMYCARLOS

DNI 25427870

PSICOLOGO

Fecha de diploma: 14/02/2002

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SANMARCOS

PERU

FLORES LEZAMA, TOMYCARLOS

DNI 25427870

BACHILLER EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 04/09/2001

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)Fecha
egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SANMARCOS

PERU




Validacion experto 5

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jessica Margarita Soriano Sanchez

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social ( )Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educativa y clinica

Institucién donde labora:

I.E 7213 Peruano Japonés

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 afios ( )Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde)

Titulo del estudio realizado.

Firma del experto:

— -

lIJMg. icel M. Soriane S.
Psicéloga

C.Ps.P. 22159

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQ)

Autor (a):

James Gross & Oliver Jhon

Objetivo:

Evaluacion de la regulacion emocional

Administracion:

Individual o colectiva

Afo:

2003

Ambito de aplicacion:

Educativo

Dimensiones:

Reevaluacién cognitiva — supresion

Confiabilidad: .75 para supresion emocional y .79 para reevaluacion cognitiva
mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
Escala: Ordinal

Niveles o rango:

ALTA (50 — 70), MEDIA (40 — 49), BAJA (10 — 39)

Cantidad de items:

10

Tiempo de aplicacién:

15 minutos
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRA EN PROBLEMAS DEAPRENDIZAJE

Fecha de diploma: 21/06/21
SORIANO SANCHEZ, JESSICAMARGARITA [Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS.A.C.
DNI 20112317 PERU

Fecha matricula: 01/04/2019Fecha egreso:
17/01/2021

BACHILLER EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 30/11/2012

SORIANO SANCHEZ, JESSICAMARGARITA UNIVERSIDAD PERUANA LOSANDES

Modalidad de estudios: -

DNI 20112317 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)Fecha
egreso: Sin informacion (***)
LICENCIADAEN PSICOLOGIA HUMANA
SORIANO SANCHEZ, JESSICAMARGARITA UNIVERSIDAD ALAS PERUANASS.A.
DNI 20112317 Fecha de diploma: 16/12/2013 PERU

Modalidad de estudios: -




Anexo 5:
Evidencias psicométricas del cuestionario de Regulacién emocional (ERQ)
Tabla 12

Validez de contenido del cuestionario de regulacion emocional

Jueces
V de Aiken

item TA

[
=
[
N

J3

o
Ny
o
ol

'_\

1.00
0.95
0.95
0.96
0.98
0.98
0.98
1.00

© 00 N O O b~ W DN

0.98

oo o1 o0 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O
~ A A A B b b B BH
- -
I - - R T
w s~ A A B B b D B BH
A A A A B B b O B~ BH

[
o

0.93

En la Tabla 1 se presentan los resultados derivados de la evaluacion de jueces
expertos. Los valores V de Aiken (Escurra, 1988) para todos los items reflejan la

validez del contenido del cuestionario de regulacién emocional.
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CALCULADORA V DE AIKEN

Inserte valores

min 1
max 4
k 3
n 5
sig 196 95%
ntervalo de Confianz
Juez 1| Juez 2| Juez 3| Juez 4| Juez 5| Juez 6| Juez 7| Juez 8| Juez 9| Juez 10| Juez 11| Juez 12 | Juez 13| Juez 14 | Juez 15| Juez 16 | Juez 17 | Juez 18| Juez 19 | Juez 20| Media| DE | V de Aiken | Interpretacion V| Inferior | Superior
Relevancia 4 4 4 4 4 4.00 |#E 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Item1 Representatividad | 4 4 4 4 4 400 |#HE 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4.00 |#E 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Relevancia 3 4 4 4 4 3.80 | 0.93 VALIDO 0.70 0.99
Item2 Representatividad | 4 4 4 4 4 4.00 |#H 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 3 3.80 | 0.93 VALIDO 0.70 0.99
Relevancia 4 4 4 4 4 4.00 |#H 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Item3 Representatividad | 4 4 4 4 3 3.80 | 0.93 VALIDO 0.70 0.99
Claridad 4 4 4 4 3 3.80 | 0.93 VALIDO 0.70 0.99
Relevancia 4 4 4 4 4 4.00 |#E 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Itemd Representatividad | 4 4 4 3 3 3.60 |#HHE 0.87 VALIDO 0.62 0.96
Claridad 4 4 4 4 4 4.00 |#E 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Relevancia 4 4 4 3 4 3.80 | 0.93 VALIDO 0.70 0.99
Item5 Representatividad | 4 4 4 4 4 4.00 |#H 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 400 |#HE 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Relevancia 4 4 4 4 4 4.00 |#E 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Item6 Representatividad | 4 4 4 4 4 400 |#E 100 VALIDO 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 3 3.80 | 0.93 VALIDO 0.70 0.99
Relevancia 4 4 4 4 4 400 |#HE 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Item7 Representatividad | 4 4 4 4 3 3.80 | 0.93 VALIDO 0.70 0.99
Claridad 4 4 4 4 4 4.00 |#E 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Relevancia 4 4 4 4 4 4.00 |#H 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Item8 Representatividad | 4 4 4 4 4 4.00 |#E 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4.00 |#4 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Relevancia 4 4 4 4 4 4.00 |#E 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Item8 Representatividad | 4 4 4 4 4 400 |#H 100 VALIDD 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 3 3.80 | 0.93 VALIDO 0.70 0.99
Relevancia 4 4 4 4 4 400 |#HE 1.00 VALIDO 0.80 1.00
Item10 Representatividad | 4 4 4 3 4 3.80 | 0.93 VALIDO 0.70 0.99
Claridad 4 4 4 3 3 3.60 |#H 0.87 VALIDO 0.62 0.96




CALCULADORA ALFA DE CRONBACH

Dimensién reevaluacion cognitiva

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacian del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

2 K: El nimero de items

o = K 1— Z Sr’ =Si?: Sumatoria de Varianzas de los ltems
K -1 31'2 S Varianza de la suma de los ltems

: Coeficiente de Alfa de Cronbach

<
=

Vil

>

Items
Sujetos
Arlet (1)

Rocky (2)
Sandra (3)
Ji (4)
Josue (5)
Kelly (6)

Ivonne (7)
Yorray (8)
Fernanda (9)
Italo (10)
Josua (11)
Dylan (12)
Alvaro (13)
Marie (14)
Fabrizzio (15)
Romeo (16)
Jualieta (17)
Thiago (18)
Nicole (19)
Caroline (20)
Fabian (21)
Rosario (22)
Yarif (23)
Emich (24)
Fabiano G. (25)
Fabrizio A. (26)
Bastien (27)
Mariana (28)
Jorge (29)
Victor (30)

PR =[] = o[ =~ | =l o[ =] &= (] ro ||| ra o] o =] = [ o (| ra)om| = ] 4
] =x Y R P Fen EN] eyl T W ] G ) IS TN SN T e ) P e ] N e R N ) ] RN I S
| ha| =l | | | [ =t | | =l o [ | =1 [ea| o | =i~ ro o) oo | v | o[ e (o[~ o )| 4= | =
[T ] ] EENT N RN P N BT P E] R ] e ) FOVTRN o] SN POV P AT I Y e T B R T ] I ]
| o ||| | o || 4 [ o | =i =l| oo [ e[ La | i | o] oo o | o[ o [ | o o] e | R
| ha| | o || o || =i | | =l o[ | = [Ra] | i = | o) o] | el n| o | =@ )| =1 | |

VARP 451 | 403 | 285 [334[138] 268
(Varianza de la
Poblacion) % Si%: 11.88

Dimension supresién emocional

Suma de ltems

18

k)

33

28

33

30

36

21

33

28

33

21

27

34

24

23

28

38

33

42

36

39

35

34

26

27

37

18

23

29

Si2: 38.13

contaminada de error)

K: El nimero de items 6
X Si’ : Sumatoria de las Varianzas de los tems 11.86
St : La Varianza de la suma de los ltems 36.13
o - Coeficiente de Alfa de Cronbach
- (=3 1 1124
s — 1 3813
6 [ 1 - 0.31 |
5
1.2 0.69 1
a=| 0.83
Entre mas cerca de 1 esta @, mas alto es el grado de confiabilidad
CONFIABILIDAD:
-Se puede definir como |a estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos
-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados
-Ejemplo, si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de
profesares y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y
proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes,
tal prueba no es confiable
CONFIABILIDAD
ﬁuy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
(0% de confiabilidad en la 100% de confiabi-
medicién {la medicidn esta lidad en la medi-

cidn {no hay erraor}



COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacidn del instrumento y se basa en la medicidn de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

2 K: El nimero de items
K 1 Z Sr’ TSi?: Sumatoria de Varianzas de los ltems
E -1 - S}_? Si2: arianza de la suma de los ltems
o Coeficiente de Alfa de Cronbach
Items 1] v Vi IX Suma de Items
Sujetos
Arlet (1) 7 5 3 4 19
Rocky (2) ) 1 1 7 14
Sandra (3) 6 7 7 7 27
Jismee (4) 1 1 2 6 10
Josue (5) 7 1 2 1 ikl
Kelly (6) 3 2 4 4 13
Ivonne (7) 4 2 3 2 ikl
Yorray (8) 1 1 5 6 13
Fernanda (9) 4 6 5 5 20
Italo (10) 5 7 [ 5 23
Josua (11) 2 2 3 3 10
Dylan (12) i A 5 i 20
Alvaro (13) 2 2 7 1 12
Marie (14) 5 3 3 i 18
Fabrizzio (15) 2 A 5 1 13
Romeo (16) 2 i 5 5 17
Jualieta (17) 4 4 4 4 16
Thiago (18) 2 7 6 7 22
Nicole (19) 7 5 4 7 23
Caroline (20) 7 7 7 7 28
Fabian (21) 7 6 6 6 25
Rosario (22) 5 5 4 6 20
Yarif (23) ] 5 2 7 19
Emich (24) 5 1 ] 4 15
Fabiano G. (25) 1 1 1 1 4
Fabrizio A. (26) 3 4 5 7 19
Bastien (27) 7 7 7 7 28
Mariana (28) 7 6 4 5 22
Jorge (29) 6 6 6 B 24
Victor (30) 7 7 7 6 27
VARP 432 | 489 | 311 | 413 st 3689 |

(Varianza de la
Poblacion)

£ Si%:

K: El nimero de items 4
T Si% : Sumatoria de las Varianzas de los ltems 13.34
S¢?: La Varianza de |a suma de los ltems 36.89
o - Coeficiente de Alfa de Cronbach
- = 3 [ 1 1334 ]
1 — 1 E1)
4’ [ 1 - 0.36 |
3
1.333333333 0.64 |
a=| 0.85

Entre mas cerca de 1 esta a, mas alto es el grado de confiabilidad
CONFIABILIDAD:

-Se puede definir como |la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos
-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados

-Ejemplo, si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de
profesores y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y
proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes,
tal prueba no es confiable

CONFIABILIDAD

Muy Baja Baja
-4

Regular Aceptable Elevada

0 1
0% de confiabilidad en la 100% de confiabi-
medicidn (la medicidn esta lidad en la medi-
contaminada de error) cidn (no hay error)



Anexo 6: Carta de presentacion

‘T] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

POS
DOWw

Somos la universidad de los

Lima, 25 de mayo de 2023

Carta P. 0331-2023-UCV-EPG-SP

LIC.

JULIA CUEVA CHAMORRO

COORDINADOR DE SERVICIOS

INNOVA SCHOOL - CARABAYLLO SAN ANTONIO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ESPINOZA CUCHC JEYDE YOSHIDA; identificada
con DNI/CE N° 42909715 y c6digo de matricula N° 7000386254; estudiante del programa de
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA en modalidad semipresencial del semestre 2023l
quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn (tesis) titulado:

REGULACION EMOCIONAL Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN ADOLESCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE CARABAYLLO, 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestra estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en |a institucion gue usted representa, siendo nuestra estudiante
guien asume el compromisode alcanzar a sudespacho los resultados de este estudio, luego de
concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hage propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

C
\ — 7

" "MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallein

P
‘ !_ [ ) ueva Chamorro
e Co adora de servicios

que quieren salir adelante

flyOO



Anexo 7: Base de datos

Instrumento 1: Cuestionario de regulacién emocional

M

ITEM 9

D. REEV. COG ). SUPR. EMOC.

TOTAL

ITEM 10

SEXO EDAD GRADO  ITEM1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM & ITEM 7 ITEM 8

e

4
20
24
19
17
16
26
20
24
25

21

21

pal

21

19
20
2
20
23

24
18
20
18
22
7
22

25

17
6
23

n
2

21

18
16
20
23

23

22
24
26
25

25

2
21

25

20

37
38
32
2
35

29
39
32
37
36
34
32
38
33

36
38
39
36
37
38
35
33

36
36
36
3l

7
38
30
36
36
26
38
38
28
38
7
36
33
40

36
34
39
37
38
39
36
38
36

61

]

45

65

61

61

54

6l

60

62

63

42

63

4

62

62

43

43

63

63

62

63

61

63

12

12
12
12
12

12
12
12

12
12

12
12
12
12
12
12
12

12
12
12

18

14

12

1

14

10
1
12
13
14
15
16

14

0
2l

22
23

24

14
15

26

30
31
32
33
34
35
36

34

40

41

11

42

43

43

45
I

15

2%

47

48
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Instrumento 2: Registro del &rea de comunicacion

(RS

ERN- RET R

w0 | o

A B C D E F G H
N* SEXO EDAD GRADO [D. EXP. ORAL D. LEE TEXT. [D. ESC. TEXT. | PROMEDIO
1 1 12 1 18 17 18 18
2 1 13 1 16 17 17 17
3 1 12 1 18 17 18 18
4 2 12 1 12 13 13 13
5 2 12 1 14 15 15 15
i 1 12 1 14 14 14 14
7 2 13 1 19 20 19 19
8 2 12 1 15 16 16 16
9 1 12 1 18 17 18 18
10 2 12 1 18 15 19 18
11 2 13 1 15 15 15 15
12 2 12 1 14 15 15 15
13 2 12 1 18 19 19 19
14 1 13 1 13 12 13 13
15 2 12 1 17 17 17 17
16 2 12 1 19 19 19 19
17 1 12 1 18 19 19 19
18 2 12 1 15 16 16 16
19 2 12 1 18 18 17 18
20 1 12 1 18 18 18 18
21 2 12 1 13 13 15 14
22 1 13 1 16 16 16 16
23 2 12 1 17 17 17 17
24 2 12 1 17 17 17 17
25 1 12 1 19 18 19 19
26 2 13 1 17 17 17 17
27 2 14 1 12 13 13 13
28 1 13 2 18 18 18 18
29 2 13 2 13 16 17 15
30 1 13 2 17 18 18 18
31 2 14 2 16 17 17 17
32 1 13 2 12 12 12 12
33 1 13 2 18 18 18 18
34 2 13 2 17 17 16 17
35 1 13 2 13 15 14 14
36 2 13 2 17 17 16 17
37 2 13 2 14 15 14 14
38 1 14 2 18 18 18 18
39 1 13 2 17 17 16 17
40 2 13 2 18 19 19 19
41 1 13 2 16 17 17 17
42 1 13 2 18 17 17 17
43 1 14 2 18 19 19 19
44 1 13 2 17 15 18 17
45 2 13 2 18 18 18 18
46 1 13 2 17 18 18 18
47 2 14 2 14 14 14 14
48 2 13 2 18 18 18 18
49 2 13 2 16 17 17 17
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100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
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115
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
145
150
151
182

99 1 15 4 13 19 15 19
100 1 15 4 15 16 16 16
101 2 16 4 13 18 17 18
102 2 15 4 18 12 18 12
103 1 15 4 13 13 15 14
104 2 15 4 16 16 16 16
105 2 15 4 17 17 17 17
106 1 15 4 17 17 17 17
107 1 15 4 16 17 17 17
108 2 15 4 13 18 13 18
109 1 15 4 18 12 18 18
110 2 15 4 17 17 17 17
111 2 15 4 17 17 17 17
112 1 15 4 16 17 17 17
1123 2 15 4 13 18 13 13
114 2 15 4 17 17 16 17
115 2 15 4 16 17 17 17
116 1 15 4 17 17 17 17
117 2 15 4 16 17 17 17
118 1 15 4 18 12 18 18
119 1 15 4 13 17 17 17
120 1 16 4 13 18 15 18
121 2 16 5 17 17 16 17
122 2 16 5 16 15 16 16
123 1 16 5 17 12 17 17
124 1 16 5 15 15 15 15
125 1 16 5 14 15 15 15
126 1 16 5 13 19 15 19
127 1 17 5 13 12 13 13
128 2 17 5 17 17 17 17
129 1 16 5 13 19 15 19
130 2 16 5 15 16 16 16
131 2 16 5 17 17 17 17
132 1 16 5 18 12 18 12
133 2 16 5 13 13 15 14
134 1 12 5 16 16 16 16
135 2 16 5 17 17 17 17
136 2 16 5 17 17 17 17
137 2 17 5 16 17 17 17
138 1 16 5 13 18 13 18
135 2 16 5 16 15 16 16
140 2 16 5 17 17 17 17
141 2 16 5 17 17 17 17
142 1 16 5 16 17 17 17
143 1 16 5 13 12 13 13
144 2 17 5 17 17 16 17
145 2 17 5 16 17 17 17
146 2 16 5 17 17 17 17
147 2 16 5 16 17 17 17
148 1 16 5 18 12 18 18
149 2 16 5 13 17 17 17
150 1 16 5 16 16 17 16




Anexo 8: Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad

TOTAL
N 150
Perdidos 0
Media 56.6
Mediana 57.0
Desviacion estandar 4.85
Minimo 37
Maximo 67
W de Shapiro-Wilk 0.958

Valor p de Shapiro-Wilk <.001

Nota. Distribucién no normal

En la tabla 13 se observa los resultados de la prueba de normalidad, a través de
la prueba Shapiro- Wilk, en la que obtuvo que el valor de significancia

€s.001<.005 lo que nos indica el uso del estadistico de correlacion de Spearman.
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