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RESUMEN

El presente estudio fue desarrollado bajo la linea de investigacion
direccion de empresas de la construccion, planteando como objetivo principal el
determinar la relacion de la metodologia Kaizen y la Competitividad de la
empresa constructora cercado SAC, Lima, 2022; para ello, el estudio fue de
enfoque cuantitativo de tipo basica con disefio de investigacion no experimental,
transversal correlacional. En relacion con la poblacion la misma estuvo
conformada por 30 trabajadores del area de produccién de la empresa
constructora Cercado S.A.C y una muestra de igual volumen bajo un muestreo
no probabilistico, en cuanto a los instrumentos, se emplearon dos cuestionarios
y como técnica la encuesta. Se obtuvo por resultado, un P=0,001 y un coeficiente
de correlacion de 0,776 para la hipétesis general, mientras que, en el caso de
las hipdtesis especificas se obtuvo una significancia 0,005 y un coeficiente de
0,502 para la primera, 0,001 y coeficiente de 0,756 para la segunda, 0,001 y
creciente de 0,678 para la tercera. En las conclusiones, se determind que existe
relacion significativamente entre la metodologia Kaizen y la Competitividad de la
empresa constructora cercado SAC, Lima, 2022.

Palabras calve: Metodologia Kaizen, competitividad, empresa

constructora.



ABSTRACT

The present study was developed under the line of research management
of construction companies, proposing as the main objective to determine the
relationship of the Kaizen methodology and the Competitiveness of the
construction company Cercado SAC, Lima, 2022; For this, the study was of a
guantitative approach of a basic type with a non-experimental, cross-correlational
research design. In relation to the population, it was made up of 30 workers from
the production area of the construction company Cercado S.A.C and a sample of
equal volume under a non-probabilistic sampling, in terms of the instruments, two
guestionnaires were used and the survey technique. As a result, a P=0.001 and
a correlation coefficient of 0.776 were obtained for the general hypothesis, while,
in the case of the specific hypotheses, a significance of 0.005 and a coefficient of
0.502 was obtained for the first, 0.001 and a coefficient of 0.756. for the second,
0.001 and increasing to 0.678 for the third. In the conclusions, it was determined
that there is a significant relationship between the Kaizen methodology and the

Competitiveness of the construction company Cercado SAC, Lima, 2022.

Keywords: Kaizen methodology, competitiveness, construction company.



. INTRODUCCION

La competitividad se evidencia por ser relevante en su conexion positiva
dentro del crecimiento econdmico sostenido a largo plazo; por ello, se considera un
pais competitivo cuando es capaz de gestionar de manera efectiva sus recursos,
politica y habilidades, resultando en un aumento de la produccién empresarial como
un aumento considerable en el bienestar de la poblacion (Medeiros y otros, 2019).
A nivel mundial, crecimiento sostenible del 2030 ejecutado por la ONU, menciona
dentro del objetivo de produccibn y consumo responsable, aumentar la
competitividad econdmica mediante los planes generales de desarrollo que
propone herramientas eficientes para reducir los costos econémicos y ambientales

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2022).

De acuerdo con reportes en 2021, Suiza lider6 el ranking de competitividad
en el mundo por su innovacion con herramientas para aumentar la productividad,
siendo atractivos para la inversion extranjera; mientras que, para el afio 2022 se
registr6 como primer lugar Dinamarca, quien demostr6 la conectividad entre el
comercio, capitales, informacion y gente, por medio de herramientas estratégicas
(IberGlobal, 2023). Por otro lado, los sectores de construccion en sus operaciones
de edificios han alcanzado un maximo histérico de emision alrededor de 10 GtCO2,
un aumento del 5% desde 2020, demostrando una brecha de calidad y
competitividad deseado porque no estad en camino de lograr la descarbonizacién
para el 2050 (ONU, 2022).

Por tanto, a nivel Latinoamérica, Chile liderd la competitividad en este lado
del mundo, debido a una alta calificacion en su gestion eficiente y materia fiscal,
evidenciando desarrollo en infraestructura tecnolégica en su economia
(InvestChile, 2023). En contraste, en el indice de Competitividad Internacional,
México se ubicé en el puesto 56 entre las 64 naciones analizadas, lo que refleja
carencias en su mercado laboral. Ademas, el pais presenta una alta dependencia
de sus exportaciones, con un 82% de estas dirigidas hacia su principal socio
comercial (Centro de investigacién en Politica Publica, 2022). En 2021, se proyect6
gue la produccion de la construccion en la region crecerd un 5% en 2022,

alcanzando los US$545.600 millones, en comparacion con los US$519.400



millones registrados en 2021; sin embargo, los costos de materiales han ejercido

una fuerte presion (Peters, 2022).

El Peru, en 2021 se ubicé en el puesto 58 en el ranking, lo cual, marca la
importancia de adoptar practicas favorables en el desempefio econdmico, eficiencia
del gobierno, infraestructura y negocios, para garantizar la prosperidad mediante
herramientas tecnoldgicas, de gestién y cientificas (CENTRUM PUCP, 2021). Por
tanto, el Plan Nacional de Competitividad y Productividad propone a los sectores
adoptar progresivamente metodologias de modelamiento digital para mejorar la
calidad y eficiencia de proyectos que permitan visualizar la predictibilidad y mejorar
el control de actividades para el incremento del PBI (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019). Asimismo, el sector de la construccion en este primer bimestre
registro cifras negativas, debido a que en mayo experiment6 una caida del 6,2% y
en el acumulado desde enero, una disminucion del 9,1%, debido a su deficiente
manejo de sus operaciones comerciales (Camara de Peruana de la Construccion,
2023).

En el ambito local, la empresa CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C se
dedicada al sector de la construccion (disefio, cumplimiento y gestion de proyectos),
actualmente refleja acciones inciertas en la ejecucion de los proyectos, existen
deficiencias en la organizacion, demoras en las entregas a tiempo de los proyectos,
en la implementacion de nuevas metodologias, estrategias de capacidad directiva,
direccidén en la produccion, recursos tecnologicos, capacidad de innovacion y la
seleccion del capital humano. A nivel de ingresos los impactos son relativamente
pequefios por la alta competencia con empresas del rubro de modo que no suelen
tener dinamismo de entrada y salida, del mismo modo sumado a los gastos
inesperados con el fin de cotizar a precios mas comodos, no toman anticipacion de

otros recurrentes gastos que surgen durante el proceso del proyecto.

De esta manera, se plate6 el problema principal: ¢ Cual es la relacion entre
la metodologia Kaizen y la Competitividad de la empresa CONSTRUCTORA
CERCADO S. A. C, Lima, 2022? Y en coherencia los problemas especificos, se
determinan los siguientes: ¢ Cual es la relacion de la metodologia Kaizen y las
capacidades tecnoldgicas de la empresa CONSTRUCTORA CERCADO S. A. C,

Lima, 20227, ¢ Cual es la relacion de la metodologia Kaizen y las capacidades de



innovaciéon de la empresa CONSTRUCTORA CERCADO S. A. C, Lima, 2022? y
¢, Cual es la relacion de la metodologia Kaizen y las capacidades de calidad de la
empresa CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C, Lima, 20227

La justificacion tedrica se fundamenta en el enriguecimiento y actualizacion
de la informacién pertinente relacionada con las variables; un aspecto que ha
servido como base para investigaciones con teméticas afines. En un enfoque
practico, esta investigacion encuentra su justificaciéon en el impacto directo que
genero para las empresas del sector de construccién, ofreciendo insights valiosos
en torno a la implementacion de la metodologia Kaizen y su influencia en la
competitividad empresarial. Ademas, desde una perspectiva metodoldgica, su
justificacion se respalda en la utilizacién de instrumentos debidamente validados y
confiables, lo cual facilitara la replicabilidad y adaptacién de este estudio en

investigaciones de naturaleza similar.

Por la cual como objetivo general se tiene: Determinar la relacion de la
metodologia Kaizen y la Competitividad de la empresa CONSTRUCTORA
CERCADO S.A.C, Lima, 2022. Y considerando como especificos: Determinar la
relacion de la metodologia Kaizen y las capacidades tecnolédgicas de la empresa
CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C, Lima, 2022, Determinar la relacion de la
metodologia Kaizen y las capacidades de innovacion de la empresa
CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C, Lima, 2022 y Determinar la relacion la
metodologia Kaizen y las capacidades de calidad de laempresa CONSTRUCTORA
CERCADO S.A.C, Lima, 2022.

Se plantea la hipotesis. La metodologia Kaizen se relaciona
significativamente con la Competitividad de la empresa CONSTRUCTORA
CERCADO S.A.C, Lima, 2022. Las hipotesis especificas: Existe relacion entre la
metodologia Kaizen y las capacidades tecnolégicas de la empresa
CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C, Lima, 2022, Existe relacion entre la
metodologia Kaizen y las capacidades de innovacion de la empresa
CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C, Lima, 2022 y Existe relacion entre la
metodologia Kaizen y las capacidades de calidad de la empresa CONSTRUCTORA
CERCADO S.A.C, Lima, 2022.



I. MARCO TEORICO

Mendoza (2022) llevé a cabo una investigacién con el propésito de
examinar las conexiones existentes entre la innovacién y la ventaja competitiva
externa que operan en el sector turismo, especificamente enfocandose en
hoteles boutique. La metodologia empleada se bas6 en un enfoque cuantitativo
gue se centro en relaciones de correlacion. Fue dada por 12 hoteles, a los cuales
se les administraron dos cuestionarios relacionados con las variables objeto de
estudio. Los resultados obtenidos subrayaron que existe una relacion directa
entre la capacidad emprendedora y la ventaja competitiva, y que este vinculo
también se refleja en una mayor ventaja competitiva externa. Ademas, se
identificd una influencia y positiva entre estos factores. Como conclusion, se
establecié que las interacciones entre las variables analizadas son altamente

relevantes y mantienen una relacién inversa.

Chavez & Sauza (2023) realizo un estudio con la finalidad de analizar los
niveles de implementacion de actividades innovadoras y la aplicacion de
estrategias para alcanzar la competitividad en empresas. La metodologia fue
similar al estudio, fue dada por 273 empresarios. Como resultado se evidencio
gue, existen altos niveles de actividades de innovacién y estrategias de
competitividad. Se detall6 un enlace entre lo mencionado, siendo recomendable

realizar generar las tacticas y generar mas ideas competitivas.

Cervantes et al. (2023) se plante6 examinar las habilidades gerenciales
de resolucidn creativa de problemas, la motivaciéon y la inteligencia emocional de
los encargados. ElI método fue correlacional, fue dada por 106 gerentes de
MYPES usando un cuestionario. Como resultado se encontré que, las variables
de estudio presentan una asociacién, asimismo se evidencio una relacion directa

con la competitividad.

Mata et al. (2023) analizo la influencia de la gestion financiera sobre el
crecimiento de la organizacién. Teniendo como método la correlacion, fue
llevado a cabo por 99 organizaciones, las cuales se les envié el test respectivo.
Esto aduano a que existe un enlace directo, con la competitividad y las
estrategias (Rho=0,948) y la asociacion entre las estrategias financieras y la

innovacion (Rho=0,927), la cual genera una presencia directa a través de

4



incentivos a los usuarios internos. Concluyo que, a mayor estrategias financieras
mayor competitividad e innovacion, lo cual mejora las estrategias financieras y

los modelos de negocio.

Ceron, Figueroa & Guerrero (2023) realizo un estudio con el fin de
relacionar la innovacion en mercadotecnia, la estrategia competitiva, la
orientacion al cliente y la rivalidad competitiva en el desempefio organizacional.
La metodologia fue correlacional y fue llevada a cabo en 301 restaurantes
asentados en México, a quienes se les aplico escalas. Esto generd que la
innovacion presentard una relacion con el desempefio organizacional,
seguidamente de la orientacion al cliente. Concluyo que a mayor innovacion en
mercadotecnia mayor estrategia competitiva, la orientacion al cliente y la

rivalidad competitiva en el desempefio organizacional.

Valladares (2021) realizo una investigacion con el fin de examinar la
competitividad enlazada con el Kaizen. Fue cuantitativa, participaron 48
trabajadores, a las cuales se les recopil6 informacién. Esto resulté en que, las
variables estudiadas tienen una correlacién significativa de Rho= 0,972,
asimismo la clasificacion y competitividad dieron una analogia moderada con
Rho= 0,852. Concluyo que, tienen un positivo vinculo en todos sus enfoques

desarrollados, motivo por el cual su hip6tesis es positiva.

Pefa (2023) realizo un estudio el cual planteé vincular las opciones
financieras con la competitividad dada por el sector de las MYPE. Fue
correlacional y no experimental, la cual fue dada mediante 21 microempresas,
se les aplico un cuestionario correspondiente a recoger informacion de las
variables de estudio. Los resultaron evidenciaron un enlace directo (Rho= 0,923)
y coexiste una asociacion significativa mediante las dimensiones (Rho= 0,676;
0,888 y 0,757), demostrandose que se confirma la hipotesis alternativa. Se
concluy6 que la existencia de una asociacion, siendo esta el resultado de las

medidas dadas por las MYPE para incrementar la competitividad.

Salvatierra & Sedano (2023) realizo un estudio con la finalidad de analizar
la rentabilidad mediante el uso de recursos financieros de las MYPE. La
metodologia es aplicada-correlacional, el método fue deductivo, inductivo e

hipotético — deductivo. La muestra estuvo conformada por 40 microempresas,

5



para lo cual se aplicd un cuestionario. Esto dio como resultado, la existencia de
un vinculo moderado, siendo esta Rho= 0.65 asociada a la significancia de
p=0,0>0,05. Concluyo que, el 77.5% de las microempresas poseen una
competitividad media y el 75% de estas tiene una rentabilidad media, y ambas

variables de estudio tiene una relacion moderada.

Suluco (2021) hizo una investigacion con la finalidad de descifrar la mejora
de la competitividad de las MYPE mediante Kaizen. La metodologia es aplicada-
correlacional-transversal, siendo la muestra 15 colaboradores y 105 clientes, los
cuales llenaron el formulario. Esto refirid, un 80% las pequefias empresas
generan ideas, por otro lado, la metodologia Kaizen indica que, en su totalidad
las pequefias empresas estuvieron dispuesto a realizar algin negocio en sus

procesos de mejoras para ser mas competitiva.

Avila & Vargas (2022) plante6 el uso de Kaisen para aumentar las ventas
en la organizacion. Fue cuantitativo-correlacional y el método es analitico,
hipotético — deductivo. La muestra estuvo conformada por las ventas realizadas
durante 4 meses (setiembre-diciembre), para ello, se usé la observacion. Los
resultados indicaron que, segun la implementacion de la metodologia Kaizen los
niveles de los indicadores de ventas se elevaron con 6,67%, 7,5% y 9,91%.
Concluyo que, al aplicar el método Kaizen se mejora favorablemente las ventas

de la empresa textil.

Huertas (2023) Realizo un estudio con la finalidad de analizar el vinculo
de competitividad de las organizaciones exportadoras con los negocios
inteligentes. La metodologia fue basica-correlacional, fue dada mediante 17
empresarios, a quienes se le aplico dos cuestionarios. Los resultados indicaron
que, el 70,59% presentan un alto nivel en negocios inteligentes y un 76,47%
presenta una competitividad elevada. Concluyo la existencia asociativa positiva

entre las variables, siendo esta representada en Rho= 0,565.

La metodologia Kaizen es entendida como un proceso de mejora continua
que se encarga de realizar procedimientos para un mejor rendimiento durante el
proceso productivo de una empresa, asimismo esta metodologia consiste en la

implementacion de tres pasos esenciales: calidad, productividad y condiciones



de trabajo para una mejor eficiencia y eficacia de la organizacién dentro de su
gestion (Martinez & Berna, 2023).

La metodologia Kaizen es definida como un sistema de procesos que
sirven para optimizar el rendimiento y la productividad de la produccién, siendo
necesario mejorar constantemente los procesos productivos para reducir los
errores y maximizar la eficiencia y la eficacia haciendo a la organizacion mas
competitiva en el mercado, posicionandose asi entre las mejores debido a su

buena gestion empresarial (Suhail y otros, 2023).

La metodologia Kaizen es comprendida como una estrategia que sirve
para desarrollar procesos de mejora continua dentro de la organizacion
produciendo mejoras en el sistema y reduciendo errores de produccion, siendo
asi necesario para incrementar en la organizacion su competitividad y, ocasionar
una ventaja dentro de sus competidores mediante acciones pequefias que

aporten al cumplimiento de la meta (Androniceanu y otros, 2023).

El andlisis preliminar es comprendido como un estudio previo que se
utiliza para identificar riesgos y evitar posibles contingencias durante el proceso
de mejora, es asi como, se toma como referencia principal realizarlo antes de
comenzar con una actividad o proceso nuevo, ademas le permite a la
organizacion recaudar informacion de los procesos y abordar las casusas que
generan algun riesgo dentro del sistema de procesos, lo cual optimiza el
rendimiento y la productividad (Demostracion y otros, 2023).

El andlisis preliminar es entendido como un grupo acciones que se
efectian de forma previa para el buen funcionamiento de los procesos de
produccion. Sin embargo, en la actividad se resalta la informacion de la empresa,
las necesidades, las particularidades, los limites existentes y las condiciones de
trabajo, siendo asi necesario una planificacion adecuada (Albanese y otros,
2023).

El analisis preliminar es definido como un estudio con antelacion a los
procesos de mejora continua que se realizan con el fin de crear planes de
contingencias que aporten en la productividad y efectividad de la organizacion,
ademas dentro de este andlisis se identifica riesgos y posibles consecuencias de



los procesos realizados en la produccién, dandole importancia a los planes

preventivos que lidien con estos riesgos (Sonoda y otros, 2023).

La eleccion de equipos de trabajo es un procedimiento que se lleva a cabo
con el objetivo de alcanzar el éxito de la empresa, siendo esencial construirlo en
base a pilares, metas y objetivos que la organizacion esta dispuesta a tener para
ofrecer una mejora continua en su proceso de produccién o servicio, ademas
dentro de este procedimiento se debe tener en cuenta la actividad, la materia
primay la gestion de procesos para la efectividad de la produccién y rentabilidad

de la corporacion (Almaududi y otros, 2023).

La eleccion de equipos de trabajo es esencial al momento de establecer
una empresa, por lo cual es recomendable definir las actividades y roles dentro
de cada area de la organizacion para asi asumir una responsabilidad por cada
area para lograr los objetivos, ademas de medir la eficacia y desempefio de los

colaboradores (Bagga y otros, 2023).

La eleccion de equipos de trabajo es entendida como la planificacion y
andlisis previo que se establece al momento de gestionar los recursos humanos,
siendo conveniente planificar una organizacion y seleccion de los colaboradores
segun las habilidades que el equipo requiere para las funciones a desarrollar,
asimismo se toma en cuenta las técnicas y directrices de las personas que

conforman este grupo (Sarra, 2023).

El feedback es definido como una respuesta que un empleado o
consumidor realiza de un servicio brindado dentro de una entidad, asimismo es
referido como un analisis que un individuo realiza de un proceso para brindar
posibles mejoras dentro de una gestibn comercial, siendo recomendable
comprender el sistema de procesos y las posibles contingencias para un mejor

analisis de mejora y posibles recomendaciones (Fong & Schallert, 2023).

El feedback es comprendido como un andlisis que se realiza de alguna
actividad empresarial, servicio o personal, la cual se da en un contexto real de
una situacién establecida, siendo posible conocer las fortalezas y debilidades de

aguello que esta bajo evaluacion y los posibles planes de mejora dentro del



proceso, ademas es fundamental para calcular la ocupacion de un servicio o

colaboradores en un sector empresarial (Economou y otros, 2023).

El feedback es entendido como una retroalimentacion que se utiliza para
controlar un conjunto de sistemas, siendo esencial realizar una serie de
modificaciones a los fallos encontrados durante el proceso, con el fin de
aumentar los niveles de produccion y rentabilidad de la organizacién, asimismo
propone optimizar los procesos para una mejor eficiencia de los sistemas de
produccion (Mandouit & Hattie, 2023).

La competitividad es definida como la habilidad para crear diversas
estrategias de desarrollo para un sector organizacional, siendo de vital
importancia los objetivos y metas, ademas muestra una ventaja competitiva
realzando la calidad de servicio, los costos y precios dentro de un mercado
comercial, siendo de vital importancia dentro de su publico competitivo (Francis
& Matthew, 2023).

La competitividad es comprendida como un conjunto de sistemas que
influyen a que la productividad de una organizacion en desarrollo se extienda por
sobre otros sectores, siendo evidente un crecimiento y una productividad por
sobre sus competidores, asimismo destaca la competitividad sera medida
mediante la rentabilidad y efectividad de sus actividades empresariales (Xu &
Au, 2023).

La competitividad es entendida en plantear como se da en la empresa
para posicionarse por sobre sus competidores, los cuales toman en
consideracion las ventajas y desventajas de sus competidores, realizando las
mejoras en sus procesos de productividad para ofrecer un servicio de calidad,
asimismo permite estudiar el nivel de amenaza de sus competidores por sobre
su compafia, siendo esto una oportunidad de mejoras para la organizacion
(Zaya, 2022).

La capacidad tecnologica es definida como un conjunto de aprendizajes y
habilidades que se adquieren con el fin de mejorar y desarrollar nuevas

tecnologias, siendo importante contar con un sinfin de competencias modernas



para innovar y generar nuevas materias prima que permita mejorar la

productividad y efectividad del proceso (May otros, 2023).

La capacidad tecnoldgica es comprendida como unos sistemas de
conocimientos que se encargan de producir eficiencia durante un proceso de
mejora continua, estableciendo metas y objetivos precisos para crear cambios
tecnolégicos y generar competencia por sobre sus competidores frente a un
mercado demandante de innovaciones y desarrollos tecnolégicos (Zhuo &
Chenb, 2023).

La capacidad tecnoldgica es entendida como una habilidad organizacional
para crear un conjunto de conocimientos tecnoldgicos que permiten a la empresa
innovar frente a sus competidores y poseer una ventaja efectiva frente a los
diversos escenarios competitivos, asimismo estas habilidades ayudan a surgir
determinantes de innovacién que influyen en la organizacion brindando un

conocimiento (Xu y otros, 2023).

La capacidad de innovacion es definida como un sistema de habilidades
gue permiten a la organizacion desarrollarse continuamente y crear diversos
procesos tecnoldgicos, productivos y sistemas que aporten a la organizacion,
siendo relevante la eficiencia y eficacia, ademas se desarrollan diversas ideas
gue se dan en los servicios de calidad y ventaja competitiva dentro de una

empresa (Schiuma & Santarsiero, 2023).

La capacidad de innovacion es entendida como un sistema de habilidades
y conocimientos cognitivos y experiencias personal que la propia organizacion
permite, en la cual desarrolla diversas estrategias que permiten crear productos,
servicios y sistemas mas eficientes para la organizacion, también se prima
mucho la ventaja competitiva haciéndose diferente dentro del mercado

empresarial (Anzules & Novillo, 2023).

La capacidad de innovacion es comprendida como una estrategia que
permite a la empresa sobresalir por sobre sus competidores debido a que apoya
al uso de nuevas tecnologias que permiten crear procedimientos innovadores
dentro de organizaciones e instituciones y brindar asi nuevas estrategias de

mejora continua y gestién empresarial (Alaassar y otros, 2023).
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La capacidad de calidad es comprendida como un proceso que se
encarga de crear piezas dentro de los limites establecidos en el proceso de
produccion, asimismo esta habilidad hace que la eficacia y eficiencia de los
procesos sean mejores para la empresa, siendo esta muy reconocida por sobre
sus competidores y el publico objetivo dentro de los mercados econdmicos
(Pietro & Zaccourb, 2023).

La capacidad de calidad implica un nivel equilibrado y confiable de
satisfaccion proporcionado a los interesados de la entidad mediante una
evaluacion interna y externa, con el proposito de una mejora continua en la
calidad del servicio. Ademas, este proceso aborda las necesidades y cumple con
las expectativas en relacion con los servicios y atenciones brindadas por la

organizaciéon (Deming, 1990).

En contraste, Nurliah et al. (2019) lo define como una perspectiva que
busca optimizar la efectividad a través de la colaboracién armoniosa entre
individuos y actividades, aplicando esta norma en cada nivel para detectar
problemas vinculados con la gestiéon de calidad, con el fin de lograr eficacia

empresarial.

Dentro del @mbito de las teorias relacionadas con la investigacion, se
identificd que la teoria predominante en relacion a la variable metodologia Kaizen
a lo mencionado por Linares (2020) quien refiere que, la metodologia Kaizen
tiene su origen en las empresas japonesas como una reforma que se realizaba
dentro de las organizaciones, asimismo indica que, la palabra “Kaizen” se
entiende como un proceso de mejora, las cuales sirven para maximizar y
estandarizar los proceso de produccion a beneficios de las personas o
colaboradores, siendo necesario priorizar dentro de los equipos: el personal de
mantenimiento, producciéon, compras, los recursos humanos y otros

colaboradores que se incluyan en el proceso de mejora continua.

Por otro lado, la teoria sobre la competitividad segun Porter (2023)
menciona que, organizaciones deben de tomar como foco esencial la eficacia y
eficiencia dentro de sus procesos de produccion, asimismo indica que, para
lograr una buena productividad dentro de la organizacion se requiere una

excelente administracion, siendo esencial la capacidad de administrar y movilizar
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los recursos con fines econdmicos y rentables para la empresa. Seguidamente,
se menciona las cinco fuerzas de la competitividad, las cuales son: amenaza de
los competidores capacidad de influencia ante los proveedores, amenazas de
los productos y servicios y capacidad de influencia ante los clientes, esto permite
darle un valor a la organizacion en el desempefio haciéndola exitosa. Al mismo
tiempo, Hernandez-Fuente y Sanchez Mojica (2019) indican que, la
competitividad se relaciona estrechamente con la productividad debido a que
ambas tienen como finalidad la produccion de servicios y bienes priorizando los

recursos, lo cual permite generar una ventaja competitiva dentro del mercado.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo deinvestigacion

Los estudios basicos tienen la finalidad de ampliar los saberes y cognicién
en relaciéon con fendmenos o situaciones especificas de un contexto real (Moisés
et al., 2019). En ese sentido, la investigacion tiene el propdsito de incrementar
los conocimientos respecto a la metodologia Kaizen y la competitividad. Por otro
lado, el enfoque cuantitativo, es aquel empleado cuando un estudio requiere de
mediciones cuantitativas, sirviéndose de herramienta que facilitan la medicion
precisa y numérica, haciendo uso de la estadistica (Naupas y otros, 2018). Por
lo tanto, la investigacién de las dos variables en mencién utilizé este enfoque

para la cuantificacion de estas y el contraste de hipétesis respectivo.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, esto debido a que no se realiz6 de forma
deliberada manipulacién alguna de las variables, es propio de este disefio el que
el investigador adopte la postura de observador sin intervenir en el desarrollo del
fendmeno (Valderrama & Jaimes, 2019). Aunado a ello, se considera transversal
correlacional producto de su intension al buscar la relacion entre dos elementos
(Silvestre & Huamén, 2019). En el presente caso, se busco la influencia directa

de las variables.

Figural
Esquema de investigacion

Dénde
A

: muestra constituida  por
/ Trabajadores del drea de
M l produccion de la empresa.
r V1= Metodologia Kaizen
L V2= Competitividad
2

r = Relacign entre las variables

3.3. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Metodologia Kaizen

Definicion conceptual: Delers (2020) se refiere a un enfoque de

perfeccionamiento constante, adaptado a las herramientas de los
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procesos existentes para elevar el desempefio final. Este enfoque
requiere la participacion tanto de empleados como de directivos, y su
eficacia se basa en un ambiente de trabajo proactivo, en lugar de

depender exclusivamente de una estructura formalizada.

Definicion operacional: Es una estrategia de gestion empresarial con el

fin de encontrar las mejoras de los procesos organizacionales.

Indicadores: La primera dimension analisis preliminar, presenta los
indicadores de optimizacién de tiempos y tasa de satisfaccion. La segunda
dimension eleccion describe como indicadores desempefio laboral y
eficiencia. Como tercera dimensién aplicacion y calculo de los resultados
se tiene como indicadores rentabilidad, comparacién del progreso y
rendimiento. Y finalmente como cuarta dimension el feedback sus

indicadores son el incremento de la productividad y eficacia del personal.
Variable 2: Competitividad

Definicion conceptual: Porter (2008) Las fuerzas competitivas en efecto
revela la rentabilidad de una industria, la estructura ideal deberia ser un

aspecto competitivo y tener presente las estrategias (p.8).

Definicion operacional: Es la capacidad de una empresa para
implementar estrategias competitivas para mantener el aumento en el

mercado.

Indicadores: Para la primera dimension capacidades tecnoldgicas tiene
indicadores como capacidad de produccion y capacidad de
comercializacion. En la segunda dimension capacidades de innovacion

tiene como indicadores ingresos generados y efectividad organizacional.

Y como ultima dimension capacidades de calidad.

Las variables tuvieron una medicién empleando la escala Likert con 5

opciones.
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3.4. Poblacion, muestray muestreo
3.4.1. Poblacion

La poblaciéon es un todo, definidos que poseen peculiaridades en comun
gue pueden ser observadas (Cérdova, 2019). Por lo tanto, la poblacién fue dada
30 trabajadores del &rea de produccion de la constructora Cercado S.A.C.

En mencién a los criterios de inclusion y exclusion, son aquellas
caracteristicas que delimitaron la participacion de los elementos dentro del
estudio (Valderrama & Jaimes, 2019). Asimismo, los criterios de exclusion se
refieren a condiciones o caracteristicas que presentan los participantes que
pueden modificar o alterar los resultados, haciéndolos inelegibles para participar
en el estudio. Adoptar un sistema de contratacion administrativa, un sistema de

empleo y un sistema de seleccion formal.
3.4.2. Muestra

En cuanto a la muestra, esta se define como una porcién de la poblacion
considerada bajo criterios de seleccién con la finalidad de ser estudiada y poder
generar los datos obtenidos a toda la poblacion (Cordova, 2019). Para el
presente caso, la muestra fue 30 trabajadores del area de produccion de la

empresa constructora Cercado S.A.C.
3.4.3. Muestreo

La investigacion empleo un muestreo no probabilistico, entendiéndose
como el azar. Dentro de este se procedié con un muestreo intencional en el que
el investigador al conocer la poblacion elige bajo sus criterios cuales elementos

conformaran la muestra (Cordova, 2019).
3.4.4. Unidad de analisis

Lo dado en el estudio, se dio a un trabajador en el area de produccion de

la constructora Cercado.
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3.5. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Herndndez y Duana (2020) posibilitan a los investigadores adquirir los
datos esenciales para abordar sus interrogantes de investigacién en un contexto

distinto. Técnicas-recoleccion de datos, se usaron encuestas en la investigacion.

El instrumento permite un analisis relevante. El cuestionario fue de 15
interrogantes: la Metodologia Kaizen y Competitividad, la cual fue Likert, con

opciones multiples.

De igual forma, dichos cuestionarios pasaron por 3 expertos las cuales
validaron las interrogantes, para posteriormente llevar la confiabilidad mediante
la prueba Alfa de Cronbach la cual fue mayor a 0.7 para ambos términos del

estudio.
3.6. Procedimientos

En la investigacion, como primer paso, se hace referencia a la
problematica a solucionar dentro del organismo de las empresas como centro de
investigacién. Dentro de ello se pudo fijar el estudio y por consiguiente un fin.
Esto procedi6 a coordinar con la empresa CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C
para la autorizacion de la informacion necesaria para dar realidad a los objetivos
planteados. Tercero, se indicé a la poblacion sumarse, para ello mediante el azar
se tuvo en su totalidad la muestra, por consiguiente, produjo la secuencia para
su realce del estudio. Como cuarto paso, se delimitaron los indicadores y las
dimensiones consecuentes para ser incluidos en la operacionalizacion realizada.
Quinto paso, se filtrd la informacién en el software. Como ultimo paso, se hallé

la vinculacion de las variables.
3.7. Método de analisis de datos

Utilizada para procesar y ejemplificar toda evaluacion dada. Se expone la
serie de pasos de evaluacidbn mas frecuentemente empleados, abarcando
medidas descriptivas, analisis con parametros, analisis sin parametros y analisis
multivariables. En gran parte de estos andlisis, la atencion se centra en las
aplicaciones y la interpretacion de los enfoques, priorizando por encima de los

célculos procedimentales.
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3.8. Aspectos éticos

Este estudio cumple con los lineamientos para la interpretacion de los
productos finales del estudio aprobados por la Vicerrectoria de Investigacion.
Adopcidn de la resolucidén N.° 062-2023. También respeta la originalidad, al citar
con precision cualquier contenido. Los calculos se disefiaron y siguieron los
porcentajes de similitud definidos segun lo validado por la evidencia de Turnitin.
Ademas, este estudio se baso6 en la normativa APA 7ma edicion. Por ultimo, todo
dato usado se obtiene de forma ética, en la forma previamente requerida para
tal fin. Recibir el permiso del responsable adecuado de los proveedores de
informacion auténticos; esta informacién fue manejada sin cambios para que se

muestre de forma veridica los resultados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de metodologia Kaizen

Frecuencia Porcentaje

Regular 4 13.3
Bueno 26 86.7
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2
Distribucion de la tabla 1

100.00%

90.00% 86.70%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 13.30%
10.00%

W Regular M Bueno

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede mostrar que la metodologia Kaizen, un 86.7% en un buen nivel
en los participantes; el 13.3% represent6 una escala regular. Lo cual, deduce
gue los trabajadores del area de produccion de la empresa constructora Cercado

S.A.C. mencionaron una normal metodologia Kaizen.
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Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la metodologia Kaizen

Analisis preliminar

Eleccion de los equipos de

trabajo y circulos de calidad Feedback
Niveles f % f % f %
Malo 1 3.3 1 3.3 - -
Regular 4 13.3 6 20.0 2 6.7
Bueno 25 83.3 23 76.7 28 93.3
Total 30 100 30 100 30 100
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 3
Distribucién de la tabla 2
100.00% 93.30%
90.00% 83.30%
80.00% 76.70%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 20.00%
20.00% 13.30%
10.00% 3.30% 3.30% 6.70%
0.00% — —
Analisis preliminar Eleccion de los equipos de Feedback

Fuente: Elaboracion propia.

B Malo

trabajo y circulos de calidad

Regular M Bueno

Se pudo demostrar que, el andlisis preliminar, eleccion de los equipos de

trabajo y circulos de calidad y la feedback tuvieron un nivel bueno con un 83.3%,

76.7% y 93.3%; por otro lado, presentaron un nivel regular con un 13.3%, 76.7%

y un 93.3%; de igual forma, un nivel bajo en las 2 primeras dimensiones con un

3.3%. en consecuencia, el area de produccién de la constructora Cercado S.A.C.

consideran unas Optimas dimensiones de la metodologia mencionada.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de la variable competitividad

N %
Regular 6 20.0
Bueno 24 80.0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4

Distribucion de la tabla 3
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0.00%

H Regular ®Bueno

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura y tabla mostrada anteriormente, la competitividad fue un 80%
en un buen nivel de los encuestados; el 20% fue una regular escala.
Consecuentemente se deduce que los trabajadores del area de produccion de la

empresa constructora Cercado S.A.C. indiciaron una 6ptima competitividad.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable 2

Capacidades tecnologicas Capacidades de innovacion Capacidades de calidad

Niveles f % f % f %

Regular 2 6.7 7 23.3 8 26.7
Bueno 28 93.3 23 76.7 22 73.3
Total 30 100 30 100 30 100

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5

Porcentajes distribuidos segun las dimensiones de la variable 2

100.00% 93.30%

90.00%
80.00% 76.70% 73.30%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 23-30% 26.70%
20.00%
10.00% 6.70%

0.00% .

Capacidades tecnoldgicas Capacidades de innovacion Capacidades de calidad

M Regular M Bueno
Fuente: Elaboracion propia.

Se expusieron los porcentajes segun las capacidades tecnoldgicas, de
innovacion y de calidad, alcanzaron un nivel bueno segun el 93.3%, 76.7% y
73.3%; también fueron apreciados con una regular escala por el 6.7%, 23.3% y
26.7% respectivamente. En ese sentido, la mayoria de los trabajadores

mencionan unas optimas dimensiones de competitividad.
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4.2. Analisis inferencial

Prueba de Normalidad

Se inicia desarrollandose la normalidad de las variables para poder saber que
estadistico usaremos, para dar respuesta a nuestra hipétesis, la cual si es mayor
al 5% se menciona una normalidad, caso contrario, si es menor se dir4 una no
normalidad. Se uso Shapiro-Wilk por el motivo de la muestra que es inferior a 50
datos.

Tabla 5
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 1 404 30 <.001
Variable 2 492 30 <.001

Nota: tabla obtenida del software spss. V29

Segun lo dado en la tabla 5, se infiere una distribucion no paramétrica, la cual
nos lleva al uso de la prueba Rho de Spearman
Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacién significativamente entre la metodologia Kaizen y la
Competitividad de la empresa constructora cercado SAC, Lima, 2022.

Hi: Existe relacion significativamente entre la metodologia Kaizen y la
Competitividad de la empresa constructora cercado SAC, Lima, 2022.
Tabla 6

Correlacion de la hipotesis general

Metodologia Competitividad

Kaizen
Rho de Metodologia Coeficiente de 1.000 776"
Spearman Kaizen correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 30 30
Competitividad Coeficiente de 776" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede observar en la anterior tabla un Rho de Spearman=0.776 que

detalla una vinculacion alto y un p-valor=.001, por consecuencia existe relacién
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significativamente entre la metodologia Kaizen y la Competitividad de la empresa

constructora cercado SAC, Lima, 2022.
Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la metodologia Kaizen y las capacidades

tecnoldgicas de la empresa constructora Cercado SAC, Lima, 2022.

Hi: Existe relacion entre la metodologia Kaizen y las capacidades

tecnolégicas de la empresa constructora Cercado SAC, Lima, 2022.

Tabla 7
Correlacién de la hipotesis especifica 1

Metodologia Capacidades
Kaizen tecnoldgicas
Rho de Metodologia Coeficiente de 1.000 502"
Spearman Kaizen correlacion
Sig. (bilateral) . .005
N 30 30
Capacidades Coeficiente de .502™ 1.000
tecnoldgicas correlacion
Sig. (bilateral) .005 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla anterior, se mostro un coeficiente de correlacion igual a 0.502 que
detalla una moderada vinculacion y un p-valor=0.005; por tanto, existe relacién
entre la metodologia Kaizen y las capacidades tecnoldgicas de la empresa

constructora Cercado SAC, Lima, 2022.
Prueba de hipodtesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la metodologia Kaizen y las capacidades de

innovacién de la empresa constructora Cercado SAC, Lima, 2022.

Hi: Existe relacion entre la metodologia Kaizen y las capacidades de

innovacion de la empresa constructora Cercado SAC, Lima, 2022.
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Tabla 8

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Metodologia Capacidades de
Kaizen innovacion

Rho de Metodologia Kaizen Coeficiente de 1.000 756"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 30 30

Capacidades de Coeficiente de 756" 1.000
innovacion correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, se detall6 un coeficiente de Rho de Spearman=0.756 la cual

reflej6 una vinculacioén alta y un p-valor=0.001; por tanto, existe relacién entre la

metodologia Kaizen y las capacidades de innovacion de la empresa constructora

Cercado SAC, Lima, 2022.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la metodologia Kaizen y las capacidades de

calidad de la empresa constructora Cercado SAC, Lima, 2022.

Hi: Existe relacion entre la metodologia Kaizen y las capacidades de

calidad de la empresa constructora Cercado SAC, Lima, 2022.

Tabla 9

Correlacion de la hipoétesis especifica 3

Metodologia Capacidades

Kaizen de calidad

Rho de Metodologia Kaizen  Coeficiente de 1.000 678"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 30 30

Capacidades de Coeficiente de .678™ 1.000
calidad correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la dltima tabla se mostré de la misma forma una moderada correlacion
(0.678) y un p-valor=0.001; por tanto, existe relacion entre la metodologia Kaizen
y las capacidades de calidad de la empresa constructora Cercado SAC, Lima,
2022.
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V.  DISCUSION
Detallado los resultados del estudio se pasa a discutir dichos calculos
encontrados fue presentado luego del acercamiento a los objetivos; por lo cual,

los mismos fueron reforzados por los enfoques y trabajos previos enunciados.

En tal sentido, esta investigacion se enfocd en responder al objetivo
principal que indicd, determinar la relacion de la metodologia Kaizen y la
Competitividad de la Constructora Cercado S.A.C, Lima, 2022. De acuerdo con
Martinez y Berna (2023), se ha asegurado que la metodologia Kaizen compete
a aquellos procesos enfatizados en la mejora continua que tienen por finalidad
la ejecucion de procedimientos para aumentar los rendimientos de procesos
referentes a una determinada empresa, por lo cual consta de tres pasos
fundamentales como la calidad, la productividad y la misma condicion del trabajo
gue tienden a mejorar tanto la eficacia como la eficiencia dentro de una gestion
organizativa. Mientras que la competitividad viene a ser una habilidad que
posibilita la creacion de diferentes estrategias a favor del desarrollo de una
organizacion determinada frente a sus competidores, la cual es fundamental
tanto los objetivos como las metas para alcanzar una clara diferenciacion de una
organizacion y ventaja competitiva en referencia a otras similares del mismo
mercado (Francis & Matthew, 2023).

Bajo ese enfoque, partiendo de los resultados inferenciales y en la Tabla
8, se encontro la existencia de una correlacion alta, al llegar a obtener un valor
Rho de Spearman igual a 0,776 y una significancia bilateral del 0,001; lo que
establecié que se acepte la hipétesis alterna asegurando que la metodologia
Kaizen tiene una relacién significativa con la competitividad. Dichos
descubrimientos se integran con lo trazado en la teoria segun Porter (2023)
referente a la competitividad, quien sostiene que aquellos procesos de gestion
gue se dan en las organizaciones tienden a tener una gran incidencia en la
productividad organizacional; por lo que, las administraciones tanto de los
recursos como de los materiales resultan ser indispensables para potenciar la

competitividad de una empresa en singular.
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De forma pareja, estos resultados obtenidos también guardan semejanza
con el articulo de investigacion realizada por Valladares (2021), quien en su
estudio planteo determinar la relacion de la metodologia Kaizen con la
competitividad, llegando a obtener una correlacién significativa con un valor Rho
de Spearman de 0,972 que determiné una correlacién positiva de grado muy alto,
lo cual le permitié concluir de que Kaizen posibilita la obtencion de un desempefio
eficiente a nivel laboral dentro de una organizacién. Al mismo tiempo, coincide
con el estudio de Suluco (2021) en donde se encontrd que la metodologia Kaizen
tuvo influencia en las caracteristicas de competitividad de una organizacién, en
la cual se evidencié que hasta un 100% de las empresas pequefias estuvieron
dispuestos a la realizacion de cambios en sus procesos para desembocar en
organizaciones mas competitivas; puesto que, las caracteristicas del Kaizen
permiten elevar los niveles competitivos hasta mantener a las empresas en su
entorno. Asi pues, los hallazgos de este estudio también coincidieron con el
estudio de Avila y Vargas (2022), quienes en sus resultados encontraron que la
implementacién de la metodologia Kaizen logré6 un aumento del 6,67% de la
eficiencia, un 7,5% de la eficacia y un 9,91% de la efectividad de los procesos

gue favorecié indudablemente con la productividad de dicha organizacion.

Por lo tanto, se asegura que la metodologia Kaizen tiende a ser un factor
determinante para mejorar la competitividad de una determinada organizacion,
debido a que Kaizen al ser una estrategia de gestién organizacional constituye a
ser una mejora que se caracteriza una excelente calidad que no solo
comprenden a la mejora de los resultados, sino que resultan ser ideales para
atraer a diferentes clientes potenciales de una forma adecuada y gracias a ello
se da paso a la elevacion de las ventas como de la competitividad de la empresa

en el mercado.

En referencia al primer objetivo especifico sobre determinar la relacion de
la metodologia Kaizen y las capacidades tecnolégicas de la empresa
Constructora Cercado S.A.C, Lima, 2022. Se ha visto que de acuerdo con Suhail
et al. (2023), la metodologia Kaizen se define como aquel sistema de procesos
gue posibilitan la optimizacion de los rendimientos como de la productividad de

los procesos de produccion, al reducir los errores y aumentar la eficiencia de

27



estos permite que una determinada organizacion resulte ser mas competitiva en
el mercado y se encuentre en una de las mejores posiciones empresariales. Por
otro lado, acorde a Ma (2023), las capacidades tecnoldgicas vienen a ser
aquellos conjuntos de aprendizajes como de habilidades que se han de ir
adquiriendo para posibilitar la mejora y el desarrollo de nuevas tecnologias;
puesto que, comprenden un factor crucial para las competencias modernas que
cada vez es mas demandante de innovaciones para mantener una productividad

Optima de los procesos frente a los competidores.

Frente a ello, el estudio inferencial y en referencia a la Tabla 9, se pudo
evidenciar que existe una correlacion positiva de nivel moderada entre la variable
metodologia Kaizen y la dimension de capacidades tecnoldgicas, ya que se llego
a obtener un valor Rho de Spearman igual a 0,502 y un grado de significancia
del 0,005 que, establecio el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la
alterna, de manera que se aseguro que la metodologia Kaizen tiene relacion con
la capacidad tecnoldgica. En tal sentido, este hallazgo se asemeja a lo afirmado
en la teoria de la variable metodologia Kaizen, en el que se detalla que las
capacidades tanto a nivel humano como tecnol6gico sirven para maximizar y
estandarizar los diferentes procesos de producciones en beneficio no solo de la
organizacion sino de los mismos colaboradores, ya que dichos procesos
constituyen acciones de mejora continua (Linares, 2020 ).

Al considerar tales aspectos, tuvieron similitud con la investigacion
desarrollada por Huertas (2023), quien en su estudio logré identificar que las
capacidades tecnolégicas competen también a las capacidades de
comercializacién como la inteligencia por los negocios; por lo que, obtuvo hasta
un 70,59% de nivel de inteligencia de negocios que resultd ser alto y estuvo
relacionado a la competitividad que también obtuvo un 76,47%; y es que, la
competitividad constituye un componente al que se orienta la metodologia
Kaizen; de modo que, fue posible concluir la existencia de una vinculacién
positiva entre el comercial inteligente con la competitividad al obtener un valor
Rho de Spearman igual a 0,565. A la par, también los hallazgos de la presente
investigacion guardan cierta similitud con el estudio de Cervantes et al. (2023),

debido a que su investigacién busco determinar la relacion de las habilidades
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gerenciales con las capacidades e inteligencias de los trabajadores, encontrando
gue dichas variables presentaron una clara asociacion y relacioén directa con la

competitividad de las empresas, con un impacto que fue del 53%.

Entonces, frente a todo ello se puede decir que las capacidades
tecnoldgicas resultan ser fundamental durante los métodos de mejora de la
metodologia Kaizen, ya que tales herramientas posibilitan no solo el
gestionamiento, sino la realizacion y hasta el mismo seguimiento de las mejoras
de los procesos en todos los niveles; por lo que, el desarrollo de estructuras
tecnoldgicas de forma interna resulta ser de suma importancia e ideal para las
gestiones organizacionales y para el alcance de las competitividades, ya que se

encuentran disponibles dentro de las mismas empresas.

Respecto al segundo objetivo especifico sobre determinar la relacion de
la metodologia Kaizen y las capacidades de innovaciéon de la empresa
Constructora Cercado S.A.C, Lima, 2022. Se sefiala que la conceptualizacion de
metodologia Kaizen es aquella estrategia que describe de forma adecuada el
desarrollo y la ejecucion de ciertos procesos de mejora continua para generar
mejoras dentro del sistema de una organizacion y aumentar su competitividad
respecto a sus competidores potenciales, al permitir la reduccion de errores de
produccion. Por su parte las capacidades de innovacion son el sistema de
habilidades como de conocimientos cognitivos que posibilitan el desarrollo de
forma continua de las organizaciones con nuevos procesos tecnoldgicos que
conllevan a la elaboracion de beneficios competitivas relacionados a los servicios
de calidad que resultan ser de sumo aporte para la distincion y diferenciaciéon
eficiente de una determinada organizacion frente a los mercados empresariales
(Schiuma & Santarsiero, 2023).

De modo que, al revisar los resultados inferenciales y de la interpretacion
de la Tabla 10, se obtuvo que existe una correlacién positiva que resulto ser alto
entre la metodologia Kaizen y la dimensiéon de las capacidades de innovacion,
puesto que se identificé un valor de 0,756 referente al Rho de Spearman y un
valor de significancia del 0,001 que sefalo la aceptacion de la hipétesis alterna;

por lo que, se asegura que efectivamente la metodologia Kaizen tiene una
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relacion con la capacidad de innovacion. Asimismo, este hallazgo presenta cierta
semejanza con la teoria de la competitividad, debido a que dicha teoria resalta
gue las gestiones tienen que darse a través de una correcta administracion de
los recursos tanto humanos como materiales, ya que resultan ser esenciales
tales capacidades para la administracién y movilizacion de los recursos con fines
gue terminan siendo favorables como rentables para el desarrollo de las

empresas (Porter, 2023).

Incluso, coincidieron con lo desarrollado por Mendoza (2022), quien en su
estudio encontr6 que cuando existe una mayor capacidad innovadora y
emprendedora aun mayor resulta ser la ventaja competitiva de los procesos
organizacionales; de modo que, al obtener un Rho de Spearman de 0,580
referente a la capacidad emprendedora con la variable de estudio y al
encontrarse con una relacion significativa como positiva, pudo llegar a la
conclusion de que las capacidades innovadoras organizacionales son la que
incentivan el incremento de aquellas estrategias diferenciadoras del mercado.
Esto se refuerza segun Chavez y Sauza (2023), encontr6 un valor Rho de
Spearman igual a 0,531 y un valor de significancia del 0,000 que determind una
correlacion positiva y moderada entre la innovacion y las estrategias de
competitividad, concluyendo de que la necesidad de innovar corresponde a un
factor importante para el desarrollo y procesos de las organizaciones. También
los resultados de esta investigacion guardan relacién con el estudio de Ceron et
al. (2023), quien encontré una relacién de la innovacion con el desempefio
organizacional que resulto ser positiva y que le permitié concluir de que, cuando
se da una mayor innovacién, mayor también resulta ser las estrategias

competitivas de las organizaciones.

En referencia a todo ello, las capacidades de innovacion constituyen un
factor crucial e importante para la metodologia Kaizen, ya que son éstas las que
contribuyen con las competitividades de una organizaciéon al implicar
capacidades que fortalecen y encaran las situaciones reales que encaran las
organizaciones para adaptarse a un entorno que resulta ser cada vez mas
exigente; de modo que, resulta necesario promover habitos de innovacion que

posibiliten el desarrollo estratégico y operativo de las empresas.
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Finalmente, en funcion al tercer objetivo especifico sobre determinar la
relacion la metodologia Kaizen y las capacidades de calidad de la empresa
Constructora Cercado S.A.C, Lima, 2022. Se tiene que la metodologia Kaizen
compete a una técnica de procesos que tiene por finalidad la mejora de la
eficiencia y eficacia de las gestiones organizativas de una empresa por medio de
optimizaciones de producciones que permiten que la organizacion se posicione
dentro de las mejores de su mercado y aumente su competitividad a través de
pequefias acciones como de gestiones orientadas al cumplimiento de las metas
(Martinez & Berna, 2023). Y para el caso de las capacidades de calidad, Pietro
y Zaccourd (2023) sostienen que son procesos encargados de la creacion de
ciertas piezas que se ubican dentro de los limites estandarizados en relacion a
los procesos de produccion; por tanto, vienen a ser habilidades que posibilitan
gue tanto la eficacia como la eficiencia de dichos procesos resulten ser mas
mejores, para que de esa manera la organizacion sea mas reconocida no solo

por el publico objetivo sino por sus mismos competidores.

Es asi que, a partir del andlisis inferencial y tal como muestra la Tabla 11,
logré6 comprobar que existe una correlacion positiva que implico ser de nivel
moderado entre la metodologia Kaizen y la dimension de la capacidad de
calidad, al lograr un Rho de Spearman igual a 0,678 y un valor de significancia
del 0,001 que posibilité la admisién de la hipétesis alterna; por lo que se
determind la existencia de una relacion entre la variable de metodologia Kaizen
y la capacidad de calidad. En funcion a los céalculos dados se enfoco en de la
metodologia Kaizen que sostiene que, las capacidades comprenden a los
procesos de mejora en el que es necesario priorizar los diferentes elementos
pertenecientes a un equipo tales como producciones, compras y los mismos
recursos humanos, debido a que tales aspectos contribuyen a la estandarizacion

de los procesos y al desarrollo continuo de una organizacion (Linares, 2020 ).

Asimismo, los hallazgos evidenciados en este estudio presentaron cierta
coincidencia con la investigacion desarrollada por Mata et al. (2023), quien
encontré una relacion entre la capacidad o control financiero con el desempefiio
y competitividad organizacional, al obtener un Rho de Spearman igual a 0,948

gue le permiti6 concluir de que cuanto mayor resulta ser las capacidades
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financieras mayor se da el desempefio y competitividad de los negocios. Bajo la
misma perspectiva, la investigacion de Pefa (2023), evidencié una relacion
significativa entre las capacidades financieras con la competitividad de los
procesos organizacionales con un Rho de Spearman igual a 0,923 confirmando
de que existe una asociacion entre dichas variables. Sin embargo, también se
contrasta con la investigacion desarrollada por Salvatierra y Sedano (2023),
debido a que ellos buscaron analizar la relacion de la capacidad financiera con
rentabilidad de unas microempresas, variables que no competen ni abordan de
la metodologia Kaizen, pero lograron evidenciar que hasta un 77,5% presentaron

una competitividad media.

De modo que, en base a los hallazgos que se encontraron es posible
sefalar de que las capacidades de calidad llegan a tener cierta incidencia en la
metodologia Kaizen y es que, dichas capacidades competen e integran los
procesos de gestiones organizacionales planteados por Kaizen, debido a que la
finalidad de este ultimo es establecer estdndares de calidad de forma
permanente para medir de forma constante los logros que se vienen dando y
obteniendo a través de la optimizacion de los costos que aseguran el

cumplimiento de las mejoras continuas en una organizacion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera; se concluyo la existencia de relacion entre la metodologia Kaizen
y la Competitividad de la empresa constructora cercado SAC, Lima, 2022, esto
gued6 demostrado a través de los resultados de la prueba Rho de Spearman
encontrando un P=0,001 y un coeficiente de correlacion de 0,776. Por ende, a
mejor aplicacion de la metodologia Kaizen, mejor seran los niveles de
competitividad de la empresa.

Segunda; se concluyé la existencia de relacién entre la metodologia
Kaizen y las capacidades tecnolégicas de la empresa constructora cercado SAC,
Lima, 2022, esto quedo demostrado a través de los resultados de la prueba Rho
de Spearman encontrando un P=0,005 y un coeficiente de correlacion de 0,502.
Por ende, a mejor aplicacion de la metodologia Kaizen, mejor seran las
capacidades tecnoldgicas de la empresa.

Tercera; se concluyo la existencia de relacion entre la metodologia Kaizen
y las capacidades de innovacion de la empresa constructora cercado SAC, Lima,
2022, esto quedo demostrado a traves de los resultados de la prueba Rho de
Spearman encontrando un P=0,001 y un coeficiente de correlacién de 0,756. Por
ende, a mejor aplicacion de la metodologia Kaizen, mejor seran las capacidades
de innovacion de la empresa.

Cuarta; se concluyod la existencia de relacion entre la metodologia Kaizen
y las capacidades de calidad de la empresa constructora cercado SAC, Lima,
2022, esto quedd demostrado a través de los resultados de la prueba Rho de
Spearman encontrando un P=0,001 y un coeficiente de correlacion de 0,678. Por
ende, a mejor aplicacién de la metodologia Kaizen, mejor seran las capacidades
de calidad de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera; se recomienda al area de gestion estratégica, implementar
talleres de formacion sobre la metodologia Kaizen, a fin de reforzar el
conocimiento del personal en esta herramienta que contribuye a Ila
competitividad.

Segunda; se recomienda al area de recursos humanos el planificar
jornadas de actualizacion para las capacidades tecnoldgicas con la finalidad de
agilizar el proceso de aprendizaje de los colaboradores mantenerse actualizados
en las implementaciones tecnoldgicas.

Tercera; se recomienda al departamento de recursos humanos crear un
programa de competencias innovadoras en la que se premie la basqueda de
nuevos métodos y herramientas para el desarrollo de las actividades.

Cuarta; se recomienda al area directiva el Integrar estrategias de control
de calidad en busqueda de mantener niveles que aporten ventajas competitivas

a la empresa.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARAIBLES

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Variable 1

Metodologia
Kaizen

Delers (2020)), la
metodologia kaizen es un
método de mejora
continua, adaptado a
herramientas de  los
procedimientos existentes
para mejorar el
rendimiento final. Este
método necesita la
participacion de todos los
empleados y manager, es
Ma eficiente un estado de
animo que un verdadero
sistema.

La variable metodologia Kaizen se mide
con las dimensiones: Analisis preliminar,
eleccién de los equipos de trabajo y
circulos de calidad, aplicacion y célculo
de los resultados y el feedback; y sus
indicadores: Optimizacion de tiempos,
tasa de satisfaccion, desempefio laboral,
eficiencia, rentabilidad, comparacion del
progreso y rendimiento, incremento de la
productividad y eficacia del personal, la
escala de medicion es ordinal y de razén,
y se utilizara la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario.

Andlisis preliminar

- Optimizacion de tiempos

- Tasa de satisfaccion

Eleccion de los equipos
de trabajo y circulos de
calidad

- Desempeiio laboral

- Eficiencia

El feedback

- Incremento de la productividad

- Eficacia del personal

Ordinal y de
razén

Variable 2

Competitividad

Porter (2017) Las fuerzas
competitivas en efecto
revela la rentabilidad de
una industria, la estructura
ideal deberia ser un

La variable competitividad se mide con
las dimensiones: capacidades
tecnolégicas, capacidades de innovacién

Capacidades
tecnolégicas

- Capacidad de produccion

- Capacidad de comercializacion




aspecto competitivo
tener presente
estrategias.

y
las

y capacidades de calidad; y sus
indicadores: capacidad de produccion,
capacidad de comercializacién, ingresos
generados, efectividad organizacional,
calidad de servicio y satisfaccion del
cliente, la es la escala de medicién es
ordinal y se utilizard la técnica de la
encuesta y como instrumento el
cuestionario.

Capacidades de
innovacion

- Ingresos generados

- Efectividad organizacional

Capacidades de calidad

- Calidad de servicio

- Satisfaccion del cliente

Ordinal




ANEXO 2: Evaluacion por juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION
Estimado Dr. Victor Ricardo Flores Rivas
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo hacer conocimiento que, siendo estudiante de la universidad César
Vallejo de la escuela de: Posgrado en el programa académico de Maestria en
Ingenieria Civil con Mencion en Direccién de empresas de la Construccion,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para desarrollar la investigacién para optar el grado de Maestro en
Ingenieria Civil con Mencion en Direccién de empresas de la Construccion.

La investigacion se titula: “Metodologia Kaizen y la Competitividad de
la empresa constructora CERCADO SAC, Lima, 2022”, y siendo
imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de direccion de empresas de la construccion
y/o investigacion.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:
e Carta de presentacion
o Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores
e Matriz de consistencia
e Matriz de operacionalizacién de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
José Elver, Rivera Diaz
D.N.l.: 71785689



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES (INDICADORES)

Variable 1: Metodologia Kaizen

Delers (2020), la metodologia kaizen es un método de mejora continua, adaptado a herramientas de los procedimientos existentes para
mejorar el rendimiento final. Este método necesita la participacion de todos los empleados y manager, es mas eficiente un estado de animo

gue un verdadero sistema (p.8).

a) Andlisis preliminar: Segun Delers (2020), se refiere al andlisis de la situacion, con el objetivo de poner de relieve los aspectos
mejorables concentrandose en la optimizacion de los procedimientos (p.8).

Andlisis preliminar:

b) Eleccion de los equipos de trabajo y circulos de calidad: Segun Delers (2020), hace referencia a formar y preparar a los equipos que
son parte del proyecto. El conjunto de colaboradores debe implicarse y delimitar un equipo responsable del buen funcionamiento del
método.

c) Aplicaciony calculo de los resultados: Se basa en concretizar el desarrollo, los equipos aportan directamente los cambios necesarios
para las mejoras esperadas en los procedimientos. Es importante medir la evolucion y el impacto de los cambios que se habia
planificado inicialmente (Delers, 2020, p.9).

d) El feedback: Delers (2020), explica que es muy importante animar a los equipos, incitandoles a superarse continuamente, ademas

del acompafniamiento de los trabajadores y comunicarse continuamente con ellos (p.10).



Variable 2: Competitividad

Porter (2017), las fuerzas competitivas en efecto revelan la rentabilidad de una industria, la estructura ideal deberia ser un aspecto

competitivo y tener presente las estrategias (p.2).

a)

b)

Capacidades tecnoldgicas: Bafiuelos (2006), refleja como aquellas que permiten alcanzar un desempefio eficiente y dinamico en las
empresas. La capacidad tecnoldgica es muy importante ya que son las mismas que permiten a las entidades conservarse en el
mercado que cada dia es mas cambiante.

Capacidades de innovacion: Se hace mencion que la teoria de las capacidades dinamicas ha sido crucial para entender los procesos
de innovacién que permiten la obtencion de desempefios superiores y ventajas competitivas sostenibles en el tiempo por parte de
las empresas (Garzoén, 2015, p. 112).

Capacidades de calidad: Borawski (2006), menciona que las empresas hoy mas que nunca deben preocuparse por la calidad porque
se sabe que a medida que la competencia se hace mas aguda, la empresa para aumentar la capacidad de ganar y mantener un

mercado debera elaborar un producto de calidad que justifique la aceptacion del consumidor.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE METODOLOGIA KAIZEN

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencial | Relevancia 2 | Claridad 3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Analisis preliminar 1Si| 2No Si No Si No

1 | ¢Considera usted que la empresa debe tener una adecuada estructura organizacional? X X X

2 | ¢Cree usted que es adecuado el control de procedimientos? X X X

3 | ¢La empresa aplica cronogramas de procesos? X X X

4 | ¢La empresa analiza situaciones deficientes? X X X

5 | ¢La empresa realiza encuestas de satisfaccion a los clientes? X X X
DIMENSION 2: Eleccion de los equipos de trabajo y circulos de calidad Si No Si No Si No

6 | ¢En la empresa impulsan a tener un buen clima laboral? X X X

7 | ¢La empresa brinda capacitaciones de manera periddica? X X X

8 | ¢ La empresa delimita grupos en cada actividad/proceso? X X X

9 | ¢ Cree usted que se aplican estrategias de trabajo en equipo? X X X

10 | ¢ Considera que la empresa es eficiente? X X X
DIMENSION 3: El feedback Si No Si No Si | No

11| ¢La empresa te ayuda con tu desarrollo personal y/o profesional? X X X

12 | ¢ La empresa prioriza la comunicacion con sus trabajadores? X X X

13 | ¢ La empresa reconoce el esfuerzo y dedicacion de los trabajadores? X X X

14 | ¢ Considera usted que la empresa debe priorizar espacios de motivacion con sus trabajadores? X X X

15 | ¢ Cree usted que la empresa ha logrado resultados positivos? X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Flores Rivas Victor Ricardo DNI: 08690423

Especialidad del validador: Gestion Publica
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimensién
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

Firma del experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad 3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidades tecnologicas Si No Si No | Si No
1 | ¢Cree usted que las redes sociales influyen en el crecimiento de la empresa? X X X
2 | ¢Considera usted que las nuevas tendencias de construccion ayudan al desarrollo de la empresa? X X X
3 | ¢Cree usted que los nuevos programas tecnoldgicos aportarian mayor veneficio en la produccion? X X X
4 | ¢La empresa cuenta con nuevos equipos tecnoldgicos para ejecucion de proyectos? X X X
5 | ¢Considera usted que las nuevas herramientas de comunicacion agilizan el desarrollo de proyectos? X X X
DIMENSION 2: Capacidades de innovacion Si No Si No | Si No
6 | ¢Cree usted que la empresa debe mejorar sus procesos para brindar un mejor servicio? X X X
7 | ¢La empresa aplica nuevas metodologias y/o programas para el desarrollo de proyectos? X X X
8 | ¢Laempresa colabora con otras empresas y/o instituciones para aumentar su rendimiento? X X X
9 | ¢La empresa aplica nuevas estrategias en cada uno de sus proyectos? X X X
10 | ¢Cree usted que la empresa esta abierta a mejorar sus capacidades para brindar un mejor servicio? X X X
DIMENSION 3: Capacidades de calidad Si No Si No | Si No
11 | ¢La empresa cumple con los estandares de calidad requeridos por el cliente? X X X
12 | ¢ La empresa maneja un adecuado control de obras? X X X
13 | ¢ Existe un control tanto en los materiales y equipos de construccion? X X X
14 | ¢ Considera usted que el proceso logistico se realiza de manera efectiva? X X X




¢La empresa indica la documentacion necesaria para garantizar el cumplimiento de las normas de

151 Calidad? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Flores Rivas Victor Ricardo DNI: 08690423

Especialidad del validador: Gestion Publica
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Firma del experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Estimado Dr. Roger Liy Lion
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo hacer conocimiento que, siendo estudiante de la universidad César
Vallejo de la escuela de: Posgrado en el programa académico de Maestria en
Ingenieria Civil con Mencion en Direccion de empresas de la Construccion,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para desarrollar la investigacion para optar el grado de Maestro en
Ingenieria Civil con Mencion en Direccion de empresas de la Construccion.

La investigacion se titula: “Metodologia Kaizen y la Competitividad de la
empresa CONSTRUCTORA CERCADO SAC, Lima, 2022”, y siendo
imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de direccion de empresas de la construccion
y/o investigacion.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:

. Carta de presentacion

. Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores
. Matriz de consistencia

. Matriz de operacionalizacion de las variables

. Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
José Elver, Rivera Diaz
D.N.l.: 71785689



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE METODOLOGIA KAIZEN

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia! | Relevancia 2 | Claridad 3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Andélisis preliminar 1Si| 2No Si No Si No
1 | ¢Considera usted que la empresa debe tener una adecuada estructura organizacional? X X
2 | ¢Cree usted que es adecuado el control de procedimientos? X X X
3 | ¢La empresa aplica cronogramas de procesos? X X X
4 | ¢La empresa analiza situaciones deficientes? X X X
5 | ¢La empresa realiza encuestas de satisfaccion a los clientes? X X X
DIMENSION 2: Eleccion de los equipos de trabajo y circulos de calidad Si No Si No Si No
6 | ¢En la empresa impulsan a tener un buen clima laboral? X X X
7 | ¢La empresa brinda capacitaciones de manera periédica? X X X
8 | ¢La empresa delimita grupos en cada actividad/proceso? X X X
9 | ¢ Cree usted que se aplican estrategias de trabajo en equipo? X X X
¢ Considera que la empresa es eficiente? Eficiente en
10 la formacion
] X X X de equipos
DIMENSION 3: El feedback Si No Si No Si No
11 ¢La empresa te ayuda con tu desarrollo personal y/o profesional? Te ayl_Jda Vs
X X X te orienta
12 | ¢La empresa prioriza la comunicacién con sus trabajadores? X X X
13 | ¢ La empresa reconoce el esfuerzo y dedicacion de los trabajadores? X X X
14 | ¢ Considera usted que la empresa debe priorizar espacios de motivacién con sus trabajadores? X X X
15 | ¢ Cree usted que la empresa ha logrado resultados positivos? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Ampliar el tamafio de muestra. Agregaria mucho valor incluyendo la opinidn externa experta, para correlacionar las opiniones de los trabajadores, que muchas
veces por sus limitaciones de formacién y experiencia, podrian tener un sesgo

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Roger Liy Lion  DNI:07616497 Especialidad del validador: Operaciones y
Logistica



1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia 2 Clarsldad Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidades tecnologicas Si No Si No| Si |No

1 | ¢Cree usted que las redes sociales influyen en el crecimiento de la empresa? X X X

2 | ¢Considera usted que las nuevas tendencias de construccion ayudan al desarrollo de la empresa? X X X

3 | ¢Cree usted que los nuevos programas tecnolégicos aportarian mayor beneficio en la produccion? X X X

4 | ¢La empresa cuenta con nuevos equipos tecnoldgicos para ejecucion de proyectos? X X X

5 | ¢Considera usted que las nuevas herramientas de comunicacion agilizan el desarrollo de proyectos? X X X
DIMENSION 2: Capacidades de innovacion Si No Si No| Si |No

6 | ¢Cree usted que la empresa debe mejorar sus procesos para brindar un mejor servicio? X X X

7 | ¢Laempresa aplica nuevas metodologias y/o programas para el desarrollo de proyectos? X X X

8 | ¢La empresa colabora con otras empresas y/o instituciones para aumentar su rendimiento? X X X

9 | ¢La empresa aplica nuevas estrategias en cada uno de sus proyectos? X X X

10 | ¢Cree usted que la empresa est4 abierta a mejorar sus capacidades para brindar un mejor servicio? X X X
DIMENSION 3: Capacidades de calidad Si No Si No| Si |No

11 | ¢La empresa cumple con los estandares de calidad requeridos por el cliente? X X X

12 | ¢La empresa maneja un adecuado control de obras? X X X

13 | ¢ Existe un control tanto en los materiales y equipos de construccion? X X X

14 | ¢ Considera usted que el proceso logistico se realiza de manera efectiva? X X X

15 g,Lg empresa indica la documentacién necesaria para garantizar el cumplimiento de las normas de
calidad? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Mg Roger Liy Lion  DNI: 07616497 Especialidad del

validador: Operaciones y Logistica
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.



2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Estimado Dr. Aldo Fernando Rejas De La Pefia
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo hacer conocimiento que, siendo estudiante de la universidad César
Vallejo de la escuela de: Posgrado en el programa académico de Maestria en
Ingenieria Civil con Mencion en Direccidbn de empresas de la Construccion,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para desarrollar la investigacion para optar el grado de Maestro en
Ingenieria Civil con Mencidn en Direccion de empresas de la Construccion.

La investigacion se titula: “Metodologia Kaizen y la Competitividad de
la empresa CONSTRUCTORA CERCADO SAC, Lima, 2022”, y siendo
imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de direccion de empresas de la construccion
y/o investigacion.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacién:

. Carta de presentacion

. Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores
. Matriz de consistencia

. Matriz de operacionalizacion de las variables

. Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
José Elver, Rivera Diaz
D.N.l.: 71785689



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE METODOLOGIA KAIZEN

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencial | Relevancia 2 | Claridad 3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Analisis preliminar Si No Si No Si No

1 | ¢Considera usted que la empresa debe tener una adecuada estructura organizacional? X X X

2 | ¢Cree usted que es adecuado el control de procedimientos? X X X

3 | ¢La empresa aplica cronogramas de procesos? X X X

4 | ¢La empresa analiza situaciones deficientes? X X X

5 | ¢La empresa realiza encuestas de satisfaccion a los clientes? X X X
DIMENSION 2: Eleccion de los equipos de trabajo y circulos de calidad Si No Si No Si No

6 | ¢En la empresa impulsan a tener un buen clima laboral? X X X

7 | ¢La empresa brinda capacitaciones de manera perioédica? X X X

8 | ¢La empresa delimita grupos en cada actividad/proceso? X X X

9 | ¢ Cree usted que se aplican estrategias de trabajo en equipo? X X X

10 | ¢ Considera que la empresa es eficiente? X X X
DIMENSION 3: El feedback Si No Si No | Si | No

11 | ¢ La empresa te ayuda con tu desarrollo personal y/o profesional? X X X

12 | ¢ La empresa prioriza la comunicacion con sus trabajadores? X X X

13 | ¢ La empresa reconoce el esfuerzo y dedicacion de los trabajadores? X X X

14 | ; Considera usted que la empresa debe priorizar espacios de motivacion con sus trabajadores? X X X

15 | ¢ Cree usted que la empresa ha logrado resultados positivos? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Aldo Fernando Rejas De La Pefia DNI:43246299 Especialidad

del validador: metoddlogo, educador y administrador

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




Firma del expgrto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia 2 Clar3|dad Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidades tecnologicas Si No Si No| Si |No

1 | ¢Cree usted que las redes sociales influyen en el crecimiento de la empresa? X X X

2 | ¢Considera usted que las nuevas tendencias de construccion ayudan al desarrollo de la empresa? X X X

3 | ¢Cree usted que los nuevos programas tecnolégicos aportarian mayor beneficio en la produccion? X X X

4 | ¢La empresa cuenta con nuevos equipos tecnoldgicos para ejecucion de proyectos? X X X

5 | ¢Considera usted que las nuevas herramientas de comunicacion agilizan el desarrollo de proyectos? X X X
DIMENSION 2: Capacidades de innovacion Si No Si No| Si |No

6 | ¢Cree usted que la empresa debe mejorar sus procesos para brindar un mejor servicio? X X X

7 | ¢Laempresa aplica nuevas metodologias y/o programas para el desarrollo de proyectos? X X X

8 | ¢La empresa colabora con otras empresas y/o instituciones para aumentar su rendimiento? X X X

9 | ¢La empresa aplica nuevas estrategias en cada uno de sus proyectos? X X X

10 | ¢Cree usted que la empresa est4 abierta a mejorar sus capacidades para brindar un mejor servicio? X X X
DIMENSION 3: Capacidades de calidad Si No Si No| Si |No

11 | ¢La empresa cumple con los estandares de calidad requeridos por el cliente? X X X

12 | ¢ La empresa maneja un adecuado control de obras? X X X

13 | ¢ Existe un control tanto en los materiales y equipos de construccion? X X X

14 | ¢ Considera usted que el proceso logistico se realiza de manera efectiva? X X X

15 ¢Laempresa indica la documentacion necesaria para garantizar el cumplimiento de las normas de
calidad? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Dr.

Especialidad del validador: metodélogo, educador y administrador.

Aldo Fernando Rejas De La Pefa DNI: 43246299



Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del experto Informante.
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ANEXO 3: Cuestionarios
INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA METODOLOGIA KAIZEN

Estimado Colaborador:

CUESTIONARIO

A continuacién, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener
resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se
ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y
transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x”
en el casillero de su respuesta:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: METODOLOGIA KAIZEN 213 1|4

DIMENSION 1: Analisis preliminar

¢, Considera usted que la empresa debe tener una adecuada estructura

organizacional?

¢,Cree usted que es adecuado el control de procedimientos?

¢La empresa aplica cronogramas de procesos?

¢La empresa analiza situaciones deficientes?

galhlWIN| =

¢La empresa realiza encuestas de satisfaccion a los clientes?

DIM

ENSION 2: Eleccion de los equipos de trabajo y circulos de calidad

»

¢En la empresa impulsan a tener un buen clima laboral?

\‘

¢La empresa brinda capacitaciones de manera perioddica?

0o

¢, La empresa delimita grupos en cada actividad/proceso?

¢,Cree usted que se aplican estrategias de trabajo en equipo?

10

¢, Considera que la empresa es eficiente?

DIM

ENSION 3: El feedback

11

¢La empresa te ayuda con tu desarrollo personal y/o profesional?

12

¢La empresa prioriza la comunicacién con sus trabajadores?

13

¢La empresa reconoce el esfuerzo y dedicacion de los trabajadores?

14

¢, Considera usted que la empresa debe priorizar espacios de motivacion
con sus trabajadores?

15

¢,Cree usted que la empresa ha logrado resultados positivos?




INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador:

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener
resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se
ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y
transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x”

en el casillero de su respuesta:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: COMPETITIVIDAD 112 ]3] 4

DIMENSION 1: Capacidades tecnologicas

¢, Cree usted que las redes sociales influyen en el crecimiento de la

1
empresa?

5 ¢, Considera usted que las nuevas tendencias de construccion ayudan al
desarrollo de la empresa?

3 ¢,Cree usted que los nuevos programas tecnolégicos aportarian mayor
veneficio en la produccion?

4 ¢, La empresa cuenta con nuevos equipos tecnolégicos para ejecuciéon de
proyectos?

5 ¢ Considera usted que las nuevas herramientas de comunicacion agilizan el

desarrollo de proyectos?

DIMENSION 2: Capacidades de innovacion

6

¢, Cree usted que la empresa debe mejorar sus procesos para brindar un
mejor servicio?

7

¢ La empresa aplica huevas metodologias y/o programas para el desarrollo
de proyectos?

8

¢La empresa colabora con otras empresas y/o instituciones para aumentar
su rendimiento?

9

¢La empresa aplica nuevas estrategias en cada uno de sus proyectos?

10

¢,Cree usted que la empresa esta abierta a mejorar sus capacidades para
brindar un mejor servicio?

DIMENSION 3: Capacidades de calidad

11

¢La empresa cumple con los estandares de calidad requeridos por el
cliente?

12

¢ La empresa maneja un adecuado control de obras?

13

¢ Existe un control tanto en los materiales y equipos de construccién?

14

¢, Considera usted que el proceso logistico se realiza de manera efectiva?

15

¢La empresa indica la documentacion necesaria para garantizar el
cumplimiento de las normas de calidad?




Anexo 4: Consentimiento

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Metodologia Kaizen y la Competitividad
de la empresa CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C. Lima, 2022

Investigador (a) (es): José Elver Rivera Diaz

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Metodologia Kaizen y la
Competitividad de la empresa CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C. Lima,
2022”, cuyo objetivo es determinar la relacion de la metodologia Kaizen y la
Competitividad de la empresa constructora cercado SAC, Lima, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado de la carrera
profesional Ingenieria civil o programa Maestria en Ingenieria Civil con mencion
en Direccion de empresas de la Construccion, de la Universidad César Vallejo
del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
Universidad César Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Cual es la relacion de la metodologia Kaizen y la Competitividad de la
empresa constructora Cercado SAC, Lima, 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“Metodologia Kaizen y la Competitividad de la empresa CONSTRUCTORA
CERCADO S.A.C. Lima, 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado 20 minutos y se
realizara en los interiores del proyecto de la empresa. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacidon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucional término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico
ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a)(es) José Elver Rivera Diaz email: elverriveraO@gmail.com y Docente asesor
Luz Graciela SGnchez Ramirez.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
lainvestigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Luis David Valverde Ore

Fechay hora: 25 de Junio, 07:38 pm

Valverde O is David

Encuestado


mailto:elverrivera0@gmail.com

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador:

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener
resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se
ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y
transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x”

en el casillero de su respuesta:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni

De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

1 2 3 4

5

VARIABLE: METODOLOGIA KAIZEN

DIMENSION 1: Analisis preliminar

¢, Considera usted que la empresa debe tener una adecuada estructura
organizacional?

¢,Cree usted que es adecuado el control de procedimientos?

¢La empresa aplica cronogramas de procesos?

¢La empresa analiza situaciones deficientes?

gl lWIN| -

¢La empresa realiza encuestas de satisfaccion a los clientes?

XX | XX |x

DIMENSION 2: Eleccion de los equipos de trabajo y circulos de calidad

»

¢En la empresa impulsan a tener un buen clima laboral?

\‘

¢La empresa brinda capacitaciones de manera periodica?

0o

¢,La empresa delimita grupos en cada actividad/proceso?

¢,Cree usted que se aplican estrategias de trabajo en equipo?

10

¢, Considera que la empresa es eficiente?

XX [X | XX

DIMENSION 3: El feedback

11

¢La empresa te ayuda con tu desarrollo personal y/o profesional?

12

¢La empresa prioriza la comunicacion con sus trabajadores?

x| X

13

¢La empresa reconoce el esfuerzo y dedicacion de los trabajadores?

14

¢, Considera usted que la empresa debe priorizar espacios de motivacion
con sus trabajadores?

15

¢, Cree usted que la empresa ha logrado resultados positivos?




INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador:

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener
resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se
ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y
transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x”

en el casillero de su respuesta:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo |desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: COMPETITIVIDAD 1123 |4|5
DIMENSION 1: Capacidades tecnologicas
1 ¢.Cree usted que las redes sociales influyen en el crecimiento de la
empresa? X
5 ¢, Considera usted que las nuevas tendencias de construccion ayudan al
desarrollo de la empresa?
3 ¢ Cree usted que los nuevos programas tecnolégicos aportarian mayor X
veneficio en la produccion?
4 ¢, La empresa cuenta con nuevos equipos tecnolégicos para ejecuciéon de X
proyectos?
5 ¢ Considera usted que las nuevas herramientas de comunicacion agilizan el X
desarrollo de proyectos?
DIMENSION 2: Capacidades de innovacion
6 ¢, Cree usted que la empresa debe mejorar sus procesos para brindar un X
mejor servicio?
7 ¢ La empresa aplica huevas metodologias y/o programas para el desarrollo X
de proyectos?
8 ¢La empresa colabora con otras empresas y/o instituciones para aumentar
su rendimiento? X
9 | ¢La empresa aplica nuevas estrategias en cada uno de sus proyectos? X
10 ¢,Cree usted que la empresa esta abierta a mejorar sus capacidades para
brindar un mejor servicio?
DIMENSION 3: Capacidades de calidad
11 (;_La empresa cumple con los estandares de calidad requeridos por el X
cliente?
12 | ¢ La empresa maneja un adecuado control de obras? X
13| ¢ Existe un control tanto en los materiales y equipos de construccion? X
14 | ¢ Considera usted que el proceso logistico se realiza de manera efectiva? X
15 ¢La empresa indica la documentacion necesaria para garantizar el X

cumplimiento de las normas de calidad?




Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Metodologia Kaizen y la Competitividad
de la empresa CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C. Lima, 2022

Investigador (a) (es): José Elver Rivera Diaz

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Metodologia Kaizen y la
Competitividad de la empresa CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C. Lima,
2022”, cuyo objetivo es determinar la relacion de la metodologia Kaizen y la
Competitividad de la empresa constructora cercado SAC, Lima, 2022. Esta
investigaciéon es desarrollada por estudiante de posgrado de la carrera
profesional Ingenieria civil o programa Maestria en Ingenieria Civil con mencion
en Direccion de empresas de la Construccion, de la Universidad César Vallejo
del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
Universidad César Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Cual es la relacion de la metodologia Kaizen y la Competitividad de la
empresa constructora Cercado SAC, Lima, 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“Metodologia Kaizen y la Competitividad de la empresa CONSTRUCTORA
CERCADO S.A.C. Lima, 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado 20 minutos y se
realizara en los interiores del proyecto de la empresa. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacidon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucional término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico
ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a)(es) José Elver Rivera Diaz email: elverriveraO@gmail.com y Docente asesor
Luz Graciela SGnchez Ramirez.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
lainvestigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Franklin Salas Saldafa

Fechay hora: 24 de Junio, 01:25 pm.

Salas Saldafiafranklin

Encuestado


mailto:elverrivera0@gmail.com

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD
CUESTIONARIO
Estimado Colaborador:

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener
resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se
ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y
transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x”
en el casillero de su respuesta:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5

VARIABLE: METODOLOGIA KAIZEN 112 |3 |4

DIM

ENSION 1: Analisis preliminar

¢, Considera usted que la empresa debe tener una adecuada estructura
organizacional?

¢,Cree usted que es adecuado el control de procedimientos?

¢La empresa aplica cronogramas de procesos?

¢La empresa analiza situaciones deficientes?

gl lWIN| -

X | X | XX

¢La empresa realiza encuestas de satisfaccion a los clientes?

DIM

ENSION 2: Eleccion de los equipos de trabajo y circulos de calidad

»

¢En la empresa impulsan a tener un buen clima laboral?

\‘

¢La empresa brinda capacitaciones de manera periodica? X

0o

¢,La empresa delimita grupos en cada actividad/proceso?

¢,Cree usted que se aplican estrategias de trabajo en equipo?

10

¢, Considera que la empresa es eficiente? X

DIM

ENSION 3: El feedback

11

¢La empresa te ayuda con tu desarrollo personal y/o profesional? X

12

¢La empresa prioriza la comunicacion con sus trabajadores?

13

¢La empresa reconoce el esfuerzo y dedicacion de los trabajadores?

14

¢, Considera usted que la empresa debe priorizar espacios de motivacion
con sus trabajadores?

15

¢,Cree usted que la empresa ha logrado resultados positivos?

X| X | X|X




INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador:

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener
resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se
ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y
transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x”

en el casillero de su respuesta:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo |desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: COMPETITIVIDAD 12|34
DIMENSION 1: Capacidades tecnoldgicas
1 ¢.Cree usted que las redes sociales influyen en el crecimiento de la
empresa?
5 ¢, Considera usted que las nuevas tendencias de construccién ayudan al
desarrollo de la empresa?
3 ¢Cree l_Jsted que los nuevos programas tecnoldgicos aportarian mayor
veneficio en la produccion?
4 ¢, La empresa cuenta con nuevos equipos tecnolégicos para ejecuciéon de X
proyectos?
5 ¢ Considera usted que las nuevas herramientas de comunicacion agilizan el
desarrollo de proyectos?
DIMENSION 2: Capacidades de innovacion
6 ¢, Cree usted que la empresa debe mejorar sus procesos para brindar un
mejor servicio?
7 ¢ La empresa aplica huevas metodologias y/o programas para el desarrollo X
de proyectos?
8 ¢La empresa colabora con otras empresas y/o instituciones para aumentar
su rendimiento? X
9 | ¢La empresa aplica nuevas estrategias en cada uno de sus proyectos? X
10 ¢,Cree usted que la empresa esta abierta a mejorar sus capacidades para
brindar un mejor servicio?
DIMENSION 3: Capacidades de calidad
11 (;_La empresa cumple con los estandares de calidad requeridos por el X
cliente?
12 | ¢ La empresa maneja un adecuado control de obras? X
13| ¢ Existe un control tanto en los materiales y equipos de construccion? X
14 | ¢ Considera usted que el proceso logistico se realiza de manera efectiva? X
15 ¢La empresa indica la documentacion necesaria para garantizar el
cumplimiento de las normas de calidad?




Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Metodologia Kaizen y la Competitividad
de la empresa CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C. Lima, 2022

Investigador (a) (es): José Elver Rivera Diaz

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Metodologia Kaizen y la
Competitividad de la empresa CONSTRUCTORA CERCADO S.A.C. Lima,
2022”, cuyo objetivo es determinar la relacion de la metodologia Kaizen y la
Competitividad de la empresa constructora cercado SAC, Lima, 2022. Esta
investigaciéon es desarrollada por estudiante de posgrado de la carrera
profesional Ingenieria civil o programa Maestria en Ingenieria Civil con mencion
en Direccion de empresas de la Construccion, de la Universidad César Vallejo
del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
Universidad César Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Cual es la relacion de la metodologia Kaizen y la Competitividad de la
empresa constructora Cercado SAC, Lima, 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“Metodologia Kaizen y la Competitividad de la empresa CONSTRUCTORA
CERCADO S.A.C. Lima, 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado 20 minutos y se
realizara en los interiores del proyecto de la empresa. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacidon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucional término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico
ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a)(es) José Elver Rivera Diaz email: elverriveraO@gmail.com y Docente asesor
Luz Graciela SGnchez Ramirez.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
lainvestigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Melissa Guivar Sanchez

Fechay hora: 25 de Junio, 07:22 pm.

3>

Guivar( Sanchez Melissa

Encuestado


mailto:elverrivera0@gmail.com

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador:

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener
resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se
ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y
transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x”

en el casillero de su respuesta:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni

De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

1 2 3 4

5

VARIABLE: METODOLOGIA KAIZEN

DIM

ENSION 1: Analisis preliminar

¢, Considera usted que la empresa debe tener una adecuada estructura
organizacional?

¢,Cree usted que es adecuado el control de procedimientos?

¢La empresa aplica cronogramas de procesos?

¢La empresa analiza situaciones deficientes?

gl lWIN| -

¢La empresa realiza encuestas de satisfaccion a los clientes?

DIM

ENSION 2: Eleccion de los equipos de trabajo y circulos de calidad

»

¢En la empresa impulsan a tener un buen clima laboral?

\‘

¢La empresa brinda capacitaciones de manera periodica?

0o

¢,La empresa delimita grupos en cada actividad/proceso?

¢,Cree usted que se aplican estrategias de trabajo en equipo?

10

¢, Considera que la empresa es eficiente?

DIM

ENSION 3: El feedback

11

¢La empresa te ayuda con tu desarrollo personal y/o profesional?

12

¢La empresa prioriza la comunicacion con sus trabajadores?

13

¢La empresa reconoce el esfuerzo y dedicacion de los trabajadores?

14

¢, Considera usted que la empresa debe priorizar espacios de motivacion
con sus trabajadores?

15

¢,Cree usted que la empresa ha logrado resultados positivos?




INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador:

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener
resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se
ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y
transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x”

en el casillero de su respuesta:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: COMPETITIVIDAD 11213

DIMENSION 1: Capacidades tecnologicas

¢, Cree usted que las redes sociales influyen en el crecimiento de la

1
empresa?

5 ¢, Considera usted que las nuevas tendencias de construccion ayudan al
desarrollo de la empresa?

3 ¢,Cree usted que los nuevos programas tecnoldgicos aportarian mayor
veneficio en la produccion?

4 ¢, La empresa cuenta con nuevos equipos tecnolégicos para ejecuciéon de
proyectos?

5 ¢ Considera usted que las nuevas herramientas de comunicacion agilizan el

desarrollo de proyectos?

DIMENSION 2: Capacidades de innovacion

6

¢, Cree usted que la empresa debe mejorar sus procesos para brindar un
mejor servicio?

7

¢ La empresa aplica huevas metodologias y/o programas para el desarrollo
de proyectos?

8

¢La empresa colabora con otras empresas y/o instituciones para aumentar
su rendimiento?

9

¢La empresa aplica nuevas estrategias en cada uno de sus proyectos?

10

¢,Cree usted que la empresa esta abierta a mejorar sus capacidades para
brindar un mejor servicio?

DIMENSION 3: Capacidades de calidad

11

¢La empresa cumple con los estandares de calidad requeridos por el
cliente?

12

¢ La empresa maneja un adecuado control de obras?

13

¢ Existe un control tanto en los materiales y equipos de construccién?

14

¢, Considera usted que el proceso logistico se realiza de manera efectiva?

15

¢La empresa indica la documentacion necesaria para garantizar el
cumplimiento de las normas dep calidad?




ANEXO 5: Base de datos de la codificacion de las preguntas en tablas de Excel para el ingreso al SPSS v.29

Variable: Metodologia Kaizen

1. ¢ Considera

14. ¢ Considera
usted que la 13. ¢La empresa
a 2. ¢Cree usted 3. ¢Laempresa ) 5.¢;Laempresa 6.¢Enlaempresa 7.¢Laempresa 8. ¢Laempresa 9. ¢ Cree usted ) . 11.¢Laempresa 12.;Laempresa < P! usted que la 15. ¢ Cree usted
empresa debe " 4. ;Laempresa " A . - N 10. ¢ Considera o reconoce el
que es adecuado aplica N N " realiza encuestas  impulsan a tener brinda delimita grupos en  que se aplican te ayuda contu prioriza la empresa debe  que la empresa ha
tener una analiza situaciones ! i N - ; que la empresa es A esfuerzoy - -
el control de cronogramas de - de satisfacciona unbuenclima  capacitaciones de cada estrategias de L desarrollo personal comunicacién con N priorizar espacios logrado resultados
adecuada o deficientes? " Ao - . . eficiente? . R dedicacion de los IS -
procedimientos? procesos? los clientes? laboral? manera periddica? actividad/proceso? trabajo en equipo? ylo profesional?  sus trabajadores? N de motivacion con positivos?
estructura trabajadores? B
L sus trabajadores?
organizacional?
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue De acuerdo
Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
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De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo

De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue De acuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue
Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue
Totalmente de acue De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue De acuerdo
Totalmente de acue Totalmente de acue En desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en Ni de acuerdo ni en Totalmente en desa De acuerdo Endesacuerdo De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue
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Totalmente de acue De acuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue De acuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo

De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo Ni de acuerdo ni en Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue
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Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue De acuerdo Totalmente de acue
Totalmente de acue Ni de acuerdo ni en Ni de acuerdo ni en De acuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo
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Totalmente de acue Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue De acuerdo
Totalmente de acue Ni de acuerdo ni en Ni de acuerdo ni en De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue Ni de acuerdo ni en De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue
De acuerdo Ni de acuerdo ni en Totalmente en desa Totalmente en desa Totalmente en desa Totalmente de acue Totalmente en desa Ni de acuerdo ni en De acuerdo De acuerdo Totalmente en desa Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue De acuerdo
Totalmente de acue Ni de acuerdo ni en Totalmente de acue De acuerdo Ni de acuerdo ni en Totalmente de acue Totalmente en desa Totalmente de acue En desacuerdo Totalmente de acue Ni de acuerdo ni en De acuerdo Ni de acuerdo ni en Totalmente de acue De acuerdo
Totalmente de acue En desacuerdo En desacuerdo Endesacuerdo En desacuerdo Totalmente de acue En desacuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue De acuerdo De acuerdo Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue Totalmente de acue
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1. ¢ Considera
usted que la
empresa debe
tener una
adecuada
estructura
organizacional?

14. ; Considera

13. ¢La empresa usted que la 15. ¢ Cree usted

11.¢Laempresa 12.;Laempresa
¢ P ¢ p reconoce el

2. ¢Cree usted 3. ¢Laempresa 4. ¢Laempresa 5. Laempresa 6.;Enlaempresa 7.¢;Laempresa 8. ¢Laempresa 9. ¢Cree usted
que es adecuado aplica an;;l?za situaciones realiza encuestas  impulsan a tener brinda delimita grupos en  que se aplican Le la empresa es te ayuda con tu prioriza la esfuerzo empresadebe  que la empresa ha
el control de cronogramas de " de satisfaccién a unbuenclima  capacitaciones de cada estrategias de a emp desarrollo personal comunicacién con o Y priorizar espacios logrado resultados
. deficientes? . P - . . eficiente? . . dedicacién de los A "
procedimientos? procesos? los clientes? laboral? manera periédica? actividad/proceso? trabajo en equipo? ylo profesional?  sus trabajadores? de motivacién con positivos?

i 2
trabajadores? sus trabajadores?

10. ¢ Considera
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Variable: Competitividad

. 20. ¢ Considera 30. ¢La empresa
17. ;Considera  18. ¢ Cree usted , © , ) , 25. ¢ Cree usted ¢laemp!
19. ¢ La empresa usted que las 21.;Creeusted 22.;Laempresa 23.;Laempresa . . indica la
16. ¢ Cree usted usted que las que los nuevos " 24.;Laempresa quelaempresa  26.¢;Laempresa . 28. ¢ Existe un 29. ¢ Considera i
. cuenta con nuevos nuevas que la empresa aplicanuevas  colabora con otras " P 27. ¢La empresa documentacion
que las redes nuevas tendencias programas ) N 5 N aplica nuevas esta abierta a cumple con los 5 control tanto en los usted que el .
N X ” - equipos herramientas de  debe mejorar sus  metodologias y/o empresas y/o " . B maneja un X A necesaria para
sociales influyen  de construccién tecnolégicos o C o Lo estrategias en mejorar sus estandares de materiales y proceso logistico X
- . tecnolégicos para  comunicacion procesos para  programas para el  instituciones para : - - adecuado control ) ) garantizar el
en el crecimiento ayudan al aportarian mayor . o I~ . . cadauno de sus capacidades para calidad requeridos equipos de se realiza de i
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16. ¢ Cree usted
que las redes
sociales influyen
en el crecimiento
de la empresa?

PO BAANOO OO OAOOOARAOOROROOO OO RO

17. ¢ Considera
usted que las
nuevas tendencias
de construccién
ayudan al
desarrollo de la
empresa?

BO OO R A0 OO AR RANOOROOOOROO RO

18. ¢ Cree usted
que los nuevos
programas
tecnolégicos
aportarian mayor
beneficio enla
produccién?

19. ¢ La empresa
cuenta con nuevos
equipos
tecnol6gicos para
ejecucion de
proyectos?

AW WANAOOOO OO AR ONRNOANBRNDROO0 OO A
A OA R ONRE NN OO OO AR ORDN®ADRDNDOO GRS

20. ¢ Considera
usted que las
nuevas
herramientas de
comunicacion
agilizanel
desarrollo de

21.;Creeusted 22.;Laempresa
que la empresa aplica nuevas
debe mejorar sus  metodologias y/o
procesos para  programas para el
brindar un mejor desarrollo de
servicio? proyectos?

PO WO O AN RANO OO RDNDO®RARDNDOON QOO
GABRANAO OO OO OO A ®AOROORANDO RGOS
BOR AR ONON®RDOOONEODANDSDDNDOO OO

23. ¢(Laempresa
colabora con otras
empresas y/o
instituciones para
aumentar su
rendimiento?

WA OO WA OO NGO ARDNDORNRORORO RO

24. ;La empresa
aplica nuevas
estrategias en

cada uno de sus

proyectos?

DO WA WA DN ®DEOWONRAEDNONDSDRONOOORO

25. ¢ Cree usted
que laempresa  26. ¢La empresa
esta abierta a cumple con los
mejorar sus estandares de
capacidades para calidad requeridos
brindar un mejor por el cliente?
servicio?

G OR AR R OROROORORANOOO RN OO N
AR O W WAWNOO WO AN AOO®AOADROO OO A

27. ¢La empresa
maneja un
adecuado control
de obras?

GA RN OO WRENORDNORONOOORNDRDNDROROOON O

28. ¢ Existe un
control tanto en los
materiales y
equipos de
construccion?

GO W ON AW AN RN ONRN®AOORO OO RN

29. ¢ Considera
usted que el
proceso logistico
se realiza de
manera efectiva?

AR O AN WONNERAONOAOADO®RORANDOOAO MG

30. ¢La empresa
indica la
documentacion
necesaria para
garantizar el
cumplimiento de
las normas de

OB A D AW ON®ROO®O OO0 ®SOSDOOON S
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