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Resumen 

 

Esta investigación implicó relacionar dos variables, denominadas 

cansancio emocional y ansiedad. El objetivo general fue determinar la relación entre 

cansancio emocional y ansiedad en trabajadores auxiliares de almacén de Lima 

Sur, 2021. La metodología de investigación es de tipo básica, correlacional, con un 

diseño no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 

310 trabajadores auxiliares de almacén de ambos sexos y de tres empresas de la 

ciudad de Lima. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Cansancio 

Emocional y el Inventario de Ansiedad de Beck. Los resultados mostraron una 

correlación positiva y estadísticamente significativa entre las variables cansancio 

emocional y ansiedad (Rho = .438 y p.001), asimismo, se halló un tamaño del efecto 

pequeño (.198). Además, se correlacionó la variable cansancio emocional y los 

factores de ansiedad, encontrando los siguientes resultados: en el factor somático 

(Rho =.346) y en el factor afectivo-cognitivo (Rho = .473), presentan una correlación 

positiva media. Seguidamente, se halló la correlación entre cansancio emocional y 

ansiedad según sexo, obteniendo una correlación positiva en el sexo femenino 

(Rho =.510) y una correlación positiva media en el sexo masculino (Rho =.406). 

Finalmente, se halló la correlación entre cansancio emocional y ansiedad según 

edad, obteniendo una correlación positiva media en el grupo adulto joven (18 - 35 

años) (Rho = .38) y una correlación positiva alta en el grupo adulto mayor (36 - 50 

años) (Rho = .705). El presente estudio llegó a la conclusión de que si existe una 

correlación entre cansancio emocional y ansiedad. 

 

Palabras clave: cansancio emocional, ansiedad, trabajadores 

  



viii 
 

Abstract 

This research involved relating two variables, called emotional exhaustion 

and anxiety. The general objective was to determine the relationship between 

emotional exhaustion and anxiety in auxiliary warehouse workers in South Lima, 

2021. The research methodology is basic, correlational, with a non-experimental 

and cross-sectional design. The sample consisted of 310 auxiliary warehouse 

workers of both sexes and from three companies in the city of Lima. The instruments 

used were the Emotional Fatigue Scale and the Beck Anxiety Inventory. The results 

showed positive and statistically significant evidence between the variables 

emotional exhaustion and anxiety (Rho = .438 and p.001), showing a small effect 

size (.198). In addition, the emotional exhaustion variable and the anxiety factors 

were correlated, finding the following results: in the somatic factor (Rho =.346) and 

in the affective-cognitive factor (Rho = .473), presenting a positive confirmation of 

means. Next, the connection between emotional exhaustion and anxiety according 

to sex was found, obtaining a positive connection in the female sex (Rho =.510) and 

a positive connection in the male sex (Rho =.406). Finally, the confirmation between 

emotional exhaustion and anxiety according to age was found, obtaining a medium 

positive confirmation in the young adult group (18 - 35 years) (Rho = .38) and a high 

positive confirmation in the older adult group (36 - 50) years) (Rho = .705). The 

present study concluded that there is a relationship between emotional exhaustion 

and anxiety. 

Keywords: emotional tiredness, anxiety, worker
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el paso de la vida de las personas existen ambientes desfavorables para 

su bienestar, los cuales pueden ser los continuos cambios que se han evidenciado 

en la globalización, los recientes sistemas laborales que exigen tener una 

capacidad para adaptarse a ellos y un aprendizaje que sea continuo, éstas influyen 

en sus vivencias laborales (Ovejero, 2006). Una de ellas es el cansancio emocional, 

la cual se define como un desgaste mental y físico por diversas exigencias, que se 

manifiesta a través de la falta de motivación y un sentimiento de fracaso. Esto 

produce una indisposición emocional y cognitiva en el aspecto laboral de la persona 

(Maslach y Jackson, 1997). 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2021) reconoció al burnout 

como enfermedad después de validar la revisión de la CIE-11. Por lo general, el 

trastorno se da por un estrés laboral caracterizado como un estado de agotamiento 

emocional, una actitud distante frente al trabajo y una sensación de no realizar bien 

las labores. 

 

Por otro lado, la Organización Internacional de Trabajo (OIT, 2020), 

considera que para más de 3000 millones de trabajadores en todo el mundo no 

cuentan con condiciones laborales adecuadas por sus entidades laborales, 

teniendo en cuenta que el incremento de los niveles de estrés debido a riesgos 

psicosociales puede provocar problemas de salud mental y físico. 

 

En el Perú, según un estudio realizado por el Ministerio de Salud (MINSA, 

2021) el 52.2% de pobladores de la ciudad de Lima sufre de estrés moderado a 

severo, principalmente a causa de dificultades de salud, familiares o económicas 

como consecuencia de la Covid-19; siendo propensos a desarrollar el cansancio 

emocional, ya que es una respuesta al estrés laboral debido al constante 

agotamiento físico y mental. 
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Teniendo en cuenta que se evidencian estudios con trabajadores de 

ámbitos formales como el de la salud y educación, hay un vacío de conocimiento 

en estudios que involucren a la población trabajadores auxiliares de almacén. 

 

Según Huarcaya (2020) mediante los constantes cambios tras la pandemia, 

las personas evidencian altos niveles de ansiedad y son susceptibles a 

pensamientos o sensaciones de inseguridad, lo cual influye en su comportamiento 

y en la toma de decisiones racionales. 

 

Con respecto a la ansiedad, es definido como un estado de agitación e 

intranquilidad, la cual se manifiesta mediante reacciones de alarma en el individuo, 

intentando dar solución a la situación de riesgo en la que se encuentra (Sierra et 

al., 2003). 

 

Respecto a ello, la OMS (2020) manifiesta que, tras la pandemia el 36% de 

personas que presenciaban menos ingresos económicos sufre de ansiedad, es así 

que las personas con síntomas de ansiedad en la población se relacionan con las 

nuevas dinámicas de trabajo y los bajos ingresos. 

 

Un estudio realizado por la Organización Panamericana de la Salud (OPS, 

2021) los trastornos afectivos y de ansiedad son de 73,5% en la Región de las 

Américas. Asimismo, los síntomas de depresión se quintuplicaron en el Perú, 

destacando el efecto negativo a la salud mental que trajo consigo la pandemia por 

la Covid-19. 

 

En el Perú, el MINSA (2021) realizó una investigación de salud mental, 

manifestando que más de 156 mil casos de ansiedad se han tratado durante este 

año, debido a la crisis económica, perjudicando negativamente la salud mental de 

los trabajadores y estudiantes. 

 

Estos elementos afectan a las personas en su salud mental y física, ya que, 

en el ambiente en el que trabajan se están presentando cambios continuos y 
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trascendentes, por lo cual, esta afectación puede dar lugar a importantes problemas 

de salud mental. 

 

En vista a lo anteriormente investigado, se realiza la pregunta de 

investigación: ¿Cuál es la relación entre cansancio emocional y ansiedad en 

trabajadores auxiliares de almacén de Lima Sur, 2021? 

 

El estudio se justifica debido a la relevancia teórica que posee, puesto que, 

la información obtenida nos permitirá ampliar el conocimiento sobre el cansancio 

emocional y su relación con la ansiedad adquiriendo un enfoque más profundo del 

tema. Asimismo, es importante la relación que existe en las dos variables y la 

comparación con los planteamientos teóricos analizados. 

 

En el nivel metodológico, los instrumentos serán revisados para convertirse 

en una referencia para continuos estudios y ampliar las investigaciones acerca de 

las variables de estudio, dichos instrumentos son la Escala Cansancio Emocional 

(ECE) y el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI). 

 

  

  

 

  

  

 

Por lo tanto, se presenta el objetivo general: Determinar la relación entre 

cansancio emocional y ansiedad en trabajadores auxiliares de almacén de Lima 

Sur, 2021. Además, se plantearon los objetivos específicos: a) identificar la relación 

entre cansancio emocional y el factor somático de ansiedad en trabajadores 

auxiliares de almacén de Lima Sur, b) identificar la relación entre cansancio 

emocional y el factor afectivo-cognitivo de ansiedad en trabajadores auxiliares de 

almacén de Lima Sur, c) identificar la relación entre cansancio emocional y 

  Asimismo, la  justificación  práctica facilitará  el  diseño  y  ejecución  de 

diversos programas de intervención psico-laboral destinados a reducir el cansancio 

emocional y ansiedad.

  En cuanto a nivel social, las conclusiones y recomendaciones presentadas 

en  este  trabajo  podrán  ser  utilizadas  por  empresas  que  busquen  tomar  medidas 

para reducir el cansancio emocional y ansiedad en trabajadores.
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ansiedad según sexo en trabajadores auxiliares de almacén en Lima Sur, d) 

identificar la relación entre cansancio emocional y ansiedad según edad en 

trabajadores auxiliares de almacén de Lima Sur. 

 

Así pues, se plantea la hipótesis: la relación entre cansancio emocional y 

ansiedad es positiva en trabajadores auxiliares de almacén de Lima Sur. Por lo 

tanto, las hipótesis especificas son: a) la relación entre cansancio emocional y el 

factor somático de ansiedad es positiva en trabajadores auxiliares de almacén de 

Lima Sur, b) la relación entre cansancio emocional y el factor afectivo-cognitivo de 

ansiedad es positiva en trabajadores auxiliares de almacén de Lima Sur, c) existe 

diferencias positivas al correlacionar el cansancio emocional y ansiedad según sexo 

en trabajadores auxiliares de almacén de Lima Sur y d) existe diferencias positivas 

al correlacionar el cansancio emocional y ansiedad según edad en trabajadores 

auxiliares de almacén de Lima Sur. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para dar base a la investigación, se realizó una exploración de diversos 

estudios nacionales e internacionales, dirigidos en el análisis del cansancio 

emocional y ansiedad. A nivel nacional, Cari (2021) ejecutó un estudio en Perú, 

cuyo objetivo fue analizar si existe una relación entre burnout y ansiedad en 

trabajadores de la salud, participaron 116 enfermeras. Aplicó el Inventario de 

Maslach (MBI) y la Escala de Ansiedad (SAS), el diseño de estudio es de tipo 

cuantitativo, descriptivo y correlacional. Los resultados evidenciaron que existe 

significancia estadística y una correlación baja entre el burnout y la ansiedad en los 

trabajadores de la salud. 

 

Giraldo (2020) en su investigación realizado en Perú, con el objetivo de 

determinar la correlación existente entre ansiedad y burnout, para lo cual, 

participaron 101 enfermeras del área de UCI. Aplicó el Inventario de Maslach (IMB) 

y la Escala de ansiedad, depresión y estrés (DASS 21), el diseño de estudio es de 

tipo no experimental y cuantitativo. Los resultados evidenciaron una correlación 

positiva entre ansiedad y la dimensión cansancio emocional, también positiva 

moderada entre ansiedad y su dimensión despersonalización; sin embargo, la 

variable ansiedad y la dimensión realización personal presentó un valor negativo. 

 

Bejarano (2020) tuvo una investigación en Perú, cuyo objetivo fue analizar 

la prevalencia de síndrome de burnout y ansiedad. Participaron 29 médicos de 

diferentes especialidades. Aplicó el Inventario de Maslach y el Inventario de 

Ansiedad, presentó un diseño de investigación tipo básica, observacional y 

analítica-transversal. Los resultados evidenciaron que existe una significancia 

estadística entre el burnout y el sexo masculino; de igual manera, con la variable 

ansiedad se encontró que existe una significancia estadística en el sexo femenino. 

 

Humpire (2021) realizó un estudio en Perú, cuyo objetivo fue analizar la 

correlación entre el burnout y el estrés en profesores. Participaron 105 profesores 

del sexo masculino y femenino, la investigación tiene un diseño de tipo no 

experimental y cuantitativo. Se aplicó la Escala de síndrome de burnout y la Escala 
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de estrés laboral. En los resultados se encontró que existe relación positiva y 

estadísticamente significativa entre la variable estrés y la variable burnout (r =.74 y 

p.01). 

Flores y Huamani (2020) realizaron un estudio en Perú, con el objetivo de 

analizar la correlación entre ansiedad y depresión en trabajadores de la fuerza 

aérea del Perú, participaron 100 trabajadores de ambos sexos. Aplicaron el 

Inventario de Beck de ansiedad y depresión, el diseño de estudio es tipo 

correlacional y de corte transversal. Concluyendo en los resultados que existe 

correlación entre depresión y ansiedad. 

 

Huayhua (2020) tuvo una investigación en Perú, cuyo objetivo fue analizar 

la relación entre la inteligencia emocional y el cansancio emocional, participaron 

121 trabajadores del área de vigilancia. Utilizó la Escala de inteligencia emocional 

y la Escala de cansancio emocional, el diseño de estudio es de tipo correlacional. 

Los resultados evidenciaron que los trabajadores de vigilancia presentan cansancio 

emocional, manifestándolo mediante problemas de autoevaluación, evaluación de 

los demás, el uso adecuado de las emociones y la regulación emocional. 

 

Anticona y Maldonado (2017) ejecutaron una investigación en Perú, con el 

objetivo de analizar depresión y ansiedad en trabajadores de la salud, para lo cual 

participaron 241 médicos y otras áreas de la salud, de ambos sexos. Se utilizó el 

Inventario de Beck para ansiedad y depresión, el diseño de estudio es de tipo 

correlacional. Entre sus principales resultados se evidenciaron niveles de depresión 

los cuales fueron: 30,29% mínimo, 37,34% leve, 24,90% moderada y 7,47% grave; 

por otro lado, los porcentajes en cuanto a la ansiedad fueron: 24,06% mínimo, 

31,53% leve, 34,02% moderada y 10,38% grave. 

 

En cuanto a los estudios internacionales; Breso et al. (2019) efectuaron una 

investigación en Colombia, cuyo objetivo fue analizar los niveles de burnout y 

ansiedad, participaron 59 médicos de ambos sexos. Utilizaron el Inventario de 

Ansiedad (IDARE) y el Inventario de Maslach (IMB). Los resultados, evidenciaron 

la presencia de burnout en un 25,4% y un 57,63% en los niveles de ansiedad, 

viéndose afectados de esta manera el rendimiento laboral de los médicos. 
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Aguilar et al. (2020) realizaron un estudio en México, cuyo objetivo fue 

establecer la incidencia del síndrome de burnout, participaron 135 trabajadores del 

personal médico de ambos sexos. Aplicaron el Inventario Maslach burnout (IMB), 

el diseño de estudio es de tipo correlacional y de corte transversal. En los resultados 

se encontraron que el personal médico presenta un 44% en cansancio emocional, 

evidenciado como alto, 7.1% bajo en realización personal y 7.1% en 

despersonalización; además, en el personal paramédico se encontró que el 36.4% 

presenta una puntuación alta en cansancio emocional, 54.5% en realización 

personal y 22.7% en despersonalización. 

 

Meneses et al. (2019) llevaron a cabo una investigación en Brasil, cuyo 

objetivo fue analizar el vínculo entre cansancio emocional, estrategias de 

afrontamiento y satisfacción con los estudios, participaron 100 trabajadores. Se hizo 

uso de la Escala de Cansancio Emocional (ECE) y el Cuestionario Brief (COPE). 

Los resultados evidenciaron que los participantes presentan un alto autoestima, 

tienen una mayor satisfacción en sus actividades y menor cansancio emocional. 

Por otro lado, aquellos participantes con baja autoestima tienden a ser más 

vulnerables en situaciones estresantes presentando desfavorables habilidades de 

resolución de problemas. 

 

Concerniente a los temas abordados se iniciará con la teoría macro, la cual 

intenta explicar ambas variables de estudio, cansancio emocional y ansiedad, 

seguidamente se explicará el desarrollo de las variables a través del marco 

filosófico, histórico y epistemológico, así mismo dar el concepto de cada término 

para posteriormente presentar las teorías que están asociadas a dichas variables. 

 

Para poder explicar ambas variables de estudio, en el enfoque cognitivo 

propuesta por Beck et al. (1979) consideran que todo individuo tiene la capacidad 

de percibir una situación en la que se encuentre, mediante el análisis de dicha 

situación la persona se sentirá amenazada y comenzará a percibir reacciones 

ansiosas. Asimismo, los sucesos que generen ansiedad serán evitados, aún si se 

tratase de una imaginación de la situación, a causa de que la persona distorsione 

la interpretación de la realidad, presentará sensaciones de peligro ante ella. 
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De la misma manera, Fontana (2011) expresa que los procesos cognitivos 

se componen de creencias, ideas, pensamientos e imágenes que traen consigo la 

ansiedad e incita a que se de en las personas un alejamiento cognitivo y emocional 

en las actividades o tareas que realice, sea de ámbito personal o laboral, generando 

un desgaste de energía física y psicológica producto del intento de enfrentar la 

sobrecarga sentida. 

 

Con relación al marco histórico, la palabra cansancio emocional fue incluida 

en 1976 por la psicóloga Christina Maslach en el Inventario Maslach Burnout 

(Maslach y Jackson, 1981) que mide las fases exploratorias iniciales de las 

dimensiones de burnout. El cansancio emocional es su dimensión principal, 

considerada como la reacción con mayor notoriedad frente a estímulos estresantes 

en el entorno laboral. Las respuestas de alejamiento cognitivo y emocional que se 

presentan en el trabajo son a causa del cansancio emocional (Maslach et al., 2001). 

 

En el marco epistemológico, el agotamiento emocional anteriormente 

refiriéndose al cansancio emocional, describe al sentimiento de ineficacia, siendo 

un elemento fundamental del burnout que trae consigo problemas físicos y 

psíquicos. Por lo tanto, el componente cansancio físico se caracteriza como el más 

susceptible a la enfermedad, manifestándose a través de dolores musculares, 

decaimiento y enfermedades virales, así como una composición de cansancio 

emocional y trastornos de sueño; junto con estas dificultades físicas, también se 

evidencian síntomas particulares del cansancio emocional, como síntomas de 

depresión, los cuales puede convertirse en un desequilibrio mental y llegar a 

presentarse pensamientos suicidas (Golembieswski et al., 1983). Este ciclo 

terminaría con un intenso cansancio emocional, por lo que si hay una intención de 

restablecer la situación esta podría empeorar, la cual se conoce como la última y 

más caracterizada dimensión del burnout avanzado. 

 

Por último, en el marco filosófico, los hallazgos sobre el agotamiento se 

dieron por médicos que pensaban que la salud estaba regida por un balance de 

fluidos entre ellos sangre, bilis negra, bilis amarilla y flema. Galeno consideró que 

el agotamiento era causa de un excedente de bilis negra, en el que el cuerpo de la 
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persona hacia un intento de quemarla, cuyo proceso de incineración se convertía 

en polvo llegando del estómago al cerebro y nublaba la visión del mundo de la 

persona, por lo que, un exceso de bilis negra hacía lento el proceso de circulación 

e impedía las vías cerebrales, induciendo el cansancio, la apatía, la pereza y la 

melancolía (Marín et al., 2005). 

 

Considerando lo anterior, se empezará a desarrollar lo que pertenece a 

cansancio emocional, puesto que, se precisa como una etapa de agotamiento 

físico, emocional y mental, que se presenta constantemente en situaciones hostiles 

y de exigencia a resultados (Barnes y Van, 2009). 

 

Asimismo, el cansancio emocional se considera una situación psicológica 

en relación a dificultades de salud mental, al igual que el neurocitismo no son 

llevados por una correcta percepción del mismo individuo y existe una falta de 

autoestima (Ramos et al., 2005). 

 

Además, el cansancio emocional presenta una tensión psicológica, la cual 

esta referida a diversas exigencias mentales en el ambiente laboral o durante el 

transcurso de estas y la tensión física, que se refiere a la reacción del cuerpo ante 

ciertos requerimientos físicos del trabajo o estudios ( MFL Ocupacional Health, 

2005). 

 

Los efectos que tiene el cansancio emocional a nivel psicológico se pueden 

manifestar a través de dificultades psicosomáticas, culpabilidad, depresión, 

negativismo, ansiedad, el consumo de sustancias psicoactivas y la poca tolerancia 

a la frustración. Con respecto al entorno estructural se encuentra poco interés por 

las actividades y actitudes negativas frente a relaciones con los demás y en el 

entorno ambiental se hallan actitudes negativas frente a la vida, desvalorizando una 

buena condición tanto familiar y personal (Vega et al., 2009) 

 

En el modelo teórico de Maslach propuso la teoría de burnout, siendo tres 

dimensiones parte de esta teoría, presenta al cansancio emocional como la 

dimensión principal, las cuales son manifestadas en el Inventario de Burnout de 



10 

 

Maslach y Jackson (1981). El cansancio emocional se vincula con el burnout, 

conocido como síndrome de desgaste emocional, caracterizado por una fatiga 

crónica y poca eficiencia dentro de las actividades de trabajo. De esta manera, se 

puede decir que el síndrome de burnout afecta de manera negativa sobre las 

expectativas que el individuo pueda tener sobre sus aspiraciones a futuro 

(Gonzáles y Landero, 2007). 

 

En base a lo expuesto anteriormente, se puede deducir que el cansancio 

emocional es la parte central del síndrome de burnout. De esta manera, Maslach 

(2001), considera al cansancio emocional como una respuesta ante el estrés 

laboral, llegando a convertirse en el primer factor más importante en desarrollarse 

y necesario para la aparición del síndrome de burnout, siendo la respuesta más 

sobresaliente ante estímulos de estrés en el ambiente de trabajo. 

 

Para Gamboa et al. (2008) el cansancio emocional es la sensación de no 

poder ayudar a otros y un bajo manejo de la capacidad emocional, que trae 

consecuencias psicológicas y somáticas. 

 

Por otro lado, Aranda et al. (2009) consideran a la dimensión cansancio 

emocional como una sensación de incapacidad al no poder dar más de uno mismo 

afectivamente por la frecuente relación con las personas. 

 

La frecuente sobreexigencia de diversas actividades académicas o 

profesionales pueden perjudicar afectando la salud mental y física de los individuos, 

por ello, el cansancio emocional puede aumentar y convertirse en un sentimiento 

que provoque ansiedad (Gonzáles et al., 2007). 

 

Con respecto a la segunda variable ansiedad, Spielberger (1980) refiere a 

la ansiedad como una dificultad emocional desagradable, en el que el individuo 

presenta cambios conductuales y fisiológicos. Asimismo, es un estado emocional 

constituido por sentimientos, conductas y reacciones fisiológicas (Navas, 1991). Sin 

embargo, cada vez que el individuo se encuentra en una situación con un conjunto 
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de amenazas personales le provocaría ansiedad, por lo cual es un temor aprendido 

(Mischel, 1968). 

 

Por otro lado, Casado (1994) define a la ansiedad como una sensación de 

malestar interno, acompañado de manifestaciones físicas y psíquicas. Del mismo 

modo, Papalia (1994) considera a la ansiedad como un malestar lleno de 

sentimientos que provoquen incertidumbre y surjan frente a una amenaza real o 

imaginaria. 

 

Para acceder al marco histórico, Beck presentó el término de ansiedad en 

1988, como un estado de malestar psicofísico que se caracteriza por sensaciones 

de intranquilidad e inseguridad ante una situación de amenaza inmediata y de 

causa indeterminada (Casado, 1994). Seguidamente, en la publicación de un libro 

por Spielberger (1980) explica que en las sociedades modernas la ansiedad se 

desarrolla de manera patológica y está conformada por cuadros sintomáticos que 

constituyen a trastornos de ansiedad. 

 

En el marco epistemológico, se ha considerado a la ansiedad como un 

estado emocional y fisiológico. Por esta razón, la ansiedad no solo se manifiesta 

directamente a la amenaza producida, sino que se produce de manera irracional 

(Mowrer, 1939). De igual forma, se empieza a considerar a la ansiedad como un 

patrón de conducta que se caracteriza por sentimientos subjetivos cognitivos, de 

activación fisiológica y tensión (Giraldo, 2020). Por todo lo mencionado, la ansiedad 

es considerada como un estado de inquietud amenazante, es decir la combinación 

entre síntomas fisiológicos y cognitivos. 

 

Por último, en el marco filosófico ya se hablaba de ansiedad en la era 

cristiana, sin embargo, no se le atribuyó un nombre específico, ni existía una ciencia 

psicológica igual, por ello los filósofos se encargaban de reflexionar acerca de las 

conductas de las personas. Spielberger (1980) describe a la ansiedad como un 

sentimiento negativo y una percepción subjetiva de esperar todo lo malo. De este 

modo, lo filósofos mencionan que el preocuparse por aquello que aún no han 

sucedido no sirve nada. 
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Siguiendo con la variable ansiedad, la teoría de Spielberger (1966) 

compara emociones establecidas en estado y rasgo, el estado emocional es un 

proceso establecido en el tiempo, mientras que el rasgo emocional es a 

experimentar una emoción especifica, vinculadas por factores socioculturales, 

intrínsecos, históricos, biológicos, entre otros. De tal manera, que la relación entre 

ansiedad estado-rasgo, explica que a mayor nivel de ansiedad rasgo existirá un 

aumento en ansiedad estado (Spielberger, 1966) 

 

Respecto a las causas de ansiedad, Spielberger (1966), explica que al 

iniciar una situación amenazante el individuo experimenta miedo e inquietud junto 

con cambios fisiológicos y conductuales. Además, se evidencia una serie de 

conductas que se orientan a evitar los estímulos por medio de defensas 

psicológicas, que induce a la ansiedad rasgo. 

 

En el enfoque psicodinámico, Elizondo (2005) cita a Freud quien afirma que 

la ansiedad trasciende de un proceso biológico derivado de la estimulación sexual, 

es decir, la ansiedad se convertirá en señal de una situación peligrosa o alarmante, 

desencadenando un estado de ansiedad personal. 

 

De acuerdo con la teoría de la personalidad presentada por Cattel et al. 

(1961), refiere que el uso de cuestionarios y técnicas psicométricas contribuyen en 

el campo de la personalidad, destacando el enfoque de rasgo de personalidad 

conocido como rasgo de ansiedad, que se manifiesta a través una reacción ansiosa 

propia del sujeto independiente a la situación en la que se encuentre. 

 

Asimismo, la teoría situacionista de Mischel (1968) menciona que la 

reacción ansiosa depende de características en la que se presenta el sujeto más 

que la personalidad que tenga, también se verían incluidas la ansiedad estado y 

ansiedad rasgo. 

 

Para Anticona et al. (2017) el término ansiedad es considerado como un 

sistema de respuesta cognitiva, afectiva, conductual y fisiológica en determinada 
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reacción ante una amenaza y se activa tras predecir una situación que se valora 

como aversiva, ya que, se percibe como un hecho imprevisible e incontrolable que 

podría amenazar los intereses de la persona. 

En cuanto a las dimensiones de ansiedad, en la CIE 10 y el DSM V se 

presentan cuatro dimensiones, las cuales son subjetivo, neurofisiológico, 

autonómico y síntomas vasomotores. Sin embargo, en la investigación sobre el BAI 

por Sanz et al. (2012) expresa que la ansiedad está compuesta por dos factores: 

somático y afectivo-cognitivo, dichos factores se encuentran en la versión del BAI 

por el autor, los cuales se hace énfasis en esta investigación. 

Asimismo, la sintomatología según Stamateas (2017), se presenta 

mediante la irritabilidad, sensación de ahogo, angustia, dolores musculares, 

contracturas y deseos de llorar, agregando a lo anterior, los síntomas emotivos se 

manifiestan en un continuo estado de alerta y tensión, poca concentración y 

atención, dificultad para aprender, falta de satisfacción personal, indecisión y 

posibles trastornos de sueño. Entre los síntomas fisiológicos se evidencian 

debilidad, cansancio, mareos, vértigo, mucha sudoración y posibles dificultades en 

la respiración; en la conducta se manifiesta el aislamiento social, sensaciones de 

inquietud, sobresaltos, muestra una actitud de crítica, balbuceos, problemas 

trastornos de alimentación, presentando un deterioro sus relaciones afectivas y 

sociales. 

Referente a lo presentado, existe una relación entre cansancio emocional 

y ansiedad, ya que, los síntomas emocionales, psíquicos y biológicos que se 

evidencian son de gran intensidad. De tal manera, la población más afectada será 

en el área que se encuentren realizando actividades que demandan una 

sobreexigencia. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

El estudio fue de tipo básica, ya que estuvo orientado al incremento de 

conocimiento científico, sin un fin práctico inmediato (Rodríguez, 2011). Además, 

fue cuantitativo y correlacional, puesto que, buscó conocer la relación de las 

variables (Ato et al., 2013). 

 

Diseño de investigación 

 

Se empleó un diseño no experimental, porque no se manipularon las 

variables de estudio y no hubo estímulos o condiciones experimentales a las que 

se sometieron las variables de estudio. Así mismo, se utilizó un diseño de corte 

transversal, ya que se recogieron los datos en un solo momento (Ato et al., 2015). 

 

3.2 Variables y operacionalización 

 

Variable 1: Cansancio emocional  

 

Definición conceptual: El cansancio emocional se considera como una reacción 

principal ante el estrés, que se da por las demandas del trabajo y estimado como 

una manera de enfrentar el exceso o sobrecarga (Domínguez, 2014). 

 

Definición operacional: El cansancio emocional se midió a través de la Escala 

Cansancio Emocional (ECE) adaptada por (Domínguez, 2014). 

 

Dimensiones: Escala unifactorial que consta de 10 ítems, (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10). 

 

Escala de medición: Tipo Likert. Compuesto por 10 ítems y sus niveles de 

medición es por intervalo (ver anexo 2). 

 

 



15 

 

Variable 2: Ansiedad 

 

Definición conceptual: La ansiedad es una respuesta fisiológica, conductual y 

cognitiva, que se activa anticipando al individuo ante una situación adversa, ya que 

se percibe como hechos incontrolables que podrían poner en amenaza al individuo 

(Sanz et al., 2011). 

 

Definición operacional: La ansiedad se midió a través del Inventario de Ansiedad 

de Beck (BAI) adaptada por (Sanz et al., 2011). 

 

Dimensiones: Se establecieron dos factores: somático (Ítems 

1,3,6,12,15,18,20,21) y afectivo-cognitivo (Ítems 2,4,5,7,8,9,12,11,13,14,16,17,19). 

 

Escala de medición: Tipo Likert. Integrado por 21 ítems y su nivel de medición fue 

ordinal (ver anexo 2). 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 

Población 

 

Esta población se consideró finita, puesto que, el número específico de 

trabajadores en las empresas accesibles fueron de los distritos de Chorrillos, Lurín 

y Villa el Salvador siendo 1 601 trabajadores auxiliares de almacén del sexo 

masculino y femenino, de 18 a 50 años de Lima Sur (Arias, 2020). 

 

Criterios de inclusión 

- Trabajadores auxiliares de almacén. 

- Trabajadores de tres empresas previamente seleccionadas. 

- Trabajadores de 18 a 50 años. 

- Trabajadores del sexo masculino y femenino. 

- Trabajadores que aceptaron participar voluntariamente. 

- Trabajadores residentes de Lima Sur. 
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Criterios de exclusión 

- Trabajadores que no llenaron correctamente el formulario. 

- Trabajadores que laboren en otras áreas. 

- Trabajadores que residan fuera de Lima Sur. 

 

Muestra 

La muestra se determinó mediante la fórmula para población finita, cuyo 

valor de confianza es de 1.96 y el error de 5%, las cuales arrojaron una muestra 

compuesta por 310 trabajadores auxiliares de almacén, tanto del sexo masculino y 

femenino, cuyas edades varían entre 18 a 50 años, todos ellos de Lima Sur. Arias, 

(2020) menciona la muestra es un grupo pequeño que da respuesta a la población, 

por ello los resultados hallados en la muestra son válidos para la población. 

 

El tamaño de la muestra se calculó con la fórmula presentada a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

n = Tamaño de muestra buscado 

N = Tamaño de la Población o Universo 

Z = Parámetro estadístico que depende el Nivel de Confianza (NC)  

e = Error de estimación máximo aceptado 

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 

q = (1 – p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 

 

 

 

 

 

n =
N ∗ Zα

2 ∗ p ∗ q

e2 ∗ (N − 1) + Zα2 ∗ p ∗ q
 

n =
3841600

12401
 

n =
1601(1.96)2(0.5)(0.5)

0,052(1601 − 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

n= 310 
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Muestreo 

 

El presente estudio fue no probabilístico, de tipo bola de nieve, puesto que, 

las personas seleccionadas para ser estudiados reclutaron a otros participantes 

entre sus conocidos (Ríos, 2017). 

 

3.4 Técnicas de instrumento y recolección de datos 

 

Se utilizó la encuesta como técnica de instrumento, para recolectar la 

información del presente estudio se utilizó el formulario enviado de manera virtual 

y presencial, esta técnica se define como una recogida de información a través de 

preguntas y respuestas previamente establecidas, con alternativas de respuesta 

cerrada, de varias opciones, en escala, entre otras (Ríos, 2017). 

 

INSTRUMENTOS 

 

Escala de Cansancio Emocional (ECE) 

 

Fue desarrollada por Ramos, Manga y Moran (2005) en España y adaptada por 

Domínguez (2014) en Perú, tiene una duración aproximada de 10 minutos para su 

aplicación, la cual puede ser colectivo e individual (ver anexo 3). 

 

Reseña histórica 

 

Se utilizó la Escala de Cansancio Emocional (ECE), creada por Ramos et 

al. (2005) y adaptada por Domínguez (2014), mide el cansancio emocional en el 

ámbito académico. Consta de 10 ítems, en el que el participante responda 

dependiendo a la frecuencia con el cual enfrenta dichas situaciones, afectado 

emocionalmente por la sobrecarga de actividades. 

 

Asimismo, las respuestas presentadas fueron la escala tipo Likert con 5 

opciones para responder; la primera es raras veces, la segunda pocas veces, la 

tercera algunas veces, la cuarta con frecuencia y la quinta siempre. El modo de 
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puntuación del estudio fue la escala de intervalo, por el cual, la puntuación mayor 

alcanza los 50 puntos y el menor 10 los puntos. 

 

Ramos et al. (2005) construyeron la escala de cansancio emocional 

conformado por 10 ítems para establecer sus propiedades psicométricas. Para 

obtener la validez y confiabilidad de dicho instrumento fueron aplicados en 402 

estudiantes de la Universidad León de México, los participantes fueron de ambos 

sexos. Obteniendo una consistencia interna por medio de alfa de Cronbach (.83) y 

una eficacia homogeneidad de ítems (=.33). 

 

Domínguez (2014), concluyó en su adaptación de la Escala de Cansancio 

Emocional la validez de ítems y la estructura factorial, ejecutadas en universitarios 

de la capital de Lima que oscilaban entre 15 y 48 años pertenecientes de la carrera 

de psicología siendo un total de 448 estudiantes. La confiabilidad adquirida obtuvo 

un (.87) con un índice de alfa de Cronbach. En cuanto a la validez de ítems por 

índice Dm mostraron dimensiones elevadas entre .6674 y .8694. 

 

Consigna de aplicación 

 

- A continuación, habrá preguntas referentes a tu manera de actuar, sentir y pensar. 

- Lea cada frase presentada y conteste mediante los últimos 12 meses de su vida 

como estudiante seleccionando la alternativa de acuerdo con la siguiente escala de 

valoración. 

 

Calificación e interpretación 

 

La calificación adquirida en la ECE varía entre los 10 y 50 puntos. Cada 

ítem se puntúa de 1 a 5, considerándose los últimos 12 meses de vida académica, 

mediante cada frase se designa 1 (raras veces), 2 (pocas veces), 3 (algunas veces), 

4 (con frecuencia) y 5 (siempre).  
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Propiedades psicométricas originales del instrumento 

 

Se utilizó la escala ECE para cansancio emocional, la cual tiene una única 

dimensión de 10 ítems y una validez que se desarrolló mediante un análisis factorial 

de 3.97 (superior a 1). Por ello, la correlación más elevada de la escala se da en 

ambos sexos con distrés psicológico, neuroticismo y bajo autoconcepto. 

 

Propiedades psicométricas peruanas 

 

Se realizó en una muestra de 448 estudiantes, entre ellos 128 varones y 

320 mujeres, entre 15 y 48 años, todos ellos estudiantes de psicología. Para la 

validez de la escala se desarrolló un análisis estadístico descriptivos, de puntajes 

extremos, indicadores de asimetría de los ítems y curtosis adecuados dentro del 

rango +/- 1.5 (Ferrando y Anguiano, 2010). Para medir la confiabilidad se realizó 

mediante el coeficiente alfa de Cronbach, probando su unidimensionalidad con .87 

(I.C. 95%: .851-.870). 

 

Propiedades psicométricas del estudio piloto 

 

Se confirmó la confiabilidad y validez del instrumento mediante la aplicación 

en una muestra piloto a 52 trabajadores auxiliares de almacén, con edades entre 

18 a 55 años, de ambos sexos, de Lima Sur. La consistencia interna demostró una 

confiabilidad de .917, obtenido por el coeficiente alfa de Cronbach (Palella y 

Martins, 2008). Así mismo, la validez de constructo por la correlación ítem-test 

demostró valores aceptables entre .658 y .890 (Hernández et al., 2018). 

 

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) 

 

Fue desarrollada por Beck y Steer (1988) en EE.UU, tiene una duración aproximada 

de 10 minutos, cuenta con 21 ítems y su aplicación es colectivo e individual (ver 

anexo 3). 
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Reseña histórica 

Desarrollado por Beck y Steer en 1988 como un instrumento creado para 

su uso en una población clínica. La adaptación realizada por Sanz et al. (2011) 

realizada en una muestra conformada por 307 pacientes españoles, cuyos 

resultados dieron a conocer los análisis factoriales, indicando que el instrumento 

BAI mide una dimensión en general, pero compuesta por dos factores somático y 

afectivo-cognitivo. En cuanto a la consistencia interna, posee un valor alto .90. 

Llegando a la conclusión que el instrumento puede hacerse uso en una población 

en general (Cova et al., 2007). 

 

Consigna de aplicación 

 

- A continuación, se muestran síntomas frecuentes de la ansiedad. 

- Lea cada ítem con atención y marque en base a las últimas semanas si ha 

evidenciado estos síntomas incluyendo el día de hoy. 

 

Calificación e interpretación 

Para obtener la calificación se debe tener en cuenta que el rango de escala 

de los ítems se puntúa de 0 a 3. 

 

Propiedades psicométricas originales 

 

El Inventario de Beck (BAI) presentó una consistencia interna con un alfa 

de Cronbach de .90 a .94. Asimismo, la puntuación de la correlación de ítems oscila 

entre .30 y .71., la fiabilidad test-retest es de .67 y .93 en una semana y .62 en 7 

semanas, por ello muestra una buena correlación con otras medidas de ansiedad 

en diferentes contextos. 

 

Propiedades psicométricas peruanas 

 

La muestra de la investigación estuvo conformada por 241 trabajadores en 

la salud médica de ambos sexos, se realizó un muestreo no probabilístico. 



21 

 

Utilizaron el Inventario BAI para ansiedad y depresión, cuyos resultados mostraron 

una confiabilidad que se obtuvo a través del coeficiente alfa de Cronbach con .87 

(Anticona et al., 2017). 

 

Propiedades psicométricas del estudio piloto 

 

Se confirmó la confiabilidad y validez del Inventario BAI mediante la 

aplicación en una muestra piloto a 52 trabajadores auxiliares de almacén, con edad 

entre 18 a 55 años, de ambos sexos, de Lima Sur. La consistencia interna demostró 

una alta confiabilidad con un valor de .761, obtenido por el coeficiente alfa de 

Cronbach (Ríos, 2017). Asimismo, la validez del constructo por correlación ítem-

test demostró valores aceptables entre .570 y .812 (Hernández et al., 2018). 

 

  

 

Se realizaron los permisos necesarios a los autores de las pruebas para 

poder aplicar los instrumentos en la investigación (ver anexo 4). Seguidamente, se 

diseñó de manera virtual las cartillas de ambas variables de investigación por la 

aplicación Google Forms, en donde se incluyó un apartado para el consentimiento, 

en un segundo punto se solicitó los datos sociodemográficos (ver anexo 5) y en un 

tercer bloque se presentaron ambos instrumentos, dentro de las instrucciones se 

mencionaron que los datos recabados permanecen en total confidencialidad, con 

el fin que puedan responder de manera sincera. De esta forma, los participantes 

solo se limitaron a leer y marcar su alternativa y para que el link pudiera llegar a 

cada uno de los trabajadores, se usó la aplicación WhatsApp. 

 

Por otro lado, también se realizó los respectivos permisos y coordinaciones 

con el encargado del área de producción para la aplicación de los instrumentos de 

manera presencial, encuestas con la Escala de Cansancio Emocional (ECE) y el 

Inventario de Ansiedad (BAI). Dicha aplicación tuvo un tiempo de evaluación no 

mayor a los 20 minutos, se le asignó a cada trabajador un número para ser 

identificado en la estadística y realizar la base de datos en el programa de Excel. 

 

3.5 Procedimientos
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3.6 Método de análisis de datos 

 

Para la recolección de la información, se realizó mediante una base de 

datos en el programa Microsoft Excel para posteriormente ser importados al 

programa estadístico Jamovi 1.6.23, por el cual se obtuvieron los resultados 

descriptivos e inferenciales relacionados a las variables de estudio, ambos 

resultados se mostraron en tablas de acuerdo a lo establecido en las normas APA 

y normas institucionales. 

 

Para el análisis descriptivo de las variables cansancio emocional y 

ansiedad en cuanto a los indicadores sociodemográficos, se empleó la desviación 

estándar y media para las variables de estudio; además, se realizó la prueba de 

Shapiro-Wilk para determinar si la muestra se ajusta o no a la normalidad, en el 

caso de que el resultado sea paramétrico corresponde el coeficiente de correlación 

de Pearson, de lo contrario si el resultado no es paramétrico corresponde al 

coeficiente de correlación de Spearman. Finalmente, se ejecutó los datos 

estadísticos de comparación si en caso es paramétrico corresponde la T de 

Student, la cual establece si hay diferencias de las variables entre dos muestras, 

de lo contrario, corresponde a la U de Mann- Whitney.  

 

3.7 Aspectos éticos 

 

El Colegio de Psicólogos del Perú (2018) destaca la ética profesional con 

relación a los participantes de la investigación, por ello solo los trabajadores que 

aceptaron participar resolvieron los instrumentos de evaluación, cuyos datos 

recaudados se consideraron confidenciales y se respetaron los principios de la 

Asociación Médica Mundial (Helsinki, 2013), así mismo, menciona que el sujeto 

tiene derecho a estar informado antes de tomar una decisión, esto a través de un 

consentimiento informado (ver anexo 6), así como también de respetar la 

confidencialidad de los datos que se obtengan y que la integridad de la persona 

debe estar sobre la conveniencia de la sociedad y la ciencia.  
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 1 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk: cansancio emocional (ECE) y ansiedad (BAI) 

 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Shapiro-Wilk 

 S-W N p 

Cansancio Emocional 

 

Somático 

Afectivo- Cognitivo 

 

Total 

.965 

 

.924 

.925 

 

.929 

310 

 

310 

310 

 

310 

.001 

 

.001 

.001 

 

.001 

Nota: S-W=Shapiro-Wilk; N=muestra; p= significancia estadística. 

 

En la tabla 1, previo a analizar las correlaciones respectivas al objetivo de 

estudio, se efectuó el análisis de normalidad de Shapiro-Wilk, en el cual se puede 

evidenciar que los valores de significancia estadística obtenidos son de (p.001), 

dando a conocer que los cuestionarios de cansancio emocional y ansiedad en la 

muestra no se ajusta a la distribución normal. De esta manera, se efectuará con el 

estadístico no paramétrico Rho de Spearman, por ello, el análisis estadístico a 

utilizar son los estadísticos no paramétricos (Romero, 2016). 
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Tabla 2 

Correlación entre cansancio emocional y ansiedad en trabajadores auxiliares de 

almacén de Lima Sur 

 

 
Ansiedad 

Cansancio 

emocional 

rs 

r2 

p 

N 

.438 

.198 

.001 

310 

Nota: rs=Rho de Spearman; r2=Tamaño del efecto; p=significancia estadística; N=muestra. 

 

En la tabla 2, se evidencia que la variable cansancio emocional y la variable 

ansiedad se correlacionan de manera positiva media con el valor de (Rho =.438) 

(Mondragón, 2014). Así también, se observa una significancia estadística con un 

valor de (p.001). Finalmente, el tamaño del efecto es pequeño .198 (Cohen, 1988). 
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Tabla 3 

Correlación entre cansancio emocional y el factor somático de ansiedad en 

trabajadores auxiliares de almacén de Lima Sur 

 

 
Ansiedad 

Somático 

Cansancio 

emocional 

rs 

r2 

p 

N 

.346 

.219 

.001 

310 

Nota: rs=Rho de Spearman; r2=Tamaño del efecto; p=significancia estadística; N=muestra. 

 

En la tabla 3, se encontró correlación entre cansancio emocional y el factor 

somático de ansiedad, presentando una correlación positiva media (Rho =.346). 

Asimismo, se evidencia una correlación estadísticamente positiva con el valor de 

(p.001) (Zghou, 2010). De esta manera, se afirma una correlación estadísticamente 

positiva entre cansancio emocional y el factor somático de ansiedad (Mondragón, 

2014). Finalmente, se encontró que el tamaño del efecto mediante el coeficiente de 

determinación tiene un valor de (r2=.219) lo que indica un efecto pequeño (Cohen, 

1988). 
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Tabla 4 

Correlación entre cansancio emocional y el factor afectivo-cognitivo de ansiedad en 

trabajadores auxiliares de almacén de Lima Sur 

 

 
Ansiedad 

Afectivo-Cognitivo 

Cansancio 

emocional 

rs 

r2 

p 

N 

.473 

.147 

.001 

310 

Nota: rs=Rho de Spearman; r2= Tamaño del efecto; p=significancia estadística; N=muestra. 

 

En la tabla 4, se encontró correlación entre cansancio emocional y el factor 

afectivo-cognitivo de ansiedad, presentando una correlación positiva (Rho =.473), 

asimismo, se evidencia una correlación estadísticamente positiva con el valor de 

(p.001) (Zghou, 2010). De esta manera, se afirma una correlación estadísticamente 

positiva entre cansancio emocional y el factor afectivo-cognitivo de ansiedad 

(Mondragón, 2014). Finalmente, se encontró que el tamaño del efecto mediante el 

coeficiente de determinación evidencia un valor de (r2=.147), lo que indica un efecto 

pequeño (Cohen, 1988). 
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Tabla 5 

Frecuencia de participantes según sexo 

 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Masculino 

 

Femenino 

 

Total 

162 

 

148 

 

310 

58.5 

 

41.5 

 

100 

 

En la tabla 5, se puede apreciar un total de 310 evaluados con el objetivo 

de conocer la correlación tanto masculino como femenino, el 58.5% representa a la 

cantidad de varones, que en este estudio son 162 participantes. Asimismo, el 41.5% 

representa a 148 mujeres que participaron en este estudio. 
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Tabla 6 

Correlación entre cansancio emocional y ansiedad según sexo en trabajadores 

auxiliares de almacén de Lima Sur 

 

 

Ansiedad 

 
Sexo 

M F 

Cansancio 

emocional 

rs 

r2 

p 

N 

.406 

.153 

.001 

310 

.510 

.179 

.001 

310 

Nota: rs=Rho de Spearman; r2= Tamaño del efecto; p=significancia estadística; N=muestra. 

 

En la tabla 6, se observa que en el sexo masculino existe correlación 

positiva media entre cansancio emocional y ansiedad (Rho =.406), así mismo en el 

sexo femenino existe correlación positiva media entre cansancio emocional y 

ansiedad (Rho =.501), por otro lado, es estadísticamente positiva con el valor de 

(p.001) (Zghou, 2010). De esta manera, se afirma una correlación estadísticamente 

positiva considerable entre cansancio emocional y ansiedad según sexo 

(Mondragón, 2014).  
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Tabla 7 

Prueba U de Mann-Whitney de cansancio emocional según sexo 

  

 N U r2 P 

Femenino 

 

Masculino 

 

Total 

148 

 

162 

 

310 

11148 

 

 

11148 

.063 

 

 

.063 

.33 

 

 

.33 

Nota: N=muestra; U=U de Mann-Whitney; r=tamaño del efecto; p=significancia estadística. 

 

En la tabla 7, se encontró un grado de significancia estadística (p<.05), en 

el cual se halla que si existe diferencias significativas según sexo. (Mondragón, 

2014). Con respecto al tamaño del efecto se muestra un .063, lo que indica un 

efecto medio (Cohen, 1988). 
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Tabla 8 

Prueba U de Mann-Whitney de ansiedad según sexo 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: N=muestra; U= U de Mann-Whitney; r2=tamaño del efecto; p=significancia estadística. 

 

En la tabla 8, se encontró un grado de significancia estadística (p<.05), en 

el cual se halla que si existe diferencias significativas según sexo (Mondragón, 

2014). Con respecto al tamaño del efecto muestra un .089 lo que indica un efecto 

alto (Cohen, 1988). 

  

 N U r2 P 

Femenino 

 

Masculino 

 

Total 

148 

 

162 

 

310 

10840 

 

 

10840 

.089 

 

 

.089 

.173 

 

 

.173 
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Tabla 9 

Frecuencia de participantes según edad 

 

Edad Frecuencia Porcentaje 

Adulto joven 

(18-35 años) 

Adulto mayor 

(36-50 años) 

Total 

234 

 

76 

 

310 

75.6 

 

24.4 

 

100 

 

En la tabla 10, se puede apreciar que de un total de 310 evaluados, con el 

objetivo de conocer la correlación de las variables de estudio, tanto en los grupos 

adulto joven (18-35 años) y adulto mayor (36-50 años), el 75.6% de ellos representa 

a la cantidad de adulto joven que en esta investigación son 234 participantes y el 

24.4% de los evaluados representa a 76 participantes en el grupo adulto mayor. 
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Tabla 10 

Correlación entre cansancio emocional y ansiedad según edad en trabajadores 

auxiliares de almacén de Lima Sur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: rs= Rho de Spearman; r2= tamaño el efecto; p=significancia estadística; N=muestra. 

 

En la tabla 10, se evidencia que el grupo adulto joven existe correlación 

positiva media entre cansancio emocional y ansiedad (Rho =.38), asimismo, en el 

grupo adulto mayor existe correlación positiva alta entre cansancio emocional y 

ansiedad (Rho =.705), siendo estadísticamente positiva con el valor de (p.001) 

(Zghou, 2010). Debido a ello, se afirma una correlación estadísticamente positiva 

entre cansancio emocional y ansiedad según edad (Mondragón, 2014).  

 

  

 

Ansiedad 

 

Edad 

Adulto joven 

(18-35 años) 

Adulto mayor 

(36-50 años) 

Cansancio 

emocional 

rs 

r2 

p 

N 

.38 

.139 

.001 

310 

.705 

.154 

.001 

310 
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V. DISCUSIÓN 

 

A partir de los hallazgos encontrados, se establece para el objetivo general 

que existe correlación positiva y estadísticamente significativa (Rho=.438 y p.001), 

con un tamaño del efecto pequeño (r2=1.98) entre cansancio emocional y ansiedad 

en trabajadores auxiliares de almacén de Lima Sur. 

 

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Giraldo (2020), en 

el cual encontró correlación estadísticamente significativa entre la ansiedad y 

dimensiones del burnout (p.001) y una correlación positiva y moderada entre 

ansiedad y cansancio emocional (Rho=.468); a su vez Bejarano (2020), encontró 

en sus resultados que existe relación positiva y estadísticamente significativa 

(p.001) entre el burnout en el sexo masculino (Rho=.48), en el caso de ansiedad se 

encontró en el sexo femenino (Rho=.34); los resultados también coinciden con 

Breso et al. (2019), quienes encontraron que existe relación entre ansiedad y 

síndrome de burnout, expresando que los resultados encontrados son 

preocupantes en los trabajadores de la salud afectando su rendimiento laboral y el 

ejercicio profesional. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla. 

 

En relación al mismo análisis con las variables de estudio, Humpire (2021) 

encontró correlación positiva y estadísticamente significativa entre el síndrome de 

burnout y el estrés (Rho=.74 y p.001), así como en la dimensión cansancio 

emocional (Rho=.77 y p.001), concluyendo que, a mayor nivel de estrés habrá 

mayor cansancio emocional. Seguidamente, Flores et al. (2020) hallaron 

correlación positiva y estadísticamente significativa entre depresión y ansiedad 

(Rho=.507 y p.000). 

 

En cuanto a Cari (2021), encontró relación estadísticamente significativa 

entre ansiedad y las dimensiones del burnout (p.000), sin embargo, presenta una 

correlación baja entre la variable ansiedad y la dimensión cansancio emocional 

(Rho=.033). 
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Referente a los hallazgos encontrados con las variables de estudio y en 

base a la población estudiada, Tejero et al. (2010) mencionan que el cansancio 

emocional es una sensación agotadora que se da por una sobrecarga en base a 

exigencias que se presenta dentro del trabajo, generando de esta manera un 

estado de agotamiento mental, físico y emocional, la cual se va desarrollando a 

través de la ansiedad y con el pasar del tiempo ésta se ve más afectada. 

 

Por esta razón, es muy importante el abordaje en la población de 

trabajadores auxiliares de almacén, los cuales llegan a sentirse sin salida debido a 

la acumulación y exceso de labores. Asimismo, la posible sobrecarga que puedan 

presentar se suma la insatisfacción económica, la falta de reconocimiento laboral y 

los conflictos interpersonales; cuyos factores pueden hacer que los trabajadores 

auxiliares de almacén experimenten ansiedad laboral de forma continua al no 

implementar estrategias que les permita hacerles frente, llegándose a dar 

cansancio emocional, la cual consiste en las respuestas negativas ante situaciones 

que se dan en sus labores (Carranza, 2017). 

 

En cuanto al primer objetivo específico es identificar la relación entre 

cansancio emocional y el factor somático de ansiedad, los resultados mostraron 

(Rho=.346 y p.001), indicando que existe correlación positiva entre cansancio 

emocional y el factor somático de ansiedad, estos resultados se manifiestan con 

respecto al factor somático en la investigación de Flores et al. (2020), quienes 

encontraron que existe correlación directa y estadísticamente significativa entre la 

depresión y el factor somático de ansiedad (Rho=.386 y p.000). 

 

Para una mayor explicación, Clark et al. (2012) refieren que el factor 

somático se caracteriza por aumentar la función nerviosa y se expresa de manera 

externa como tensión muscular, temblores, sudoraciones y, de manera interna, a 

través de la respiración acelerada y cardiaca; además de vómitos, palpitaciones, 

taquicardias que se dan de manera involuntaria. 

 

Seguidamente, el segundo objetivo específico es identificar la relación entre 

cansancio emocional y el factor afectivo-cognitivo de ansiedad en trabajadores 
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auxiliares de almacén de Lima Sur, los resultados mostraron (Rho=.473 y p.001), 

indicando que existe correlación positiva entre cansancio emocional y el factor 

afectivo-cognitivo de ansiedad, estos resultados también se manifiestan en el 

estudio de Flores et al. (2020) mostrando que existe correlación directa y 

estadísticamente positiva entre depresión y los factores de ansiedad (Rho=.408 y 

p.000). 

 

Por ello, Clark et al. (2012) refieren que el factor afectivo-cognitivo se 

relaciona con las sensaciones o primeras impresiones y la parte interna, tras la 

activación de este factor el individuo experimentará una reacción de ansiedad, 

afectando la memoria, atención, concentración y su desempeño en las actividades 

que realiza día a día, manifestando síntomas de miedo, temor, preocupación, 

problemas para pensar o ideas negativas que la persona siente de ella misma. 

 

Respecto a la teoría cognitiva por Beck et al. (1979) consideran que todo 

individuo tiene la capacidad de percibir una situación en la que se encuentre, 

mediante el análisis de dicha situación la persona se sentirá amenazada y 

comenzará a percibir reacciones ansiosas, asimismo, los sucesos que generen 

ansiedad serán evitados, aún si se tratase de una imaginación de la situación, a 

causa de que la persona distorsione la interpretación de la realidad, presentará 

sensaciones de peligro ante ella. 

 

Con respecto a la correlación entre cansancio emocional y ansiedad según 

sexo, los resultados evidencian que en el sexo femenino existe una relación positiva 

media y estadísticamente significativa (Rho=.510 y p.001), mayor que el sexo 

masculino (Rho=.406 y p.001), evidenciando que las mujeres son más propensas 

a percibir mayor cansancio emocional y ansiedad; hallazgo similar se manifiesta en 

la investigación realizada por Castro (2020), quien encontró que el sexo femenino 

presenta mayor nivel de cansancio debido a las diferentes exigencias y actividades 

que realiza, aun teniendo un mejor uso adecuado del tiempo y los recursos 

necesarios, estos no serían de utilidad, ya que, de igual manera presentan signos 

de burnout y ansiedad. 
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Así mismo, para Maslach et al. (1997), el cansancio emocional tiende a 

manifestarse más en el sexo femenino dado que cumplen labores profesionales y 

labores dentro del hogar, siendo más perjudicadas en su relación de trabajo y 

familiar. 

 

En cuanto a la correlación entre cansancio emocional y ansiedad según 

edad, los resultados evidencian que en el grupo adulto mayor (18-35 años) existe 

mayor correlación positiva y estadísticamente significativa (Rho=.705 y p.001), que 

el grupo adulto joven (36-50 años) con (Rho=.38 y p.001). De esta manera, estos 

resultados se evidencian en la investigación realizada por Alvarado et al. (2016), 

quienes encontraron que las personas consideradas adulto mayor experimentan en 

el trabajo estrés, tristeza, angustia, aislamiento, impotencia y miedo, ya que son 

más susceptibles a estos cambios y no saben cómo gestionarlos. 

 

Esta investigación contribuye a la falta de investigaciones y teoría en 

relación al cansancio emocional y ansiedad, en población trabajadores auxiliares 

de almacén, que debido a los diversos acontecimientos se puede ver afectado por 

el ausentismo, sobrecarga laboral, inadecuadas condiciones de trabajo, escasos 

salarios y beneficios, desacuerdos en las rotaciones internas de cargos y falta de 

incentivos; mostrando la necesidad de tener mayor conocimiento sobre el sector y 

ambas variables de estudio, puesto que, son de gran importancia para el logro en 

la mejoría del servicio que se les brinda en el ambiente laboral (Carranza, 2017). 

 

En el presente estudio se encontraron las siguientes limitaciones, dado por 

el actual contexto de pandemia, la muestra de estudio es limitada por la adaptación 

de manera virtual, por ello, se recurrió a una evaluación presencial; así también, se 

carece de investigaciones realizadas entre ambas variables cansancio emocional y 

ansiedad, especialmente en la muestra utilizada para el presente estudio y por 

último, el tamaño de la muestra no hace referencia a la población, siendo así que 

los resultados hallados no pueden generalizarse para la población trabajadores 

auxiliares de almacén.  
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Para finalizar, esta investigación confirma que existe correlación positiva 

entre cansancio emocional y ansiedad; abriendo la línea de investigación sobre la 

correlación de ambas variables de estudio, puesto que, se carece de información 

de ellas en la población estudiada. Asimismo, esta condición no es ajena a los 

trabajadores auxiliares de almacén, en quienes se han observado un aumento de 

cansancio emocional y ansiedad frente a sus labores; por esta razón, se cree 

necesario investigaciones de las dos variables de estudio. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: El cansancio emocional se correlaciona de forma positiva media con 

ansiedad (Rho=.438 y p.001), es decir en cuanto a mayor se presente ansiedad, 

mayor será la correlación de cansancio emocional en trabajadores auxiliares de 

almacén de Lima Sur. 

 

SEGUNDA: El cansancio emocional y el factor somático de ansiedad, presenta una 

correlación positiva y estadísticamente significativa (Rho=.346 y p.001), es decir 

que los trabajadores auxiliares de almacén experimentan posibles estados de 

temor, angustia, preocupación e inquietud. 

 

TERCERA: El cansancio emocional y el factor afectivo-cognitivo de ansiedad, 

presenta una correlación positiva y estadísticamente significativa (Rho=.473 y 

p.001), es decir que los trabajadores auxiliares de almacén perciben posibles 

temblores en las piernas, manos y trastornos de sueño. 

 

CUARTA: En cuanto a la relación de las variables de estudio según sexo, el 

cansancio emocional y ansiedad en el género masculino se encontró una 

correlación positiva y estadísticamente significativa (Rho=.406 y p.001), a su vez 

se halló que existe un valor mayor en el género femenino con una correlación 

positiva y estadísticamente significativa (Rho=.510 y p.001), evidenciando que las 

mujeres son más propensas a percibir mayor cansancio emocional y ansiedad. 

 

QUINTA: En cuanto a la relación de la variables de estudio según edad, el 

cansancio emocional y ansiedad en el grupo adulto joven (18-35 años) se encontró 

una correlación positiva y estadísticamente significativa (Rho=.38 y p.001), a su vez 

se halló que existe un valor alto en el grupo adulto mayor (36-50 años) con una 

correlación positiva y estadísticamente significativa (Rho=.705 y p.001), 

evidenciando que el adulto mayor es el más propenso a experimentar angustia, 

tristeza, miedo, estrés y aislamiento; haciéndolos más susceptibles al cansancio 

emocional y ansiedad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: Se recomienda realizar mayores investigaciones que correlacionen la 

variable ansiedad y cansancio emocional en población más amplia. 

 

SEGUNDA: Se recomienda que se realicen investigaciones con las variables de 

estudio cansancio emocional y ansiedad, enfocadas en la población trabajadores 

auxiliares de almacén de otros distritos de Lima. 

 

TERCERA: Se recomienda investigaciones con ambas variables con el uso de 

otros instrumentos. 

 

CUARTA: Se recomienda que se realicen investigaciones con las variables 

cansancio emocional y ansiedad, enfocadas en una población distinta.  
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ANEXOS 

Anexo1: Matriz de Consistencia  

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS MÉTODO 

¿Cuál es la 
relación 

entre 
cansancio 

emocional y 
ansiedad en 
trabajadores 
auxiliares de 
almacén de 
Lima Sur, 

2021? 

General 

La relación entre cansancio emocional y 

ansiedad es directa y significativa en 

trabajadores auxiliares de almacén de Lima 

Sur, 2021. 

Específicos 
a) la relación entre cansancio emocional y el 

factor somático de ansiedad es positiva en 

trabajadores auxiliares de almacén de Lima 

Sur, b) la relación entre cansancio emocional 

y el factor afectivo-cognitivo de ansiedad es 

positiva en trabajadores auxiliares de 

almacén de Lima Sur, c) existe diferencias 

positivas al comparar el cansancio emocional 

y ansiedad según sexo en trabajadores 

auxiliares de almacén de Lima Sur y d) existe 

diferencias positivas al comparar el cansancio 

emocional y ansiedad según edad en 

trabajadores auxiliares de almacén de Lima 

Sur. 

General 

Determinar la relación entre cansancio 

emocional y ansiedad en trabajadores 

auxiliares de almacén de Lima Sur, 

2021. 

Específicos 
a) identificar la relación entre cansancio 

emocional y el factor somático de 

ansiedad en trabajadores auxiliares de 

almacén de Lima Sur, b) identificar la 

relación entre cansancio emocional y el 

factor afectivo-cognitivo de ansiedad en 

trabajadores auxiliares de almacén de 

Lima Sur, c) identificar la relación entre 

cansancio emocional y ansiedad según 

sexo en trabajadores auxiliares de 

almacén en Lima Sur e d) identificar la 

relación entre cansancio emocional y 

ansiedad según edad en trabajadores 

auxiliares de almacén de Lima Sur. 

Variable 1: Cansancio 
emocional 

Tipo: Básica 
Diseño: 

Correlacional, no 
experimental y 

de corte 
transversal 

Nivel: 
cuantitativo 

Dimensión Ítems 

cansancio 
emocional 

1 al 10 

Variable 2: Ansiedad POBLACIÓN- 
MUESTRA 

Factores Ítems 

somático 
 

afectivo-
cognitivo 

 

1 al 21 

N= 1601 
n= 310 

Instrumentos 
 

E.C.E 
 

I.A.B -BAI 



 

Anexo 2: Operacionalización de variables  

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA VALOR FINAL 

Cansancio 

Emocional 

El cansancio 

emocional es 

considerado como 

una reacción 

principal ante el 

estrés, que se da 

por las demandas 

del trabajo y 

estimado como 

una manera de 

enfrentar el 

exceso o 

sobrecarga 

(Domínguez, 

2014). 

El cansancio 

emocional será 

medido a través 

de la Escala 

Cansancio 

Emocional (ECE) 

adaptada por 

(Domínguez, 

2014). 

Cansancio 

emocional 

 

Es una escala 

unifactorial de 

10 ítems. 

1, 

2,3,4,5,6

,7,8,9,10 

Intervalo 

Raras 

veces (1) 

Pocas 

veces (2) 

Algunas 

veces (3) 

Con 

frecuencia 

(4) 

Siempre 

(5) 

Los ítems se 

puntúan de 1 a 

5, considerando 

los 12 últimos 

meses de vida 

estudiantil, 

La puntuación 

obtenida en la 

ECE oscila 

entre los 10 y 

los 50 puntos. 

 

 

 



 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
FACTORES INDICADORES ÍTEM ESCALA VALOR FINAL 

Ansiedad 

La ansiedad es 

una respuesta 

fisiológica, 

conductual y 

cognitiva, que 

se activa 

anticipando al 

individuo ante 

una situación 

adversa, ya 

que se percibe 

como hechos 

incontrolables 

que podrían 

poner en 

amenaza al 

individuo (Sanz 

et al., 2011). 

La ansiedad 

será medida a 

través del 

Inventario de 

ansiedad de 

Beck (BAI) 

adaptada por 

(Sanz et al., 

2011). 

Somático 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afectivo-

Cognitivo 

 

La escala de 

medición es Likert y 

está integrado por 

21 ítems y su nivel 

de medición es 

ordinal. 

 

(1,3,6,1

2,15,18,

20,21) 

 

 

 

 

 

(2,4,5,7,

8,9,10,1

1,13,14,

16,17,1

9)  

Ordinal 

En absoluto 

(0) 

Levemente 

(1) 

Moderadame

nte (2) 

Severamente 

(3) 

 

La puntuación 

total es la 

suma de 

todos los 

ítems. 

Los síntomas 

hacen 

referencia a 

la última 

semana y al 

momento 

actual. 

El rango de la 

escala es de 

0 a 63. 

 

  



 

 

Anexo 3: Instrumentos  

Escala Cansancio Emocional (ECE) 

Ramos, Manga y Morán (2005) 

Adaptado por Domínguez S. (2014) 

 

Instrucciones:  

A continuación, encontrarás una serie de preguntas que hacen referencia a tu modo 
de pensar, sentir y actuar respecto a tus actividades. Lee cada frase y contesta 
según tus últimos 12 meses de tu vida marcando con una X de acuerdo con la 
siguiente escala de valoración: 

 

RV = Raras veces 

PV = Pocas veces 

AV = Algunas veces 

CF = Con frecuencia 

S = Siempre 

 

N° Preguntas  RV  PV AV  CF S 

1 El trabajo me produce una tensión excesiva. 
     

2 
Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que 

consigo. 

     

3 
Me siento bajo de ánimo, como triste, sin motivo 

aparente. 

     

4 
Hay días en que no duermo bien a causa del 

trabajo. 

     

5 
Tengo dolor de cabeza y otras molestias que 

afectan a mi rendimiento. 

     

6 
Hay días que noto más la fatiga y me falta energía 

para concentrarme. 

     

7 
Me siento emocionalmente agotado(a) por mi 

trabajo. 

     

8 
Me siento cansado(a) al final de la jornada de 

trabajo. 

     

9 
Trabajar pensando en mis labores me produce 

estrés. 

     

10 
Me falta tiempo y me siento desbordado(a) 

(sobrecargado) por el trabajo. 

     

 



 

 

Inventario de Ansiedad de Beck - BAI 

Beck y Steer (1988) 

Adaptado por Sanz, Vallar, De la Guía y Hernández (2011) 

Instrucciones: 

En la encuesta hay una lista de síntomas comunes de la ansiedad. Lea cada 

uno de los ítems atentamente, e indique cuanto le ha afectado en la última 

semana incluyendo hoy: 

 

0 En absoluto. 

1 Levemente. 

2 Moderadamente. 

3 Severamente. 

 

01  Torpe o entumecido. 0 1 2 3 

02 Acalorado. 0 1 2 3 

03 Con temblor en las piernas. 0 1 2 3 

04 Incapaz de relajarse. 0 1 2 3 

05 Con temor a que ocurra lo peor. 0 1 2 3 

06  Mareado, o que se le va la cabeza. 0 1 2 3 

07 Con latidos del corazón fuertes y acelerados. 0 1 2 3 

08  Inestable. 0 1 2 3 

09 Atemorizado o asustado. 0 1 2 3 

10 Nervioso. 0 1 2 3 

11 Con sensación de bloqueo. 0 1 2 3 

12 Con temblores en las manos. 0 1 2 3 

13 Inquieto, inseguro. 0 1 2 3 

14 Con miedo a perder el control. 0 1 2 3 

15 Con sensación de ahogo. 0 1 2 3 

16 Con temor a morir. 0 1 2 3 

17 Con miedo. 0 1 2 3 

18 Con problemas digestivos. 0 1 2 3 

19 Con desvanecimientos. 0 1 2 3 

20 Con rubor facial. 0 1 2 3 

21 Con sudores, fríos o calientes. 0 1 2 3 



 

 

Anexo 4: Autorización de uso del instrumento Cansancio Emocional 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

Anexo 5: Ficha sociodemográfica 

 

1. Edad 

a. 18 a 30 

b. 31 a 40 

c. 41 a 50 

 

2. Sexo 

a. Mujer 

b. Hombre 

 

3. Lugar donde labora 

a. Chorrillos 

b. Lurín 

c. Villa el Salvador 

 

4. Tiempo de servicio 

a. Menos de un año 

b. 1 a 3 años 

c. 3 a 5 años 

d. Más de 5 años 

 

  



 

 

Formulario virtual para la recolección de datos 

 

 

 

Enlace del formulario online: 

https://docs.google.com/forms/d/1ZvG0BQao6aan6kCjwrCXUaJLXSPy1I-

TKu7ZNfnXkK4/edit?ts=61429660 

 

  

https://docs.google.com/forms/d/1ZvG0BQao6aan6kCjwrCXUaJLXSPy1I-TKu7ZNfnXkK4/edit?ts=61429660
https://docs.google.com/forms/d/1ZvG0BQao6aan6kCjwrCXUaJLXSPy1I-TKu7ZNfnXkK4/edit?ts=61429660


 

 

Anexo 6: Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Estimado 

Se le invita a ser parte de un estudio el cual tiene como objetivo determinar la 

relación entre Cansancio emocional y Ansiedad en trabajadores auxiliares de 

almacén, que pertenezcan a los distritos de Chorrillos, Lurín y Villa el Salvador. 

Para ello, es importante que usted sepa que su anonimato estará garantizado. Las 

autoras aseguran la confidencialidad respecto a toda información obtenida en este 

estudio. Recordarle que la información será utilizada única y exclusivamente para 

fines académicos.  

Además, destacar que la participación de usted es totalmente voluntaria, por lo que 

no se encuentra obligado/a de ninguna manera a participar en el presente estudio. 

  



 

 

Anexo 7: Cartas de solicitud de autorización para el uso de instrumentos 

remitido por la Universidad César Vallejo 

 

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) 
 

 

  



 

 

Escala de Cansancio Emocional (ECE) 

  



 

 

Anexo 8: Análisis de Consistencia Interna de las variables 

 

Tabla 1: 

Evidencias de consistencia interna con alfa de Cronbach’s de la variable cansancio 

emocional 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 1 de la Escala Cansancio Emocional se muestra un valor aceptable de 

consistencia interna mediante el coeficiente de alfa de Cronbach de su única 

dimensión Cansancio emocional, con un valor de .947. 

 

Tabla 2: 

Evidencias de consistencia interna con alfa de Cronbach’s de la variable ansiedad 

 

Variable Elementos Alfa 

Ansiedad 21 .955 

 

En la tabla 2 del Inventario de Ansiedad de Beck se muestra un valor aceptable de 

consistencia interna mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, con un valor de 

.955. 

 

 

  

Variable Elementos Alfa 

Cansancio Emocional 10 .947 



 

 

Análisis Descriptivo de las variables 

 

Tabla 3: 

Evidencias de análisis descriptivo de la variable cansancio emocional 

 

  M DE g1 g2 IHC h2 Aceptable 

Cansancio 

emocional 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

2.3 

2.37 

2.17 

2.38 

2.17 

2.43 

2.4 

2.58 

2.47 

2.57 

1.09 

1.1 

1.13 

1.15 

1.15 

1.12 

1.15 

1.16 

1.22 

1.22 

0.351 

0.437 

0.627 

0.479 

0.637 

0.345 

0.313 

0.203 

0.414 

0.304 

-0.724 

-0.524 

-0.483 

-0.6 

-0.526 

-0.679 

-0.85 

-0.864 

-0.763 

-0.828 

0.764 

0.702 

0.761 

0.715 

0.788 

0.826 

0.828 

0.791 

0.813 

0.788 

0.381 

479 

0.386 

0.46 

0.339 

0.273 

0.27 

0.336 

0.298 

0.341 

Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

 

Nota: M=mediana; DE=desviación estándar; g1=simetría; g2=curtosis; IHC= índice de 

homogeneidad corregida; h2=comunalidad. 

 

En la tabla 3 se observa el análisis descriptivo de los factores de la variable 

cansancio emocional, de esta manera, todos los ítems son considerados como 

aceptables, dado que los valores tanto de asimetría (g1) y curtosis (g2) se 

encuentran entre el rango de -1.5 a 1.5. Del mismo modo, el índice de 

homogeneidad corregida (IHC) y la comunalidad (h2) en su mayoría los ítems 

tienen valores mayores a .20, que es considerado aceptable de acuerdo con el 

criterio de Kline (1993). 

 

  



 

 

Tabla 4: 

Evidencias de análisis descriptivo de la variable Ansiedad 

       ITEMS M DE g1 g2 IHC h2 Aceptable 

Factor 
Somático 

1 
3 
6 

12 
18 
15 
20 
21 

0.709 
0.631 
1.27 
0.579 
0.754 
0.537 
0.608 
0.725 

0.797 
0.806 
0.689 
0.784 
0.844 
0.723 
0.768 
0.833 

0.804 
1.07 

-0.342 
1.18 
0.916 
1.17 
1.02 
0.824 

-0.265 
0.278 
-0.783 
0.564 

0.0981 
0.661 
0.164 
-0.314 

0.686 
0.686 
0.292 
0.76 
0.645 
0.63 
0.579 
0.671 

0.406 
0.4 

0.867 
0.292 
0.453 
0.305 
0.342 
0.244 

Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
 

Nota: M=mediana; DE=desviación estándar; g1=simetría; g2=curtosis; IHC= índice de homogeneidad 

corregida; h2=comunalidad. 

 

En la tabla 4 se observa el análisis descriptivo de los factores de la variable ansiedad, 

de esta manera, todos los ítems son considerados como aceptables, dado que los 

valores tanto de asimetría (g1) y curtosis (g2) se encuentran entre el rango de -1.5 a 

1.5. Del mismo modo, el índice de homogeneidad corregida (IHC) y la comunalidad 

(h2) en su mayoría los ítems tienen valores mayores a .20, que es considerado 

aceptable de acuerdo con el criterio de Kline (1993). 

  

Factor 
Afectivo- 
Cognitivo 

4 
5 
8 
9 

10 
14 
16 
13 
17 
19 
7 

11 
2 

0.916 
0.786 
0.744 
0.744 
0.909 
0.702 
0.55 
0.816 
0.735 
0.515 
0.647 
0.722 
0.832 

0.849 
0.868 
0.835 
0.823 
0.867 
0.811 
0.795 
0.819 
0.79 
0.775 
0.854 
0.872 
0.788 

0.514 
0.848 
0.88 
0.892 
0.688 
0.962 
1.3 

0.781 
0.787 
1.42 
1.06 
0.957 
0.628 

-0.611 
-0.14 

-0.0215 
0.0936 
-0.237 
0.237 
0.818 

0.0297 
-0.128 
1.27 
0.059 

-0.0518 
-0.226 

0.574 
0.718 
0.736 
0.762 
0.744 
0.74 
0.63 
0.726 
0.637 
0.705 
0.697 
0.646 
0.569 

0.132 
0.432 
0.401 
0.295 
0.364 
0.39 
0.477 
0.344 
0.459 
0.355 
0.235 
0.292 
0.356 

Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
 



 

 

Tabla 5: 

Análisis de validez ítem –test de la Escala de Cansancio Emocional 

ítem  Correlación ítem test 

ítem 1 .812 

ítem 2 .667 

ítem 3 .805 

ítem 4 .664 

ítem 5 .658 

ítem 6 .755 

ítem 7 .757 

ítem 8 .736 

ítem 9 .890 

ítem 10 .818 

 

En la tabla 5 se muestra un valor aceptable en la validez del constructo por la 

correlación ítem-test de la escala cansancio emocional, con valores de .812, 

.667, .805, .664, .658, .755, .757, .736, .890 y .818 

 

 

 

 

 

  



 

 

Tabla 6: 

Análisis de validez ítem –test del Inventario de Ansiedad de Beck 

ítem  
Correlación 

ítem test 
ítem  

Correlación 

ítem test 
ítem  

Correlación 

ítem test 

ítem 1 .599 ítem 11 .768 ítem 21 .804 

ítem 2 .570 ítem 12 .758 

ítem 3 .670 ítem 13 .769 

ítem 4 .608 ítem 14 .720 

ítem 5 .615 ítem 15 .807 

ítem 6 .748 ítem 16 .721   

ítem 7 .591 ítem 17 .685   

ítem 8 .812 ítem 18 .655   

ítem 9 .736 ítem 19 .789   

ítem 10 .808 ítem 20 .718     

 

En la tabla 6 se muestra un valor aceptable en la validez del constructo por la 

correlación ítem-test de la escala cansancio emocional, con valores de .599, 

.570, .670, .608, .615, .748, .591, .812, .736, .808, .768, .758, .769, .720, .807, 

.721, .685, .655, .789 y .718 

 

  



 

 

Tabla 7: 

Evidencias de validez basadas en el contenido de la prueba de cansancio 

emocional por medio del coeficiente V de Aiken  

 

 Íte
m 

Juez 
1 

Juez 
2 

Juez 
3 

Juez 
4 

Juez 
5 

Acierto
s 

V. de 
Aiken 

Aceptabl
e 

P R C P R C P R C P R C P R C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% Sí 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% Sí 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% Sí 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% Sí 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% Sí 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% Sí 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% Sí 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% Sí 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% Sí 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% Sí 

     Nota: No está de acuerdo = 0, sí está de acuerdo = 1; P = 
Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad   

 

En la tabla 7, se aprecia que los cinco jueces expertos consultados coinciden en 

manifestar su acuerdo con respecto a las preguntas que se formulan en el test de 

lectura, alcanzando un coeficiente V de Aiken de 100 %, lo que indica que esta 

prueba reúne evidencias de validez de contenido.  



 

 

Anexo 9  

Figura 1: Correlación entre Cansancio emocional y el factor somático de Ansiedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Correlación entre Cansancio emocional y el factor afectivo-cognitivo de 

Ansiedad. 

 

  



 

 

Anexo 10: Fórmula para tamaño de muestra finita en el programa Excel 

  

Calculo tamaño de muestra finita 

Parámetro Insertar Valor Tamaño de muestra 
“n” 

N 1 601  
 

310 
Z 1,960 

P 50.00% 

Q 50.00% 

e 5.00% 

Distritos de Lima Sur Cantidad Total 

Empresa 1 110 

310 Empresa 2 100 

Empresa 3 100 



 

 

Anexo 11: Solicitud mediante correo para obtener información de las tres 

empresas de Lima Sur. 



 

 

Anexo 12: Escaneo de criterio de los jueces  
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Anexo 14: Declaratoria de autenticidad del asesor 

  



 

 

Anexo 15: Print del turnitin 

  



 

 

Anexo 16: Acta de sustentación de tesis 

  



 

 

  



 

 

Anexo 17: Autorización de publicación en repositorio instituciona 
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