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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién del nivel de Sindrome
de Burnout y el desempeno laboral en las enfermeras de un Hospital publico de
Trujillo, 2023. Este estudio fue basico explicativo, con un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada
por 100 licenciadas en enfermeria de un hospital publico de Trujillo, se utilizd 2
cuestionarios para la medicion de ambas variables, las cuales pasaron las pruebas
de confiabilidad con resultado de Alfa de Cronbach de 0.831 para Sindrome de
burnout y 0.870 para Desempeno Laboral, a su vez la validez se realizé por juicio

de expertos obteniendo buenos resultados para su posterior aplicacion.

Los resultados evidenciaron que el nivel de Sindrome de Burnout fue bajo y con
respecto a sus dimensiones se observd que, realizacion personal obtuvo un alto
nivel de sindrome de burnout (82%), mientras que la dimensién de cansancio
emocional (90%) y despersonalizacion (60%) fue bajo. Con respecto a la segunda
variable, las enfermeras presentaron alto nivel, en el desempefio laboral como en
sus dimensiones. Asi mismo se concluyo, que si existe relacion estadisticamente

significativa (p= 0.025) entre ambas variables, aceptandose la hipétesis alterna.

Palabras clave: Burnout, desempefio, enfermeras.



ABSTRACT

The aim of this study was to determine the relationship between the level of Burnout
syndrome and the job performance in nurses at a public hospital in Truijillo, 2023.
This study was basic explanatory, with quantitative approach and nonexperimental
descriptive correlation design. The sample consisted of 100 nursing graduates from
a public hospital in Trujillo, 2 questionnaires were used to measure both variables,
which passed the reliability tests with Cronbach’s Alpha result of 0.831 for Burnout
syndrome and 0.870 for job performance. At the same time, the validity was
performed by expert judgement obtaining good results for its subsequent

application.

The results showed that the level of Burnout syndrome was low and related to its
dimensions it was observed that, personal performance obtained a high level of
burnout syndrome (82%), while the dimension of emotional fatigue (90%) and
depersonalization (60%) was low. Regarding the second variable, nurses presented
high level, in job performance as in their dimensions. It was concluded that, there is
a statistically significant relationship (p= 0.025) between both variables, accepting

the alternative hypothesis.

Keywords: Burnout, job performance, nurses.





