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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo general demostrar las ventajas de
implementar un centro de costos para el servicio de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Morropon — Chulucanas, centro que brindara el costo
total del servicio. En dicha municipalidad como en todas se brindan servicios que
son de su exclusividad y es fundamental el célculo del costo del servicio para
determinar si existe rentabilidad. Implementar contabilidad de costos es
complicado debido a la dificultad para el calculo, por lo que se proponen los
centros de costos como alternativa de solucién. Las ventajas que se obtienen son
la toma de decisiones al analizar los totales de cada columna: la rentabilidad del
servicio es medida mediante la resta de los ingresos que se visualizan en el
cuadro “Ingresos del servicio de limpieza publica” con el costo total del servicio;
una facil imputacion del costo a través de sus elementos distribuidos en el centro;
finalmente teniendo en cuenta que hablamos de un servicio con las mismas
actividades por ejercicio contable, el costo total servira de presupuesto con un 5%

de margen de ampliacion para imprevistos.



INDICE

AGRADECIMIENTOS
DEDICATORIA
RESUMEN
INTRODUCCION

CAPITULO I: LINEAMIENTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Planteamiento y formulacién del problema
1.1.1. Planteamiento del problema
1.1.2. Formulacion del problema
Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general
1.2.2. Objetivos especificos
Hipotesis y variables
1.3.1. Hipétesis
1.3.2. Variables
1.3.3. Unidad de analisis
1.3.4. Definicion conceptual de las variables
1.3.5. Definicion operacional de las variables
Metodologia
1.4.1. Disefio de la investigacion
1.4.1.1. Tipo de disefo
1.4.1.2. De acuerdo a la caracteristicas temporales de la
Informacion
1.4.2. Poblacion y muestra
1.4.2.1. Poblacion
1.4.2.2. Muestreo
1.4.3. Técnicas de recoleccion de datos

1.4.4. Técnicas de analisis de datos

10

13
13
14
14
14
14
15
15
16
16
17
17
18
18
18

18
18
18
19
19
20



CAPITULO II: FUNDAMENTOS TEORICOS DE COSTOS,
CONTABILIDAD DE COSTOS, MUNICIPALIDAD Y EL
SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA

2.1. Teoria de costos

2.2.

2.3.

2.4.

2.1.1. Definiciones
2.1.2. Elementos
2.1.3. Importancia
2.1.4. Clasificacion de los costos
2.1.5. Naturaleza de los costos
2.1.5.1. Costos y Gastos
2.1.6. Criterios de control del costo
La contabilidad de costos
2.2.1. Definiciones
2.2.2. Objetivos
2.2.3. Sistemas de costos
2.2.4. Centro de costos
2.2.4.1. Definicion
2.2.4.2. Importancia
2.2.5. Los costos en la organizacion
2.2.5.1. Movimiento de los costos y gastos
La municipalidad
2.3.1. Definiciones de municipalidad
2.3.2. Importancia de una municipalidad
2.3.3. Historia de su origen
2.3.4. Tipos de municipalidades
2.3.5. Organigrama modelo de una municipalidad
2.3.6. Las municipalidades en el Peru
El servicio de limpieza publica
2.4.1. Definicion
2.4.2. Importancia
2.4.3. Los mas comunes elementos del costo del servicio

De limpieza publica

21

22
22
25
30
32
38

41
44
44
a7
50
59
59
62
63
65
66
66
67
69
70
73
75
77
77
78

80



CAPITULO lIl: DIAGNOSTICOS

3.1. Diagnostico de la Municipalidad Provincial de Morropén —

Chulucanas

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

Resefia Historica

Disefio Corporativo

Mision
Visién
Objetivos

Estructura Orgéanica

Concejo municipal

Servicios brindados

Division de transportes y circulacion vial
Catastro

Arbitrios municipales

Registro civil

Sepat (seguridad para todos)

Division de la policia municipal

Omaped (oficina municipal de apoyo a personas con
discapacidad)

Defensa civil

Sistema nacional de defensa civil:
Servicio de limpieza publica

Mantenimiento de parques y jardines

3.1.5. Recursos Humanos

3.1.6. Presupuesto para el afio 2009

3.2. Andlisis del Servicio de Limpieza Publica

3.3.

3.2.1. Percepcion de los usuarios

3.2.2. Percepcion de los trabajadores

3.2.3. Proceso para la adquisicién de materiales en el servicio

de Limpieza Publica

Descripcion de como se determinan los costos

para el servicio de Limpieza Publica

82

83
83
85
85
85
86
87
90
90
90
90
91
92
92
92

93
93
93
94
94
95
96
97
97
106

114

115



CAPITULO IV: EL CENTRO DE COSTOS PARA EL SERVICIO
DE LIMPIEZA PUBLICA DE CHULUCANAS

4.1. Disefio del centro de costos
4.1.1. Disefo del centro de costos
Porcentajes de depreciacion de los activos
4.1.2. Especificacion de las unidades, oficinas y areas
responsables por los costos
4.2. Ingresos del servicio de limpieza publica
4.3. Rentabilidad del servicio de limpieza publica
4.4. Ventajas del centro de costos
4.4.1. Toma de decisiones
4.4.2. Ingresos
4.4.3. Rentabilidad
4.4.4. Costo
4.4.5. Presupuesto

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXO 1 ENCUESTAS

118

119
119
121

122
123
123
124
124
124
124
125
125

126
128
130



