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RESUMEN 

 

En el presente trabajo de investigación se alcanzó  el objetivo propuesto que es 

Determinar los factores que influyen en el crecimiento empresarial de la Estación de 

Servicios  Sánchez Cerró EIRL., teniendo como variable dependiente crecimiento 

empresarial (CRECI), y las variables independientes, tamaño de la empresa (TAME), 

endeudamiento (END), gastos operativos (G.OPE) y marketing (MAR). En el objetivo y la 

contratación de la hipótesis planteada en el presente trabajo de investigación se recolectó  

información de los últimos 36 meses de enero de 2008 a diciembre de 2010, la variable 

dependiente crecimiento empresarial se determinó a través de las ventas mensuales y se 

midió mediante la variación de las ventas, en las variables independientes, el tamaño de 

la empresa se determinó a través del activo total y se midió  mediante el logaritmo natural, 

el endeudamiento se determinó a través del activo total, pasivo total y patrimonio total y se 

midió mediante la fórmula del nivel y razón de endeudamiento, los gastos operativos se 

determinaron a través de los gastos de administración y se midió mediante el logaritmo 

natural y marketing se determinó a través de los gastos de ventas y se midió mediante el 

logaritmo natural. Después de que se determinó la información de la variable dependiente 

y las variables independientes se aplicó  el modelo de regresión lineal por pasos, y se 

logró determinar cuál de las variables independientes influye directa y significativamente 

en la variable dependiente, quedando como única variable independiente gastos 

operativos (G.OPE), determinando de esta manera la hipótesis planteada en el presente 

trabajo de investigación, cuales son los factores que influyen en el crecimiento 

empresarial de la Estación de Servicios Sánchez Cerro E.I.R.L. 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

In this present work of investigation was reached the proposed objective which was to 

determinate the factors that influence business growth of the service station Sánchez 

Cerro E.I.R.L., having as the dependent variable business growth (CRECI) and the 

indepent variables size of the company (TAME),  debt (END), operational expenses 

(G.OPE) and the marketing (MAR), in the objective and the collation of the hypothesis in 

this reach work information collected from 36 months of January 2008 to December 2010, 

the dependent variable business growth was determinate to borrower in the form of sales 

month and is measurable by the change in sales, in the indepent variables, the size of the 

company was determinate by means of total assets and its measured by means of the 

natural logarithm, the indebted was determinate by means of active total liabilities and total 

equity and was measured  using the formula of the level and debt radio the operating cost 

are determinate by the cost for the 17 allegro legist and measured by means of natural 

logarithm and marketing was determinate to borrower in the form of the cost of sales and 

was measure by the natural the independent variables was applied the regression model 

linear steps and succeeded in identifying which of all the indepent variables influences 

directly and significantly of indepent variable being as the city. Indepent variable opening 

expenditure (G.OPE) by determining in this way of hypothesis in this research paper what 

are the factors that influence business growth of the service station Sánchez Cerro E.I.R.L.  
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