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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo conocer las apreciaciones de los trabajadores
de una UGEL de Lima Norte sobre el desempefio laboral de los trabajadores que
se encuentran inmersos en un régimen disciplinario. Se emple¢ la investigacion de
enfoque cualitativo de tipo basica, de disefio no experimental. Se utilizé como
técnica la entrevista, para lo que se elaboré6 como instrumento una guia de
entrevista, la cual fue aplicada a diez servidores que estuvieron inmersos en
régimen disciplinario. Dentro de los resultados mas importantes tenemos que los
trabajadores de una UGEL de Lima Norte cuando se encontraron en un
procedimiento administrativo disciplinario fueron afectados en su desempefo. Se
llego a la conclusién que, en la fase investigadora e instructiva del Procedimiento
Administrativo Disciplinario durante los plazos establecidos en la Ley, el
desempenio laboral de los servidores disminuye a medida que se avanza hacia la
fase sancionadora, debido a que se sienten desmotivados, estresados y afectados

econdmicamente.

Palabras clave: Sancion, desemperio laboral, régimen disciplinario, investigacion,

ética,



Abstrac
The purpose of the research was to learn about the perceptions of the employees
of UGEL Lima Norteon the work performance of the employees who are under
disciplinary regime. A basic qualitative research approach was used, with a non-
experimental design. The interview technique was used, for which an interview
guide was elaborated as an instrument, which was applied to ten employees who
were immersed in disciplinary regime. Among the most important results we have
that the workers of a UGEL in North Lima, when they found themselves in a
disciplinary administrative procedure, their performance was affected. It was
concluded that, in the investigative and instructive phase of the Administrative
Disciplinary Procedure during the terms established in the Law, the work
performance of the employees decreases as they advance towards the sanctioning
phase, due to the fact that they feel demotivated, stressed and economically

affected.

Keywords: Sanction, work performance, disciplinary regime, investigation, ethics,



I. INTRODUCCION

La aplicacion del régimen disciplinario en el mundo esta referido a la aplicacion de
sanciones por parte de la administracion publica a los servidores publicos que han
cometido faltas o incumplimientos en el desempefio de sus funciones (Brajer,
2020), la esencia es mejorar las funciones de la administracion publica utilizando
soluciones para disuadir a un servidor publico que contravenga con las normativas
y en sus funciones que es prestar un buen servicio al ciudadano. En ese sentido,
Albaiil et al. (2019), realizaron una investigacion en la cual advirtieron como el
derecho disciplinario ha podido desarrollarse en el mundo juridico como un

regulador de conductas de los ciudadanos que prestan servicio al Estado.

En el Perd, respecto al régimen disciplinario, Tejada (2021) realizé una
investigacion, mediante el cual se explico las fases en el proceso disciplinario a la
que son sometidos los servidores de la administracion publica, en ella se encuentra
la fase instructiva, la fase sancionadoray la fase impugnativa; en la fase instructiva
se ve el procedimiento de investigar para precalificar y oficializar al presunto
servidor que cometid la falta, asi como en la fase sancionadora se establece el
informe oral y se realiza la sancién correspondiente o absolucion del cargo, en

cuanto a la fase impugnadora se realiza la apelacion, queja o la casacion.

En el caso de la investigacidon el area de estudio estuvo dirigida hacia la
relacion entre el desempefio laboral y régimen disciplinario de los servidores de una
UGEL en Lima Norte; por lo que, se recogera informacion de dicha entidad, para
determinar posibles falencias que se pueda presentar en la aplicacion del régimen

disciplinario, respecto al desempefio laboral de los servidores de la UGEL.

Del mismo modo, Agui (2020), en su investigaciéon tuvo como objetivo
sostener que el desempeiio del trabajador es referirse a los procesos orientados a
conseguir las metas y objetivos fijados por el empleador. Es asi que, Gonzalez et
al. (2020) en su investigacion determinaron el rendimiento laboral de los servidores
de la administracion publica debe ser evaluado porque permitiria a las entidades

del Estado determinar y reconocer los aportes que realizan los servidores publicos



respecto al cumplimiento de las metas y de los objetivos trazados de forma
individual o grupal establecidos, con el fin de planificar las mejoras de cada servidor

y de la entidad.

En los mapas de corrupcion del afio 2022, elaborado en el marco del informe
especial “N°019-021-DP” por la Defensoria del Pueblo, reflejé los departamentos
con mayor cantidad de casos de corrupcion como son: Lima 4,619, Ancash 3,512,
Cusco 1881, Junin 1,664. En el resto del pais hay un registro entre 318 y 1,474 de
casos, lo que indica que por cada mil ciudadanos hay 27 casos de corrupcion en
tramite (Defensoria del Pueblo, 2022). En cuanto a las faltas detectadas son
recepcion de regalos, propinas, sobornos o coimas, que solicitan algunos
funcionarios para realizar tramites, ademds, existen faltas injustificadas,
negligencia en el desempefio de funciones, falsificacion de documentos, entre

otros.

Segun Bellido et al. (2019) afirmaron que los lideres son percibidos como
poco éticos cuando promueven un clima sin ética como por ejemplo la apropiacion
indebida de recursos, actuacion deshonesta y a su propio beneficio, tratando al
personal como prescindible. Igualmente, hacen mencion que desde hace 11 afios
la Autoridad Nacional del Servicio Civil es el ente gestionador de recursos humanos
del Estado peruano, el cual tiene como fin mejorar el desemperio de los servidores
mediante su profesionalidad, implementacion de la meritocracia y el ordenamiento
de las reglas que regulan las obligaciones y derechos de los servidores. Es decir,
el sistema esta centrado en la persona y sus talentos. Cada vez es mas comun y
necesario considerar el lado moral o ético, que es parte integral de su caracter.
Ambos aspectos, tanto técnicos como éticos, dependen del entorno laboral que les
afecta; sin embargo, no debe ser excusa un clima inadecuado para justificar la
pérdida de principios, valores y ética, por esta razon “SERVIR” desea reestablecer
la confianza de la poblacion en cuanto a que los servidores deberian preferir los

intereses colectivos por encima de los personales (Bellido et al., 2019).

Por otro lado, en una UGEL de Lima Norte algunos servidores han tenido

faltas como incumplimiento de sus funciones, faltas sin justificacion, negligencia al



cumplir su trabajo, deslinde de responsabilidades y falsificacion de documentos
(contra la fe publica en agravio al Estado), las cuales los han llevado a tener
sanciones o estar en una fase del proceso administrativo disciplinario. Ademas,
estas faltas afectan su desempefio antes y después de haber sido encontrados

culpables.

En relacion al problema general planteamos, ¢, Cual es el desempefio laboral
de los servidores inmersos en un régimen disciplinario en una UGEL de Lima

Norte?

La justificacion metodoldgica para llevar a cabo el proceso de investigacion,
consideramos principalmente el método de investigacion que sea coherente con la
investigacion desarrollada previamente, lo que nos permitirhd obtener resultados
mas eficientes. Del mismo modo, se justificé socialmente buscando mejorar el
desempeiio laboral de los servidores considerando sus percepciones y el respeto
mutuo entre jefes y subalternos, que al mismo tiempo ayudara a que los ciudadanos
gue asisten a la UGEL cuenten con una mejor atencién, igualmente, sera util para
la entidad porgue se obtendran resultados que se deben comparar con las

conclusiones de los antecedentes.

Siendo el objetivo general y especifico, conocer la percepcion del
desemperio laboral de los servidores inmersos en un régimen disciplinario en una
UGEL de Lima Norte, en relacion al objetivo especifico se requiere conocer las
experiencias de los trabajadores inmersos en un régimen disciplinario en una UGEL

de Lima Norte.



Il MARCO TEORICO

Sobre la categoria régimen disciplinario se tiene a nivel nacional a De la Cruz (2022)
concluy6 que cuanto mas conscientes estén los empleados de una unidad de la
fase de sancion, mejor rendimiento laboral tendran; Palomo (2021) lleg6 a la
conclusidén que los casos disciplinarios fragmentados contra servidores publicos
conducen a la impunidad y que las inconsistencias en los regimenes de trabajo
conducen a normas y procedimientos diferentes que limitan los poderes
disciplinarios del Estado y violan las normas de empleo inmediato; por otra parte,
Torres (2021) concluyé que SERVIR ofrece pequefias capacitaciones a
funcionarios de la Secretaria Técnica de SERVIR y del area de Recursos Humanos
en el sistema disciplinario, influyendo en la configuraciéon de procedimientos
administrativos disciplinarios ineficaces por el incumplimiento de los principios del

PAD en el 2019, siendo vulnerados el principio de tipicidad y de legalidad.

En referencia a la categoria desempenio laboral Marin et al. (2020) indicaron
gue el desempefio laboral también afecta los estilos de vida sostenibles por la crisis
econdémica, ya que se requieren diferentes condiciones de trabajo y también se
necesita un sistema de evaluacion que evalué el desempefio laboral, ante estos
resultados Ramos et al. (2019) hicieron énfasis que un buen desempefio de los
servidores esta basado en un clima organizacional 6ptimo. Asimismo, Hernandez
(2018) concluy6 que un buen desempefio laboral depende de contar con una buena
cultura organizacional; ademas, Barrueto (2021) concluyé que hay incidencia
directa entre el proceso de gestién de la disciplina y el desempefio laboral, es de
sefalar tambien que Ruiz (2018) concluyd que el servicio civil esta realcionado al
desemperio del personal del Instituto Nacional de Salud Mental “HD—-HN” Lima; por
consiguiete al procedimiento administrativo sancionador Herrero et al. (2020)
consideraron que existe un estandar de pruebas determinados por el principio de
presuncion de Licitud, con la capacidad de solo poderse sancionar a los

administrados cuando tengan la prueba indiciara.

Diaz et al. (2018) quienes concluyeron que el proceso disciplinario

administrativo esta diseflado para llevar a los servidores publicos a la



responsabilidad administrativa violando sus derechos fundamentales; por lo tanto,
De la Cruz (2020) afirmé que la Ley Servir es clara y precisa al indicar que el organo
sancionador es el jefe del servidor, siendo este la primera instancia para aplicar
sanciones de amonestacion, de suspension el jefe de recursos humanos y de

destitucion el titular, siendo el superior jerarquico el Tribunal del Servicio Civil.

Se consultaron investigaciones internacionales para la categoria Régimen
Disciplinario como Montero (2015) que concluy6 que la administracion del Estado
tiene derecho a tomar medidas disciplinarias contra sus empleados, las cuales
estan establecidas para los servidores publicos, sostiendo que hay una identidad
entre las infraciones disciplinarias y el resto de la faltas administrativas generales;
por tanto Aponte et al. (2021) consideraron demostar la constitucionalizacion y la
baja influencia del derecho internacional en el derecho disciplinario colombiano. Los
cambios constitucionales y socio-juridicos del cédigo disciplinario permiten la

eficacia de los servidores publicos en sus labores institucionales.

Y en cuanto a la categoria desempefio laboral se consulté a Herrera (2019)
quien concluyé que el desempefio laboral de los servidores de la subdireccién
nacional de talento humano no es influenciado por el clima organizacional, aunque

este presenta un nivel de riesgo elevado.

Igualmente, se consultaron y analizaron diferentes teorias como la planteada
por Ayola (2021) quien afirmé que el PAD es el ius puniendi del estado para castigar
a los servidores cuando lesionan bienes juridicos que estan establecidos en el
marco vigente. Segun Villoria et al. (2021) concluyeron que al terminar un
procedimiento administrado disciplinario donde se ha demostrado que el servidor
ha cometido una falta, esta sera materializada a través de una sancion. Igualmente,
Diaz et al. (2018) argumentaron que el procedimiento administrativo sancionador
establece pautas a seguir con facultad sancionadora considerando los principios
indicados por el procedimiento administrativo disciplinario (PAD) al momento de

ejercer su potestad sancionadora.



Ahmad et al. (2020), precisaron en su articulo que la potestad sancionadora del
estado es la herramienta con la cual se procura hacer que los servidores cumplan
sus obligaciones, amparadas en la normativa vigente; sin embargo, Guzman (2019)
opind que se puede mantener el orden administrativo con la potestad de la entidad
para repercutir en los derechos de las personas, imponiendo ciertas acciones en
base a restricciones a las facultades ciudadanas, asi mismo Gebczynska et al.
(2020) seialaron al derecho disciplinario como el conjunto de normas procesales y
substanciales a través de las cuales el estado logra el acatamiento, la disciplina y
el proceder ético de los servidores, en el mismo orden de ideas Lopez (2020)
analizé la potestad ejercida por el Estado en contra de los servidores o particulares,
al hacerla efectiva en los organismos desconocidos donde las personas
desconocen sus funciones, normas y principios, cometiendo de esta forma faltas
disciplinarias; tal como lo indica el Manual Operativo del Procedimiento
Administrativo General (2020), se debe velar por el debido proceso disciplinario,
ciiéndose a las reglas establecidas por el legislador que busca garantizar el
procedimiento, con el cual, se va a establecer responsabilidad disciplinaria o no.

En otro orden de ideas Martin (2021) expreso que la etapa de instruccion es
para efectuar las actuaciones pertinentes, con el fin de poder determinar la
responsabilidad administrativa disciplinaria en la que puede incurrir un servidor
publico, visto desde el punto de vista de Mondragon (2020) sefialo que, dicha etapa
es conducida por el 6rgano instructor que inicio el PAD el cual surte sus efectos al
notificarse el acto administrativo de inicio del PAD al investigado, con dicho acto se
le otorgara el plazo de cinco dias con la finalidad que efectué sus descargos,
anexando los medios probatorios que lo ayuden a desvirtuar la presunta falta
cometida, por la misma razéon Montero (2015) sefiald, que la etapa instructiva
culmina cuando el Ol remite su informe al érgano sancionador, en el cual debe
pronunciar si hay falta o no por parte del servidor, en atencion a lo planteado
Morante, (2022) indic6 que se comienza con una comunicacion al presunto servidor
gue habria cometido la falta; el PAD inicia con la notificacion al servidor teniendo
cinco dias para la presentacion de sus descargos, pudiendo el servidor solicitar
ampliacion de plazo, de acuerdo a esto Nettel et al. (2018) destacaron que el érgano

instructor revisa las pruebas, solicita informacion pertinente para después emitir el



informe correspondiente que estara dirigido al érgano sancionador precisando si
hay o no falta; terminando la fase instructiva cuando se recibe el informe final por

parte del érgano sancionador.

A lo anterior Palomo (2021) expresé que la fase sancionadora se inicia
cuando el OS recibe el informe de Ol pertinente por parte del érgano instructor;
debiendo comunicar al servidor investigado; Torres (2021) en lo que respecta al
plazo que tiene el servidor de presentar su informe oral es de tres dias, Villoria et
al. (2021) expusieron luego de realizarse o no el informe oral, se debe emitir el acto
administrativo correspondiente con la absolucién o la sancién al servidor, por ultimo,
Viteri (2018) acot6 que es importante conocer que el OS tiene 10 dias de plazo de
hacer de conocimiento lo resuelto; por lo regular, cuenta con un plazo prorrogable

de 10 dias, debiendo motivar tal decision.

Segun Aldaz et al. (2022) afirmaron que el desempefio laboral es tema de
estudio que investiga los efectos que los individuos, grupos y estructuras tienen
sobre la actuacion dentro de las organizaciones, en lo que respecta a Chiavenato,
(2020) el desempefio depende de la estabilidad laboral por ser responsabilidad

simultanea que posee tanto el patrono como el servidor.

Dessler (2018) hizo mencién a los factores que pueden perjudicar el
desemperio de un servidor, van desde la no capacitacion por parte de la empresa,
hasta la pasion con la que realiza sus labores y el compromiso, precisamente
Gonzales, (2020) planteo el evaluar el desempefio del recurso humano para
conocer si estan cumpliendo o no con sus funciones; Juarez (2018) en lo que
respecta a la evalucion, indicé medir la calidad del trabajo y sobre todo reconocer
el esfuerzo o aplicar acciones correctivas y asi incrementar la productividad. En
este sentido Lluncor et al. (2021) sostuvieron que la evaluacion del desempefio
laboral no solo crea una opinidn del trabajo de recurso humano, al mismo tiempo
respalda el juicio con obijetivo, pero Navarro (2016) destacd que las mediciones
deben ser imparciales, precisas y veraces, por tanto, es conveniente tener

instrumentos de evaluacion que aseguren su validez y pertinencia.



Por consiguiente, Pashanasi et al. (2021) afirmaron aunque la administracion
publica cuenta con mecanismos para evaluar el desempefio esta dirigida solo alos
servidores vinculados al regimen de carrera addministrativa; sin embargo, Quezada
et al. (2020) detallaron que en muchas entidades del Estado no se realizan
evaluaciones de desempefio aun y cuando las nosmas lo establecen, dado el
plantea,miento anterior Ramos et al. (2023) argumentaron que existen brechas para
medir los objetivos planteados en cada entidad con respecto a su personal, por
obviar factores como clima y cultura organizacional, uso de las tecnologias, leyes y

valores.

En relacion a las definiciones Ramos et al. (2023) definieron desempefio
laboral como el grupo de habilidades, destrezas y conocimientos aplicados a su
campo laboral a partir de lo requerido y esperado en calidad por parte del patrono,
ademas Ramos, Acosta et al. (2019) consideraron que es el nivel de trabajo
ejecutado por el recurso humano para lograr las metas de la organizacién en un
tiempo determinado, Rivero (2019) expuso que son comportamientos observados
en el personal de importancia para lograr la productividad planificada por las
organizaciones, Tuesta et al. (2021) conceptuaron que el rendimiento laboral esta
en relacion al desempefio que esta directamente realacionado con la capacidad de
cada individuo para producir, hacer, elaborar y terminar sus funciones asignadas

en el tiempo horario establecido.

Chiavenato (2020) definio evaluacion del desempefio como el proceso
sistematico que permite medir el rendimiento integral del trabajador y es la funcion
esencial que se debe realizar para conocer el nivel de eficacia que esta evaluacion
tiene, Aldaz et al. (2022) establecieron que es la forma que la mayoria del talento
humano cree obtiene retroalimentacién sobre como cumple sus labores, como
sefala Dessler (2018) destaco que evaluar las funciones del talento humano con el
de medir el desempefio individual coadyuva a la toma de decisiones correctivas,
Gonzales, 2020 detall6 que la evaluacién no debe ser superficial ni unilateral por
parte del supervisor con respecto a las actividades desarrolladas por el trabajador;
este debe profundizar en sus habilidades técnica y blandas como su manejo de sus

relaciones interpersonales, Herrera (2019) sostuvo que la evaluacion del



desemperio proporciona los instrumentos para revisar y evaluar de forma periodica
el desempefio del trabajador de manera individual o grupal para optimizar la eficacia

de la entidad.

Con respecto a la Ley del Servicio Civil, en el marco establecido sobre la
“Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, precisa que
tiene el objetivo de coadyuvar a optimizar continuamente la administracion publica
a través de la puesta en funcionamiento del régimen de meritocracia de los
trabajadores publicos. Las instituciones publicas, deben realizar la optimizacion de
las estrategias organizacionales y de operacién, por consiguiente, SERVIR (2021)
ha establecido lineamientos estandarizados para forjar la transformacién de la
cultura institucional de todas las entidades publicas para poder adoptar estructuras
de puestos y posiciones que cuenten con servidores calificados, con ética y aptitud
de servicio; un aspecto importante considerado por la Ley N°30057 es optimizar la

condicion del sistema publico.



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue basica; toda vez que, su objetivo fue optimizar el conocimiento
sobre el desempefio laboral y el régimen disciplinario, sin la necesidad de que sea
aplicado a corto o mediano plazo, de acuerdo a lo afirmado por Pimienta et al.

(2017) “la investigacion basica produce conocimientos y teorias” (p.25).

Adicionalmente, Escalante et al. (2011), sefialaron que el enfoque cualitativo
es una busqueda sistematica, mediante el se puede utilizar técnicas aplicadas para

Su provision.

También, es de disefio fenomenoldgico ya que las categorias no seran
manipuladas, es de enfoque cualitativo porque se fundamenta en la verificacion de
los hechos y la conducta, asi como en su descripcién, y en darles explicaciones e

interpretaciones (Pimienta et al., 2017).

3.2. Categorias y subcategorias y matriz de categorizacién

Tabla 1

Categoria y Subcategorias

Categoria Subcategoria
Desempefio Laboral Productividad
Calidad
Tiempo de duracion
Categoria Subcategoria
Régimen Disciplinario Fase investigadora
Fase instructiva
Fase sancionadora

En Anexo 1: Matriz de Categorizacion, se precisa el problema, obijetivos,

subcategorias.
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3.3. Escenario del estudio

Es el contexto fisico, social o experimental en el que se lleva a cabo el estudio, se
debe describir de forma precisa el entorno, porque los resultados y su interpretacion

pueden depender en gran medida de ello (Hernandez & Mendoza, 2018).

El estudio se desarroll6 en una UGEL de Lima Norte, fue el escenario de
estudio elegido para la investigacion, la cual pertenece al Ministerio de Educacion,
el cual alberga aproximadamente 200 servidores. Su infraestructura se divide en
tres sedes, en las cuales se encuentra el érgano de direccién, area de
administracion, area de recursos humanos, area de asesoria juridica, servicios

higiénicos, mesa de partes; etc.

3.4. Participantes

Los participantes que intervinieron fueron servidores que han estado
inmersos en un procedimiento administrativo disciplinario, siendo que sus opiniones

resultaron adecuadas para la presente investigacion.

Los entrevistados fueron diez servidores, de los cuales dos son asistentes
legales y ocho abogados. Siendo los diez servidores que han estado inmersos en
un procedimiento administrativo disciplinario. Estos actores describieron las
percepciones y perspectivas que tienen respecto al procedimiento administrativo
disciplinario en el cual se encontraron inmersos.

Tabla 2

Datos de los informantes

SERVIDOR Edad Sexo Tiempo Sancion Fecha
Laboral
Servidor 1 30 F 3 afos No 15-06-2023
Servidor 2 52 F 3 meses No 16-06-2023
Servidor 3 38 F 4 anos No 15-06-2023
Servidor 4 32 F 3 afos Si 19-06-2023
Servidor 5 29 F 2 afnos No 16-06-2023
Servidor 6 29 F 4 afos No 16-06-2023
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Servidor 7 29 F 3 afos Si 15-06-2023
Servidor 8 27 F 3 afos Si 15-06-2023
Servidor 9 38 M 4 anos No 15-06-2023
Servidor 10 32 M 4 afhos No 15-06-2023

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Herndndez et al. (2018), afirmaron que es aquella técnica usada para
confeccionar una serie de interrogaciones, a efectos de obtener toda la informacién
requerida. Por su parte (Arias, 2006) preciso que, desde el enfoque cualitativo, con

la entrevista a fondo se puede copilar informacion principal y de los entrevistados.

Indicado esto, la técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la
entrevista; toda vez que, se consiguid sus apreciaciones y percepciones obtenidas

sobre el procedimiento administrativo disciplinario que estuvieron inmersos.

Se utilizé guia de entrevista como instrumento, desarrollandose en base a la
matriz de categorizacion, su finalidad fue recoger informacidén respecto a sus
apreciaciones y percepciones obtenidas sobre el procedimiento administrativo

disciplinario que estuvieron inmersos.

3.6. Procedimiento

Se desarrollo de la siguiente forma:

Primero, se requeria experiencia previa en el tema. Luego, se elabor6 una
matriz a priori, la cual sirvié como guia para identificar posibles cédigos de categoria
durante la recopilacion de datos.

Segundo, se determind el grupo de personas inmersos en un procedimiento
administrativo disciplinario que serian los informantes, luego se coordiné las citas
respectivas con cada uno de los entrevistados con la finalidad de hacer la entrega
del asentimiento informado, teniendo el tiempo necesario para su lectura y se
precise su aceptacion o no.

Tercero, después de contar con su aceptaciéon y teniendo la fecha y hora

para realizar las entrevistas, con el propdsito de obtener informacion sobre las
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percepciones que tuvieron mientras transitaron cada fase del PAD. Estas
desarrollaron de forma presencial.

Por ultimo, con la informacién obtenida, se sistematiz6 y ordend para
introducirla en el software Atlas ti 9, en el cual se realizé la codificacion, agrupacion
de las categorias y sub categorias, obteniéndose el enraizamiento de las palabras
mas recurrentes, asi como las redes gréaficas que permitieron el analisis de la
informacion, a efectos de lograr una mejor compresion de la percepcion de los

servidores afectados durante el proceso disciplinario.

3.7. Rigor cientifico

Hernandez et al. (2014), la investigacion cumplié con el rigor metodoldgico y

en con ello es un trabajo de calidad.

En cuanto a los criterios de confiabilidad; se bas6 en la interiorizacion e
interpretacion de las percepciones y sentimientos de los informantes y la capacidad
de transmitir sus opiniones, lo que significa que se describieron sus
manifestaciones, también cumplié con los criterios transferibilidad; toda vez que,
esta investigacion puede ser aplicada en las distintas unidades de gestion educativa
de Peru dependiendo el contexto.

La credibilidad: Se busco la interaccion con los entrevistados, con el cual se
pudo interpretar sus emociones y precepciones, lo que significa que se describieron
sus manifestaciones, los resultados recopilados en este estudio son validos y se
guardan directamente en un archivo estas entrevistas se utilizaron para la
triangulacion utilizando el Atlas ti 9.

Conformabilidad: Este trata de eliminar los sesgos, teniendo en cuenta la
informacion brindada por los entrevistados.

Consistencia: Las entrevistas se codificaron a priori, luego se cargaron en el
Atlas Ti y se codificaron a posteriori; De igual manera, se codifico el marco tedrico
para realizar la triangulacién.

Verificabilidad: Las entrevistas se compararon con los datos del marco

tedrico.
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Finalmente se cumplio con el criterio de dependencia; si algun investigador desee
estudiar las fuentes de informacion, llegara a la conclusion que existen posiciones

e interpretaciones equivalentes, logicas y similares.

3.8. Método de analisis de datos

Para analizar los datos se utilizd el método fenomenol6gico que buscaba
conocer experiencias, observaciones, creencias, vivencias y conocimientos antes
de conceptualizar, como lo sugiere (Balcazar et al., 2013). Por lo tanto, para lograr
un analisis cualitativo objetivo se usoé el software Atlas.ti 9, en donde se elaboré la
codificacion de datos de las entrevistas, tesis de posgrado, articulos, libros a
efectos de analizar la problematica planteada. Luego se procedié agrupar los
codigos por categoria y subcategorias, asi como lo codigos, se triangulé las
respuestas de los informantes en base a sus percepciones y perspectivas respecto
al procedimiento administrativo disciplinario que estuvieron inmersos.

Seguidamente se realiz6 el enraizamiento a través del diagrama de SANKEY.

3.9. Aspectos éticos

Arias (2006) precisé que toda investigacion debe tener en cuenta el
consentimiento de los entrevistados y aspectos éticos afirmaron que se cumple con
la ética cualitativa, cuando se considere a los entrevistados como sujetos de

estudio, mas no como objetos.

Con la investigacién se mantuvo una conducta responsable para identificar
la mala conducta cientifica y las practicas de investigacién cuestionables es
esencial para sostener y promover la investigacion responsable. Este analizé los
conceptos y examina aspectos de la fabricacion de datos, la falsificacion y el plagio
en general, utilizando casos y ejemplos, asi como orientacion sobre cémo tratar la

mala conducta cientifica.

Respetar la propiedad del conocimiento, ya que los autores utilizados en los

registros son reconocidos para apoyar la investigacion como designaciones y se
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enumeran en la referencia utilizada para este proposito, se utilizé el estandar APA
version 7. Otro tema se refiere a la responsabilidad social, cuando la mayoria de
los grupos de interés, como los empleados, el entorno social, el gobierno y el medio
ambiente, se incluyen en el estudio para garantizar la seguridad y el respeto.
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IV RESULTADOS Y DISCUSION
Figura 1

Categoria Desempefio laboral

Ung esta as0c!

En la categoria desempefio laboral, las entrevistas revelan que se ve
afectado porque el personal bajo régimen disciplinario se desmotiva por considerar
injusto el PAD. Declaran que han sido sancionados sin considerar que las faltas
fueron a causa de una enfermedad, los que no han sido sancionados han sentido
gue durante su proceso ha faltado mayor investigacién y que los descargos no han
sido considerados en todo su contexto. Esto les generé mucho estrés, pero nunca
abandonaron sus responsabilidades laborales, aunque emocionalmente se
sintieron afectados y esto se refleja en sus hogares. Estas afirmaciones la podemos

ver en las siguientes entrevistas:

Entrevistado 1: “(...) la productividad del trabajo que realizé no se vio afecta
a pesar de estar en la fase instructora del PAD; sin embargo, hay veces que no
puede asistir a la oficina por estar desmotivada”. (Garcia, 2023)

Entrevistado 2: “(...) considera que la productividad de la UGEL se ve

afectada porque una sancion desmotiva al servidor publico, aunque por ser ético
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pone todo de su esfuerzo para cumplir con las metas asignadas”. (Bustamante,
2023)

Otros factores que afectan el desempefio laboral segun Abarca et al. (2018)
en su estudio afirm6 que la presencia de factores tales como mucho trabajo, los
cambios, estrés, agitacion son causales desfavorables para el desarrollo de la
actividad laboral, en ciertos casos, afectan la calidad de vida del servidor, esta
afectacion es la segunda causa del bajo rendimiento laboral.

Figura 2

Sub categoria Calidad
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Los entrevistados consideran que la calidad se refiere a como realizan sus
actividades como servidor y al tiempo de atencion, lo que significa dar un servicio
de calidad, por ende, tienen un buen desempefio de sus labores. Este resultado
coincide con Quezada et al (2020) que obtuvieron como resultado que el 93,6% de
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servidores del Gobierno Municipal de Girén dicen que desempefian sus tareas con
calidad por realizar un trabajo articulado para mejorar los procesos y lograr los

objetivos institucionales, para lograr una mayor productividad.

La calidad en el trabajo para Bellido et al. (2019) en su estudio coincidieron
que, para dar un buen servicio, implica dar atencién rapida con la informacion
certera, asimismo (Barrueto, 2021) refiri6 que dar un servicio de calidad es
importante en el proceso de atencién, siendo este elemento a optimizar

continuamente.

Figura 3

Sub categoria Productividad
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La productividad en la UGEL Lima Norte est4 basada en la experiencia de
los servidores, su asistencia diaria y puntual, el nivel de educacion, cantidad de
metas y tareas cumplidas, rendimiento laboral, estar motivado o desmotivado,

capacitacion continua y lograr la eficiencia mediante la experiencia del cargo.

La capacitacion es una herramienta eficaz para motivar mejoras en el

desempefio de los trabajadores. Se debe tener un programa de capacitacion
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continua para influir en el desempefio laboral de los Serenazgos de la Municipalidad
Distrital de Paucarpata (Gonzéalez & Morales, 2020).

Los entrevistados en su mayoria tienen la percepcion que la productividad
se basa en la experiencia y educacion de los servidores, independientemente de
sentirse desmotivados, este enfoque esta alineado con (Lluncor et al., 2021) los
servidores publicos tienen un desempefio laboral productivo, sugiriendo que se
tenga un programa de evaluacién continua de los servidores, programas de

capacitacion para fortalecer conocimientos y practicas de la ética laboral.

Figura 4

Régimen Disciplinario
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De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas en la categoria
régimen disciplinario el personal entrevistado dijo haber estado en un PAD por
supuesto incumplimiento de deberes funcionariales; sin embargo, lo consideran
gue no es justo porque han sido sancionados en algunos casos por falta de

indagacion. Esto debido a que el PAD en el pais ha evolucionado lentamente, lo
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gue ha dado origen a una legislacion diversa, ejemplo de esto es la existencia de
tres instancias ante las cuales se solucionan los procesos generando criterios
multiples para sancionar, ademas no se puede afrontar con eficacia la inadecuada

conducta en las funciones de los servidores civiles.

Se debe conocer a profundidad la consistencia del nivel del régimen
disciplinario en el marco de la reestructuracion de la Gestiéon Administrativa en el
ambito de la gestion publica del Perd. Este conocimiento es necesario para
monitorear el sistema de sanciones, ya que muestra que existen errores en el
sistema de sanciones, ya sea durante la redaccion del informe, el registro del caso

o0 el establecimiento de sanciones (Ruiz De La Cruz, 2022).

Segun (Lépez, 2020) existié abusos por parte de los servidores civiles para
obtener beneficios particulares, los cuales estan relacionados con las faltas a la
ética administrativa que debe regir su comportamiento al momento de desarrollar
las labores institucionales. Es por lo que, el Estado peruano, en su condicion de
empleador, se ha visto en la necesidad de sancionar las conductas infractoras en

gue los servidores civiles pueden incurrir.

Figura 5

Sub categoria Fase investigadora
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El servidor estd4 sujeto a procedimientos administrativos disciplinarios, la
UGEL debe respetar sus derechos de defensa cuando son notificados y toman la
decision de iniciar el procedimiento hasta que se hayan agotado por completo. El
inicio de la fase investigadora se da cuando se recibi6 la queja por faltas de los
servidores en ejercicio de sus funciones, para el afio 2022 en la UGEL Lima Norte
fueron procesados 10 servidores por diversas faltas. La etapa inicial del PAD se
inicia con la aplicacion de la Regla 107 de la Ley del Servicio con una resolucién u
otra forma de notificacion del acto de inicio dentro del plazo para presentar una
respuesta. Esta fase es mejor conocida como la fase preliminar del PAD, y en la
cual se aplica el articulo 107 de la Ley N° 30057 y se genera la primera notificacion
electronica al servidor indicando el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario. Los entrevistados afirman que al ser notificados les causé sorpresa
por no considerar que ellos habrian cometido alguna falta.

Artavia (2018) afirmé que, la notificacion escrita da a conocer a las partes o
terceros, de las todas las resoluciones y otros, considerando siempre el principio
de publicidad y el derecho a contradiccién, ya que no se puede dar cumplimiento a

algun acto procesal que no ha sido puesto de conocimiento.
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Figura 6

Sub categoria Fase instructiva
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La fase instructiva inicia cuando el servidor recibe la notificacion via correo
electrénico, dando lugar a buscar los medios probatorios, para realizar el descargo,
presentacion de pruebas y buscar la admisién de estas para su defensa, esta fase
culmina con el informe final en el que el Ol se pronuncia sobre la existencia o no de
la falta, sugiriendo al OS la sancién a imponer, si es el caso. De 10 servidores de
la UGEL Lima Norte que estuvieron inmersos en el Régimen disciplinario solo tres
fueron encontrados culpables de la falta, segin el departamento de recursos
humanos. Segun la Ley Servir (2019) establece que el responsable de recursos
humanos, debe ser un director o ejecutivo, el cual debe tener como funcién principal
vigilar que se cumpla las acciones o actividades en materia en recursos humanos.
En cuanto a las faltas graves Albaiil et al. (2019) sefala que dénde se origina el
incumplimiento del contrato donde también sea imputable al trabajador, la sancion

puede llegar hasta la ruptura de la relacién laboral.

Figura 7

Subcategoria fase sancionadora
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Las sanciones se realizaron mediante acto administrativo y fueron
comunicados a los tres servidores encontrados culpables en la UGEL Lima norte.
La suspension temporal de sus obligaciones y del pago. Segun Lluncor et al. (2021);
un servidor suspendido no podra ser remunerdo el tiempo que dure la sancién por
la alguna falta cometida. En este sentido, Moron (2017) indic6 que la resolucién
sancionadora esta dirigida a un funcionario o servidor, con base al principio de
legalidad. De la sancion que debe imponerse a los trabajadores del Estado es con

el fin de corregir la disciplinas y éticas en el marco de un derecho publico.
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Figura 8

Triangulacion de datos
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La triangulacion de la informacion muestra que el servidor se ve afectado cuando
esta inmerso en el régimen disciplinario bajando su desempefio laboral, asi mismo
se desanima, estresa, asume necesita ser capacitado con frecuencia ante los
cambios continuos en entidades de Estado. De acuerdo a (De la Cruz, 2020) teoria
de la potestad sancionadora manifiesta la identificacion de la infraccion

administrativa coloca un limite para salvaguardar la potestad punitiva del Estado.

Figura 9

Diagrama de SANKY: Enraizamiento de las categorias, subcategorias y las
entrevistas realizadas (Trinagulacién)
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Se ha logrado advertir de las entrevistas efectuadas en su totalidad han sido
procesados por una denuncia verbal o por no asistir a trabajar por enfermedad no
justificada. Aunque la UGEL no considera el justificativo presentado sea suficiente
se debe indagar y verificar su autenticidad antes de iniciar un PAD o descontar las
inasistencias. Por lo tanto, los 10 entrevistados coinciden que esta forma de realizar
el PAD desmotiva a los servidores, y afecta el desempefio laboral porque baja el
rendimiento y por ende la calidad del trabajo. A su vez, Zamin et al. (2021) Los
factores actitudinales es una disposicion de animo que se inicia por una respuesta
sea buena o mala a raiz de una actividad humana, idea u persona, permitiendo

definir cdbmo actuar.
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V. Conclusiones

Primera: Los actores percibieron que el desempefo laboral de los servidores
inmersos en un régimen disciplinario es afectado, toda vez que existe estrés,
desmotivacion, fallas en la comunicacion y fallas en la ética.

Segunda: Los actores percibieron que el régimen disciplinario no se ha realizado
de forma correcta; toda vez que, consideran que se ha vulnerado sus derechos
constitucionales.

Tercera: Los actores percibieron que la calidad y tiempo de atencion se ve
perjudicado cuando se encuentran inmersos en un procedimiento administrativo
disciplinario; toda vez que, no pueden mantenerse concentrados y pierden tiempo
en realizar sus descargos.

Cuarta: Los actores percibieron que en la fase investigadora se desarrollo de
acuerdo a Ley; sin embargo, al momento de recopilar informacion no fueron
debidamente notificados.

Quinta: Los actores percibieron que en la fase Instructiva tuvieron problemas; toda
vez que, no se cumplieron los plazos establecidos en la Ley; sin embargo, pudieron
presentar sus descargos.

Sexta: Los actores percibieron que en la fase sancionadora se respetaron sus
derechos a un debido procedimiento; sin embargo, consideraron que las sanciones
establecidas no fueron respetando los precedentes emitidos por el Tribunal del

Servicio Civil.
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VI. Recomendaciones

Primera: A los servidores que se encuentren en procedimientos disciplinarios que
asistan a terapias con psicélogos o coaches de vida para disminuir el estrés y
aumentar el desempefio laboral.

Segunda: Al jefe de Recursos Humanos elaborar y aprobar un plan de capacitacion
en ética, comunicacion y coaching organizacional. Ademas, realizar evaluaciones
de desempefio semestrales junto con la deteccion de necesidades de
adiestramiento para aumentar la calidad del servicio prestado.

Tercera: Al Secretario Técnico coordinar con SERVIR a efectos de que brinde el
apoyo en las etapas de los procedimientos administrativos disciplinarios.

Cuarta: Formar equipos de trabajo para prevenir una falta y evitar una sancion por
hecho u omision de establecido en las normas laborales.

Quinta: Se recomienda a los jefes de area que realicen capacitaciones sobre
procedimiento administrativo disciplinario, teniendo en cuenta que participan como
organos instructores o sancionadores.

Sexta: Desarrollar un formato de denuncia que precise la informacion necesaria y
los medios probatorios que se podrian presentar.

Séptima: Se recomienda a los alumnos de posgrado, investigar sobre desempefio
laboral de los servidores inmersos en un procedimiento administrativo en las

diferentes instituciones del Estado.
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Matriz de categorizacion

Titulo: Desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen disciplinario en una UGEL de Lima Norte

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

Categoria y subcategorias

¢, Qué percepcion tiene respecto a su
desempefio laboral estando inmerso
en un régimen disciplinario en una
UGEL de Lima Norte?

Conocer la  percepcién  del
desempefio  laboral de los
servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una UGEL de Lima
Norte.

Categorias

Subcategorias

Cédigos

Desempefio laboral

Calidad y Tiempo de
atencién

Cambios

Servicio prestado

Celeridad
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢,COlmo es su experiencia respecto a | Conocer las experiencias de los | Régimen Fase investigadora Denuncia
la fase del procedimiento | trabajadores inmersos en un | disciplinario Reporte de la falta
administrativo disciplinario en el que | régimen disciplinario Indagacion
se encuentra?
Fase instructiva PAD

Fase Sancionadora

Normas vigentes
Informe

Suspensién
Destitucién
Absolucion




Anexo 2 GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen disciplinario

en una UGEL de Lima Norte.

| OBJETIVO: Conocer las vivencias sobre su desempefio de los servidores
inmersos en un régimen disciplinario.

Datos informativos:

Fecha:

Nombre del Entrevistado:

Tiempo de servicio:

Profesion:

Condicién Laboral: Nombrado ( ) Permanente (x) Contratado ( ) Locador
() Participa como: Procurador ( ) Abogado () Asistente ( )

II. Informacién respecto al tema de estudio.

vivencias sobre su desempefio de los servidores inmersos en un régimen

disciplinario

2.1. ¢ Actualmente se encuentra en un proceso administrativo disciplinario?

2.2. ¢Qué concepcion tiene usted sobre el proceso administrativo

disciplinario?

2.3. ¢Qué aspectos considera necesarios para desarrollar un proceso

administrativo de calidad desde una praxis ético significativo?

2.4. ¢ Considera que es justo el proceso disciplinario en el que esta inmerso?

Si la respuesta es si (Relatar)

2.5. Desde su experiencia: ¢ Como este proceso disciplinario a afectado su

desempeiio laboral?



2.6. En su opinion: ¢ Como este proceso disciplinario ha afectado, alterado,

cambiado su vida familiar?

2.7. ¢Cual es su percepcion con respecto a la situacion laboral en que se

encuentra actualmente?

2.8. ¢Cémo servidor publico que factores considera pertinente considerar
para tener un desempefio laboral basado en la ética?



Anexo 3 Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucién: Universidad César Vallejo

Nombre del investigador: David Alejandro Barreda Ponce

Titulo de proyecto: Desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una Ugel de Lima Norte

(determinar la relacion entre el desemperio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una UGEL de Lima Norte)

Hola mi nombre es David Alejandro Barreda Ponce, estudiante de la Universidad César
Vallejo. Actualmente realizo un estudio para conocer acerca del desempefio laboral de los
servidores inmersos en un régimen disciplinario en una Ugel de Lima Norte; y, para ello quiero
pedirte que me apoyes.

Tu participacién en el estudio consistiria en una entrevista estructurada:

1. Con 8 preguntas abiertas, las cuales deben ser contestadas segln su percepcion.
Tendra una duracion de 30 minutos y se ampliara si fuera necesario, la entrevista sera
grabada para una mejor forma de informacion.

3. Se realizara en las oficinas de la Ugel Norte Lima.

4. Esta se realizara fuera del horario laboral de forma presencial, virtual o por teléfono.

Su participacién en el estudio es voluntaria, es decir, es su decision si participas o no en el
estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no quieres
continuar en el estudio, no habra ningln problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudaran a lograr los objetivos
del estudio

Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie sus respuestas.
Ademas, se asegurara la total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por otra parte, la participacion en esta actividad no
involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, se tomaran todas las
medidas que sean necesarias para garantizar tu salud e integridad mientras participas de la
actividad.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo que dice
“Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre.
[ Si quiero participar

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:

DAY AEsanglo 8A1DD fowce

Fecha: _|D de JunN3O de 202}




ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad César Vallejo

Nombre del investigador: David Alejandro Barreda Ponce

Titulo de proyecto: Desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una Ugel de Lima Norte

(determinar la relacion entre el desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una UGEL de Lima Norte)

Hola mi nombre es David Alejandro Barreda Ponce, estudiante de la Universidad César
Vallejo. Actualmente realizo un estudio para conocer acerca del desempefio laboral de los
servidores inmersos en un régimen disciplinario en una Ugel de Lima Norte; y, para ello quiero
pedirte que me apoyes.

Tu participacion en el estudio consistiria en una entrevista estructurada:

1. Con 8 preguntas abiertas, las cuales deben ser contestadas segiin su percepcion.

2. Tendra una duraciéon de 30 minutos y se ampliara si fuera necesario, la entrevista sera
grabada para una mejor forma de informacion.

3. Se realizara en las oficinas de la Ugel Norte Lima.

4. Esta se realizara fuera del horario laboral de forma presencial, virtual o por teléfono.

Su participacién en el estudio es voluntaria, es decir, es su decision si participas o no en el
estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no quieres
continuar en el estudio, no habra ninglin problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudaran a lograr los objetivos
del estudio

Esta informacién sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie sus respuestas.
Ademas, se asegurara la total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por otra parte, la participacion en esta actividad no
involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, se tomaran todas las
medidas que sean necesarias para garantizar tu salud e integridad mientras participas de la
actividad.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo que dice
“Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre.

Si quierq participar

T— d)//dd'y\s Ehve g/mu:;/ 7&—:«&

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:
ﬁfm:q Mesan)to BOLLE Py CONCE
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad César Vallejo

Nombre del investigador: David Alejandro Barreda Ponce

Titulo de proyecto: Desempeiio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una Ugel de Lima Norte

(determinar la relacién entre el desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una UGEL de Lima Norte)

Hola mi nombre es David Alejandro Barreda Ponce, estudiante de la Universidad César
Vallejo. Actualmente realizo un estudio para conocer acerca del desempefio laboral de los
servidores inmersos en un régimen disciplinario en una Ugel de Lima Norte; y, para ello quiero
pedirte que me apoyes.

Tu participacién en el estudio consistiria en una entrevista estructurada:

1. Con 8 preguntas abiertas, las cuales deben ser contestadas segln su percepcion.

2. Tendra una duracién de 30 minutos y se ampliara si fuera necesario, la entrevista sera
grabada para una mejor forma de informacién.

3. Se realizara en las oficinas de la Ugel Norte Lima.

4. Esta se realizara fuera del horario laboral de forma presencial, virtual o por teléfono.

Su participacion en el estudio es voluntaria, es decir, es su decision si participas o no en el
estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no quieres
continuar en el estudio, no habra ningiin problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacién que nos proporciones que realicemos nos ayudaran a lograr los objetivos
del estudio

Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie sus respuestas.
Ademas, se asegurara la total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por otra parte, la participacion en esta actividad no
involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, se tomaran todas las
medidas que sean necesarias para garantizar tu salud e integridad mientras participas de la
actividad.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo que dice
“Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre.

7] Siquiero participar

Nombre: JESICA MKUA COMWLA DD AWRVARHUS . zé(éf:-

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:
DoY) MEgsuqo Bauegs loucE

Fecha: /}Cl de _ )yl o de 2023




ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad César Vallejo

Nombre del investigador: David Alejandro Barreda Ponce

Titulo de proyecto: Desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una Ugel de Lima Norte

(determinar la relacién entre el desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una UGEL de Lima Norte)

Hola mi nombre es David Alejandro Barreda Ponce, estudiante de la Universidad César
Vallejo. Actualmente realizo un estudio para conocer acerca del desempefio laboral de los
servidores inmersos en un régimen disciplinario en una Ugel de Lima Norte; y, para ello quiero
pedirte que me apoyes.

Tu participacion en el estudio consistiria en una entrevista estructurada:

1. Con 8 preguntas abiertas, las cuales deben ser contestadas segun su percepcion.

2. Tendra una duracién de 30 minutos y se ampliara si fuera necesario, la entrevista sera
grabada para una mejor forma de informacion.

3. Se realizara en las oficinas de la Ugel Norte Lima.

4. Esta se realizara fuera del horario laboral de forma presencial, virtual o por teléfono.

Su participacion en el estudio es voluntaria, es decir, es su decision si participas o no en el
estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no quieres
continuar en el estudio, no habra ninglin problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudaran a lograr los objetivos
del estudio

Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie sus respuestas.
Ademas, se asegurara la total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por otra parte, la participacion en esta actividad no
involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, se tomaran todas las
medidas que sean necesarias para garantizar tu salud e integridad mientras participas de la
actividad.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo que dice
“Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre.

Si quiero participar @\&&(
Nombre: A{écj())\n&c Moo Ruses v ‘

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:
Daer) Alesamyto@ seeefn fonce
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad César Vallejo

Nombre del investigador: David Alejandro Barreda Ponce

Titulo de proyecto: Desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una Ugel de Lima Norte

(determinar la relacion entre el desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una UGEL de Lima Norte)

Hola mi nombre es David Alejandro Barreda Ponce, estudiante de la Universidad César
Vallejo. Actualmente realizo un estudio para conocer acerca del desempefio laboral de los
servidores inmersos en un régimen disciplinario en una Ugel de Lima Norte; y, para ello quiero
pedirte que me apoyes.

Tu participacion en el estudio consistiria en una entrevista estructurada:

1. Con 8 preguntas abiertas, las cuales deben ser contestadas seguin su percepcion.
Tendra una duracion de 30 minutos y se ampliara si fuera necesario, la entrevista sera
grabada para una mejor forma de informacion.

3. Se realizara en las oficinas de la Ugel Norte Lima.

4. Esta se realizara fuera del horario laboral de forma presencial, virtual o por teléfono.

Su participacién en el estudio es voluntaria, es decir, es su decisién si participas o no en el
estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no quieres
continuar en el estudio, no habra ningln problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudaran a lograr los objetivos
del estudio

Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie sus respuestas.
Ademas, se asegurara la total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por otra parte, la participacion en esta actividad no
involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, se tomaran todas las
medidas que sean necesarias para garantizar tu salud e integridad mientras participas de la
actividad.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v) en el cuadrito de abajo que dice
“Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre.

z1 Siquiero participar
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Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad César Vallejo

Nombre del investigador: David Alejandro Barreda Ponce

Titulo de proyecto: Desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una Ugel de Lima Norte

(determinar la relacion entre el desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una UGEL de Lima Norte)

Hola mi nombre es David Alejandro Barreda Ponce, estudiante de la Universidad César
Vallejo. Actualmente realizo un estudio para conocer acerca del desempefio laboral de los
servidores inmersos en un régimen disciplinario en una Ugel de Lima Norte; y, para ello quiero
pedirte que me apoyes.

Tu participacion en el estudio consistiria en una entrevista estructurada:

1. Con 8 preguntas abiertas, las cuales deben ser contestadas seguin su percepcion.

2. Tendra una duracién de 30 minutos y se ampliara si fuera necesario, la entrevista sera
grabada para una mejor forma de informacion.

3. Serealizara en las oficinas de la Ugel Norte Lima.

4. Esta se realizara fuera del horario laboral de forma presencial, virtual o por teléfono.

Su participacion en el estudio es voluntaria, es decir, es su decision si participas o no en el
estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no quieres
continuar en el estudio, no habra ningin problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudaran a lograr los objetivos
del estudio

Esta informacién sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie sus respuestas.
Ademas, se asegurara la total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significard gastos. Por otra parte, la participacion en esta actividad no
involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, se tomaran todas las
medidas que sean necesarias para garantizar tu salud e integridad mientras participas de la
actividad.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo que dice
“Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v), ni escribas tu nombre.

Q/Si quiero participar

Nombre: ﬂ(ﬂ{'\\d\m fose. VQ§-QC\A0VQ»5 R0 AM"

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad César Vallejo

Nombre del investigador: David Alejandro Barreda Ponce

Titulo de proyecto: Desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una Ugel de Lima Norte

(determinar la relacion entre el desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una UGEL de Lima Norte)

Hola mi nombre es David Alejandro Barreda Ponce, estudiante de la Universidad César
Vallejo. Actualmente realizo un estudio para conocer acerca del desempefio laboral de los
servidores inmersos en un régimen disciplinario en una Ugel de Lima Norte; y, para ello quiero
pedirte que me apoyes.

Tu participacion en el estudio consistiria en una entrevista estructurada:

1. Con 8 preguntas abiertas, las cuales deben ser contestadas segtin su percepcion.

2. Tendra una duracién de 30 minutos y se ampliara si fuera necesario, la entrevista sera
grabada para una mejor forma de informacion.

3. Serealizara en las oficinas de la Ugel Norte Lima.

4. Esta se realizara fuera del horario laboral de forma presencial, virtual o por teléfono.

Su participacién en el estudio es voluntaria, es decir, es su decision si participas o no en el
estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no quieres
continuar en el estudio, no habra ningun problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudaran a lograr los objetivos
del estudio

Esta informacién sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie sus respuestas.

Ademas, se asegurara la total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por otra parte, la participacion en esta actividad no
involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, se tomaran todas las
medidas que sean necesarias para garantizar tu salud e integridad mientras participas de la
actividad.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v) en el cuadrito de abajo que dice
“Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre. / o
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucién: Universidad César Vallejo

Nombre del investigador: David Alejandro Barreda Ponce

Titulo de proyecto: Desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una Ugel de Lima Norte

(determinar la relacién entre el desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una UGEL de Lima Norte)

Hola mi nombre es David Alejandro Barreda Ponce, estudiante de la Universidad César
Vallejo. Actualmente realizo un estudio para conocer acerca del desempefio laboral de los
servidores inmersos en un régimen disciplinario en una Ugel de Lima Norte; y, para ello quiero
pedirte que me apoyes.

Tu participacion en el estudio consistiria en una entrevista estructurada:

1. Con 8 preguntas abiertas, las cuales deben ser contestadas segun su percepcion.
Tendra una duracién de 30 minutos y se ampliara si fuera necesario, la entrevista sera
grabada para una mejor forma de informacién.

3. Serealizara en las oficinas de la Ugel Norte Lima.

4. Esta se realizara fuera del horario laboral de forma presencial, virtual o por teléfono.

Su participacion en el estudio es voluntaria, es decir, es su decision si participas o no en el
estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no quieres
continuar en el estudio, no habra ningln problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacién que nos proporciones que realicemos nos ayudaran a lograr los objetivos
del estudio

Esta informacién sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie sus respuestas.
Ademas, se asegurara la total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por otra parte, la participacion en esta actividad no
involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, se tomaran todas las
medidas que sean necesarias para garantizar tu salud e integridad mientras participas de la
actividad.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v) en el cuadrito de abajo que dice
“Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v), ni escribas tu nombre.

1 Si qui/ero participar C
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Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad César Vallejo

Nombre del investigador: David Alejandro Barreda Ponce

Titulo de proyecto: Desempeiio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una Ugel de Lima Norte

(determinar la relacion entre el desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una UGEL de Lima Norte)

Hola mi nombre es David Alejandro Barreda Ponce, estudiante de la Universidad César
Vallejo. Actualmente realizo un estudio para conocer acerca del desempefio laboral de los
servidores inmersos en un régimen disciplinario en una Ugel de Lima Norte; y, para ello quiero
pedirte que me apoyes.

Tu participacion en el estudio consistiria en una entrevista estructurada:

1. Con 8 preguntas abiertas, las cuales deben ser contestadas seguin su percepcion.

2. Tendra una duracion de 30 minutos y se ampliara si fuera necesario, la entrevista sera
grabada para una mejor forma de informacion.

3. Serealizara en las oficinas de la Ugel Norte Lima.

4. Esta se realizara fuera del horario laboral de forma presencial, virtual o por teléfono.

Su participacion en el estudio es voluntaria, es decir, es su decisién si participas o no en el
estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no quieres
continuar en el estudio, no habra ningin problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacién que nos proporciones que realicemos nos ayudaran a lograr los objetivos
del estudio

Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie sus respuestas.

Ademads, se asegurara la total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por otra parte, la participacion en esta actividad no
involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, se tomaran todas las
medidas que sean necesarias para garantizar tu salud e integridad mientras participas de la
actividad.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo que dice
“Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v'), ni escribas tu nombre.

71 Si quiero participar ﬂ
Nombre;Db“a 3\\\r\eq \)cla Hordlo Qe ‘Q‘Ndo & “
)

7 : /7

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad César Vallejo

Nombre del investigador: David Barreda Ponce

Titulo de proyecto: Desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una Ugel de Lima Norte

(determinar la relacion entre el desempefio laboral de los servidores inmersos en un régimen
disciplinario en una UGEL de Lima Norte)

Hola mi nombre es David Barreda Ponce, estudiante de la Universidad César Vallejo.
Actualmente realizo un estudio para conocer acerca del desempefio laboral de los servidores
inmersos en un régimen disciplinario en una Ugel de Lima Nortey, para ello quiero pedirte que
me apoyes.

Tu participacion en el estudio consistiria en una entrevista estructurada:

1. Con 8 preguntas abiertas, las cuales deben ser contestadas seguin su percepcion.

2. Tendra una duracion de 30 minutos y se ampliara si fuera necesario, la entrevista sera
grabada para una mejor forma de informacion.

3. Se realizara en las oficinas de la Ugel Norte Lima.

4. Esta se realizara fuera del horario laboral de forma presencial, virtual o por teléfono.

Su participacion en el estudio es voluntaria, es decir, es su decision si participas o no en el
estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no quieres
continuar en el estudio, no habra ningln problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones que realicemos nos ayudaran a lograr los objetivos
del estudio

Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie sus respuestas.
Ademas, se asegurara la total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por otra parte, la participacién en esta actividad no
involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, se tomaran todas las
medidas que sean necesarias para garantizar tu salud e integridad mientras participas de la
actividad.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v') en el cuadrito de abajo que dice
“Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v), ni escribas tu nombre.
[ﬁ Si quiero participar
4 ) %
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Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FLORES LEDESMA KATIA NINOZCA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Desempefio Laboral de los Servidores Inmersos en un
Régimen Disciplinario en una UGEL de Lima Norte", cuyo autor es BARREDA PONCE
DAVID ALEJANDRO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 9.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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