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RESUMEN

El entorno empresarial actual, marcado por el acceso a la informacién y los avances
tecnoldgicos, ha provocado cambios importantes en la forma de gestionar las empresas.
Una de las necesidades empresariales mas inmediatas, para adaptarse a los cambios
permanentes y continuos del entorno, es obtener una mayor capacidad de respuesta. Las
técnicas y sistemas contables de gestibn cobran mas importancia debido a su
potencialidad de generar la informacién deseada. La presente investigacion se realiz6 en
la Empresa Petroleos del Perid — PETROPERU S.A., especificamente en la Unidad de
Negocios de Operaciones Oleoducto ubicada en la ciudad de Piura, cuyo proposito
consiste en determinar las causas que ocasionan las inconsistencias de saldos contables
entre los sistemas J.D.EDWARDS y NEWPLAN, para ello fue necesario, describir las
caracteristicas de los sistemas informaticos que se emplean en el proceso contable y el
proceso de planillas de remuneraciones, asi como identificar los problemas que existen
en el ingreso de la informacion, cuantificar los montos que representan las diferencias
encontradas en las inconsistencias de los dos sistemas. Otro de los objetivos
fundamentales de este trabajo, es el desarrollo y la implementaciéon de un programa
mecanizado, que permita obtener las diferencias de los saldos contables entre los dos
sistemas mencionados. El presente proyecto se justific6 debido a que las distorsiones
encontradas entre estos sistemas, origina reclamos y malestar en los trabajadores, por
cobros indebidos y para la empresa le implica una presentacion de estados financieros no

reales.



ABSTRAC

Today's business environment, marked by access to information and technological
advances, has led to major changes in the way of managing companies. One of the most
immediate business needs to adapt to permanent and sustainable changes in the
environment, is to obtain a greater responsiveness. Techniques and management
accounting systems become more important because of its potential to generate the
desired information. This research was conducted in the company Petroleos del Peru -
PETROPERU SA, specifically the Operaciones Oleoducto’s Business Unit located in the
city of Piura, whose purpose is to determine the underlying causes of balancing
inconsistencies between systems J.D. Edwards and NEWPLAN, for it was necessary to
describe the characteristics of computer systems used in the accounting process and
process payrolls, and identify the problems that exist in the entry of information, quantify
the amounts that represent differences found in the inconsistencies of the two systems.
Another key objective of this work is the development and implementation of a machining
program, to give the account balances differences between the two systems mentioned.
This project is justified because the distortions found between these systems, claims and
causes discomfort in workers, illegal charges and the company will involve a presentation

of financial statements are real.
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