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RESUMEN

El estudio, tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre la gestion municipal y el programa de incentivos en la municipalidad
provincial de Carhuaz, 2023. El tipo de estudio que se utilizo fue el disefio no
experimental transversal descriptivo correlacional y segun su nivel de alcance es
correlacional. La poblacién estuvo conformada por los 186 trabajadores y la
muestra por 126 colaboradores de la municipalidad. Para la recoleccion de datos
se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario
para medir la gestion municipal y el programa de incentivos; asimismo los datos
recogidos fueron procesados mediante tablas de frecuencias, diagrama de
barras, tablas de contingencia y la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
Entre sus resultados, se determiné que, la gestion municipal esta considerada
como regular con un 79, 4% mientras que el programa de incentivos en la
municipalidad muestra un nivel de aceptacién del 78,6%. Concluyendo, que
existe una correlacion (p-valor es 0.00 menor que 0.05) positiva alta (Rho

Spearman = 0,805) entre la gestion municipal y el programa de incentivos.

Palabras clave: Gestion administrativa, gestion municipal, programa de incentivos.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship that exists
between municipal management and the incentive program in the municipality of
Carhuaz, 2023. The type of study that was used was the non-experimental cross-
sectional descriptive correlational design and according to its level of scope is
correlational. The population was made up of 186 workers and the sample by 126
collaborators of the municipality. For data collection, the survey technique was
used, and the questionnaire was used as an instrument to measure municipal
management and the incentive program; likewise, the data collected were
processed using frequency tables, bar charts, contingency tables, and the non-
parametric Spearman’'s Rho test. Among its results, it was determined that
municipal management is considered regular with 79.4% while the incentive
program in the municipality shows an acceptance level of 78.6%. Concluding that
there is a high positive correlation (p-value is 0.00 less than 0.05) (Rho Spearman

= 0.805) between municipal management and the incentive program.

Keywords: Administrative management, municipal management, incentive

program.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, referirse al programa de incentivos que estd dentro del
presupuesto por resultados (PpR) es un tema muy comentado a nivel
internacional que despierta el interés de un gran nimero de paises en vias de
desarrollo en la cual se vienen implementado politicas, proyectos y programas a
nivel de Estado que conduzcan a mejorar los servicios publicos a partir de datos
reales y confiables. Es asi que, en Nueva Jersey se ha implementado politicas
fiscales en los municipios que permiten replantear los estamentos de los
respectivos ingresos, gastos e incluso del financiamiento del sector publico para
equilibrar la economia en el pais. Estas politicas fiscales se generaron porque la
economia de ese pais estaba descendiendo a pasos agigantados, observandose
un mayor nivel de pobreza; las empresas publicas y privadas estaban
desapareciendo del mercado y por ende el desempleo estaba alcanzando su

mayor auge (Mazzola, 2021).

Asi también en los municipios de Colombia, se adolece de este gran problema
de no utilizar los recursos del Estado para generar el bienestar de la ciudadania,
utilizando sdlo el 48% del total de recursos disponible lo cual es evidente por los
los altos indices de desigualdad econémica, de desarrollo social y sobre todo el
incumplimiento de contar con las necesidades béasicas en beneficio de la
comunidad. Es decir, los resultados obtenidos manifiestan una deficiente
ejecucion de los fondos de inversion publica por lo que se ha generado
establecer nuevas estrategias como la ejecucion de recursos, el orden territorial
y un gobierno transparente y abierto para cumplir con los indicadores que midan
en nivel de desempefio de los gobiernos municipales y el correcto uso de los
recursos (Vargas y Zambrano, 2020). En la misma linea, en Guatemala se ha
realizado un estudio de las dimensiones consideradas en el presupuesto por
resultados en la administracion publica, y de los resultados obtenidos se tienen
gue no se cuenta con un sistema de incentivos siendo hasta la fecha un punto

pendiente de abordar (Sanchez, 2016).

A nivel Nacional se ha generado el Programa de Modernizacion Municipal y asi

también se ha implementado el Plan de Incentivos para perfeccionar la gestién
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en las municipalidades; cada una con sus propios lineamientos. Donde el plan
de incentivos fue creado para asignar recursos a las municipalidades a travées de
mecanismos que permitan mejorar el nivel de pobreza, nutricion, identidad y
salud. Es asi que, en el 2019, se obtuvo el listado de cumplimiento de metas
(Ranking) en las cuales las municipalidades de tipo E han obtenido el maximo
puntaje de cumplimiento. Dentro de las municipalidades sobresalientes tenemos
a la de Jequetepeque con 98.57%; la municipalidad de Pueblo Nuevo con el
98.27%; la municipalidad de Pacanga con el 97.25% y la municipalidad de
Chepén con un 79.16%: a las cuales se le ha otorgado una premiacién adicional
por el buen desempefio del cumplimiento de las metas asignadas. Asi también
hay otras municipalidades que estan por debajo del 60% de cumplimiento
perdiendo su partida adicional y de esta manera pueda mejorar la gestion el

bienestar colectivo de la comunidad (Mayhuay, Palomino y Cuzco, 2022).

Por otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha establecido el
programa de incentivos para mejorar la gestion de los municipios a través de la
vinculacion con el presupuesto por resultados que se evalia en periodos
determinados el cumplimiento de las metas las cuales han sido previamente
establecidas dependiendo el tipo de municipalidad. Por lo que, en la actualidad
se observa que en varias municipalidades no se les asigne el incentivo
econdémico adicional, (MEF, 2021; Diario El Peruano, 2020; PNUD, 2014).

A nivel local, la municipalidad de Carhuaz, es una municipalidad considerada de
tipo B en la cual se han establecido metas a diciembre del 2023 las cuales estan
orientadas a mejorar los niveles de recaudacion del impuesto predial; asi también
implementar un sistema integrado de manejo de residuos sélidos y por ultimo
asegurar la calidad y sostenibilidad de las prestaciones de los servicios de
saneamiento en el ambito rural, pero los resultados no son muy alentadores
porque de las tres metas asignadas soélo se esta cumpliendo en la actualidad una
de ellas. Segun la Transparencia Econémica del MEF la ejecucion presupuestal
que se le ha asignado a la municipalidad de Carhuaz es de 50, 455, 684 soles
dentro de la categoria del PIM (Presupuesto actualizado de la entidad publica a
consecuencia de las modificaciones presupuestarias) y el presupuesto que ha

sido asignado al Plan de incentivos es de 151. 455.00 soles; esto significa que
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la municipalidad si cuenta con los recursos necesario para cumplir con las metas
establecidas y mejorar el gobierno local en todos los escenarios como el
educativo, salud, medio ambiente entre otros. Pero, el retraso en el cumplimiento
efectivo de las metas se debe principalmente a que el coordinador responsable
de velar por el cumplimiento de las metas en la gestion municipal no realiza el
seguimiento oportuno para detectar las debilidades y proponer acciones de
mejora continua pertinentes para cumplir con las metas; Asi también no existe la
adecuada inversion del presupuesto participativo asignado para ver reflejado

mejoras en los bienes y servicios que brinda la municipalidad.

Ante esta problemética, la investigacibn busca contestar a la siguiente
interrogante ¢ Cual es la relacion entre la gestion municipal y el programa de
incentivos en la municipalidad provincial de Carhuaz, 2023? Por otra parte, la
presente investigacion justifica su accionar desde la perspectiva tedrica porque
busca proponer nuevos conocimientos sobre la gestion municipal que permitan
utilizar estratégicamente el uso de los recursos asignados por el Estado para
viabilizar el cumplimiento de las metas establecidas a la municipalidad de
Carhuaz. Desde la perspectiva practica, se generard acciones de mejora
continua a partir de los resultados obtenidos para que la gestion municipal sea
Optima y cumpla con las metas establecidas. Y por ultimo desde la perspectiva
metodoldgicas, permitira utilizar instrumentos de recoleccién de datos que
podran ser aplicado a otras investigaciones para poder realizar las

comparaciones y las acciones de mejora continua.

Ademas, es importante establecer el camino que conduzca la investigacion
proponiendo como objetivo general: Determinar la relacién que existe entre la
gestion municipal y el programa de incentivos en la municipalidad provincial de
Carhuaz, 2023. Y para dar cumplimiento de este objetivo es preciso determinar
el nivel de la gestion municipal ; cumplimiento de los programas de incentivo. Asi
también, determinar la relacion que existe entre el disefio de metas; asistencia
técnica para el cumplimiento de metas y la evaluacion del cumplimiento de las
metas con la gestion municipal. Y por dltimo, la investigacion propone Ha: Existe
relacion entre la gestion municipal y el programa de incentivos. Ho: No existe

relacion entre la gestion municipal y el programa de incentivos.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se profundizara en las bases teorias cientificas y trabajos
realizados anteriormente que daran soporte a la presente investigacion.

Mayhuay et al. (2022) abordaron una investigacion sobre el Pl en las
municipalidades del Peru el cual fue publicado en la revista International Journal
of Interdisciplinary Studies. Sapienza. Cuyo propdsito fue conocer el plan de
incentivo municipal y por qué se incumple en hacerlo efectivo en la gestion
publica. La informacion obtenida fue a través de una revisién bibliografica y
descriptiva de diferentes fuentes de informacion en la cual se pudo corroborar
que las aristas claves que permiten cumplir con el plan de incentivos esta sujeta
al nivel profesional del personal que labora en la municipalidad para cumplir las
metas asignadas; asi también que los funcionarios publicos desarrollen las
habilidades blandas y el manejo de las TICs para poder desempefiarse de
manera eficiente y cumplir con las metas que han sido propuestas en el plan de

incentivo de acuerdo a lo estipulado por el MEF a las municipalidades .

Tapia et al. (2020) decidieron investigar que elementos son causales para que la
gestion municipal de Cuenca - Ecuador sea efectiva. La investigacion se
direccioné dentro del tipo de las investigaciones no experimentales con un disefio
correlacional, exploratorio y explicativo; los sujetos activos de la muestra
estuvieron conformada por 452 ciudadanos, los cuales respondieron el
cuestionario para medir las variables en estudio. La investigacion surge debido
a la gran crisis que se observa en la gestion municipal; y a través de estos
resultados se corroboré que no se evidencia multicolinealidad entre las variables
de estudio, y este resultado se debe porque el indice de Factor varianza fue
menor a 10. Concluyendo, que para que haya una eficiente gestion municipal es

preponderante que haya una buena planificacion y un buen liderazgo.

Villasmil et al. (2020) investigd en Venezuela sobre el liderazgo en la gestién
municipal donde los hallazgos encontrados lo publicaron en la revista de Sociales
Ciencias; cuyo proposito fue impulsar una gestion municipal eficiente a través
del desempefio de las funciones servidor publico y sus funcionarios. Esto

significa que una gestion eficiente implica proponer proyectos que coadyuven a



dar solucibn a los problemas sociales cambiando la adversidad por
oportunidades. A través de la investigacidbn se propuso realizar cambios
cientificos sociales para reestructurar la transformacion organizacional, pero se
observo limitaciones desde el aspecto politico, econémico, tecnolégico, juridico
y social lo que conllevo a proponer un modelo de liderazgo ético en base a la
teoria y el perfil que debe tener todo lider. Concluyendo que se deben realizar
talleres, capacitaciones sobre liderazgo para evidenciar los cambios progresivos

y graduales en la gestiéon municipal.

Johnsen (2018) en su articulo cientifico analiza como impacta la cooperacion del
grupo de interés, la planificacion estratégica y sus tipos en el actuar de los
municipios de noruega. El resultante que se obtuvo a través del andlisis de
regresion multiple se obtuvo que la planificacion y la estrategia de defensa
influyen positivamente en el desempefo de los municipios. Por otro lado, el
resultado de los datos administrativos mostr6é que la planificacion estratégica y
la participacion de las partes interesadas influye de a pocos en el desempefio de

las municipalidades.

Cieza et al. (2021) condujo su estudio en investigar como el programa de
incentivos mejora la gestion municipal en el Perl publicada en la Revista
Cientifica Emprendimiento Cientifico Tecnolégico; focaliz6 su estudio en evaluar
el cumplimiento de las actividades del programa de incentivo en los
departamentos del Pert y en base a los resultados obtenidos propuso brindar
asistencia técnicas por parte del Estado a las municipalidades que no han podido
dar cumplimiento a las metas establecidas bajo normativas de Ley para generar
el cumplimientos de éstas y poder obtener un bienestar social para toda la
ciudadania. En esta investigacion se analizaron tres metas; donde la meta uno
sobre ejecucion del presupuesto de inversiones del Presupuesto de Ancash solo
cumplié el 20,5% de las metas asignadas; en la meta cuatro sobre acciones o
mecanismos que emplea el municipios para promover una buena alimentacion,
y la prevencion y reduccion de la anemia se cumplio el 75% y en la meta cinco
sobre mecanismos para incentivar la mejora en la provision del servicio y de la

calidad del agua solo se cumplié el 0,8%.



Diaz et al. (2018) realizaron una evaluacion del programa de incentivo y como
incidencia en mejorar la gestion en la municipalidad de Barranco; la investigacion
fue de tipo cualitativa utilizando como instrumento la observacion no participativa
y una guia documentaria de tal manera que permitio recoger informacion para
realizar las comparaciones de como ha ido mejorando la gestion municipal en el
logro de las metas. Pero los resultados no fueron muy satisfactorios debido a
gue se han encontrado una serie de factores que han impedido cumplir con las
metas asignadas. Estos factores estan relacionados a que existe una brecha
entre los planes de gestion de la municipalidad y las metas que se han
establecidas en el plan de desarrollo local concertado; no hay articulacion entre
las partidas presupuestales y el plan de desarrollo local concertado. Y sumado a
ello, no se propicia la comunicacion permanente con la ciudadana para escuchar
sus propuestas que beneficien a toda la comunidad y carecen de indicadores de
efectividad para medir el nivel de asistencia de los servicios que brinda la

municipalidad.

Huayta (2022) encamind su investigacion en analizar qué relacion vincula al
programa de incentivos con la gestion municipal en la municipalidad de Huanuco
(Amarillis) la cual es considerada una municipalidad de tipo D asignandoles tres
metas y que segun resultados oficiales cumplieron al 100% ; lo cual ha generado
malestar en la poblacion beneficiaria dado que sienten que no se han cumplido
las meta 3 y 4 de manera responsable y honesta. Es asi que, luego de aplicar
los cuestionarios y generar el procesamiento de los datos se establecié un nivel
regular que predomina con el 50% en el cumplimiento del programa de incentivos
y el nivel deficiente con un 31% lo cual contrasta con la insatisfaccion de la
poblacion. Asimismo, se analizé la gestion municipal predominando el nivel
regular con un 75%. Por otro lado, se obtuvo como resultado que la relacién del
disefio de metas con la gestion municipal es negativa -0.067 lo que significa a
mayor propuesta de metas menor sera la eficiencia de la gestibn municipal. Asi
también, la relacion de la asistencia técnica con la gestion municipal es negativa
-0.701 a menor asistencia técnica mas complicada seréa la gestion y por ultimo la
relacion de la evaluacion del cumplimiento con la gestion es positiva 0,346 lo que

significa que a mayor cumplimiento del programa de incentivos es porque existe
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una gestion eficiente y eficaz.

Salinas (2022) en su investigacion sobre la eficiencia del programa de incentivos
y como incide en la gestion; recolecté datos en funcién a 50 trabajadores
estables del municipio; quienes respondieron los items formulados en los
cuestionarios. Los lineamientos que direccionaron la investigacion fueron dentro
de los pardmetros no experimental - descriptivo correlacional — causal. Dentro
de los hallazgos encontrados resalta el nivel moderado con un 76 % de
cumplimiento del programa de incentivo y por el otro lado, la gestibn municipal
es considerada medianamente eficiente (94%). Concluyendo que, si existe
incidencia entre el programa de incentivos y la gestion municipal, siendo esto
corroborado en la realidad puesto que mientras mas ingresos tenga la
municipalidad mejor servicio de cumplimiento se evidenciara en su quehacer en

la comunidad.

Aguirre (2021) realizé un extenso estudio sobre la gestion administrativa y el
programa de incentivos en la municipalidad de Soritor. El resultado que se obtuvo
para dar respuesta al objetivo general, es que se evidencia una correlacion
positiva moderada con un valor de Pearson 0,590. Asimismo, se ha concluido
que la gestion administrativa de la municipalidad desde la percepcion de los
trabajadores es considerada bueno (63,6%) y el nivel de ejecucion del programa
de incentivos es alto con un 97% eso quiere decir que, si hay cumplimiento de
las metas asignadas a la municipalidad no en su totalidad, pero si en un gran

porcentaje.

Vargas et al. (2020) en su publicacién realizada en la revista Pakamuros analizé
el actuar de las municipalidades en Lambayeque con respecto a los programas
presupuestales que reciben y el avance en términos de ejecucion y proyectos. Y
para poder establecer el buen o mal uso del presupuesto de las municipalidades
se tomd en cuenta los reportes que se evidencian en la plataforma de las
municipalidades denominada” consulta amigable” del MEF, informacion de la
Defensoria del Pueblo; Instituto de Estadistica e Informatica, Encuesta
demograficay articulos cientificos. En la investigacion se concluyé que se carece
de buenos servicios publicos que se ve reflejado en el descontento de la

poblacién, falta de capacidad para ejecutar el presupuesto; una pobre
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articulacion intergubernamental dado que no toma en cuenta las diferentes
realidades territoriales.

Casiano y Cueva (2020) en su articulo cientifico investiga sobre los niveles de
percepcion y confianza que tiene los ciudadanos de la gestibn municipal en
Chachapoyas. La muestra estuvo conformada por 132 personas comprendidas
entre 18 a 64 afios. Dentro de los resultados se obtuvo que el 50% de las
personas tiene un conocimiento medio sobre los servicios, labores y actividades
que realiza la municipalidad y mas aun desconocen las metas que se les asigna

durante el ano fiscal.

Ruiz (2017) realiz6 una postulacion de su papers sobre cultura tributaria y la
gestion municipal. Utilizé el enfoque cuantitativo y cualitativo de corte descriptivo
correlacional. La muestra de investigacion fueron los ciudadanos registrados
como contribuyentes en la municipalidad de Lince. Dentro de los resultados
obtenidos se obtuvo que en la administraciébn publica existe una falta de
comunicacién en difundir el pago de los tributos, y al no contar con los ingresos
alternativos se observa una deficiente gestion de parte de la municipalidad en

brindar buen y eficiente servicio a la ciudadania.

Aguirre (2021) profundizé su estudio en la municipalidad de Moyobamba, donde
analizé las componentes que se emplean en la gestion administrativa por parte
de los altos directivos de la municipalidad y el programa de incentivos el distrito
de Soritor. Es asi que, los resultados demuestran que en la gestion existe
predominio del nivel bueno (63,6%) pero aun falta para llegar al nivel 6ptimo; asi
también el nivel de los programas de incentivo arrojé un nivel alto (97%) lo cual
indica que hay cumplimiento de las metas asignada a la municipalidad.
Concluyendo que una buena gestion administrativa facilita el cumplimiento
presupuestal de las metas asignadas por el MEF. Y esto se debe porque existe
un buen liderazgo y un buen trabajo coordinado del servidor publico para ejercer

sus funciones eficientemente.

Quispe (2018) en su trabajo de investigacion se enfoco en determinar el
cumplimiento de las metas del plan de incentivo para mejorar la gestion

municipal; dentro del andlisis que realizaron a la municipalidad Mariscal Caceres
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se obtuvo que en el afio 2018 se le asignaron un total de cinco metas dividido en
dos semestres; el primer semestre se le asignaron 3 metas de las cuales s6lo
cumplieron dos e incumplieron con una de ellas, la meta relacionada a las
acciones de municipios para promover la adecuada alimentacion y la prevencion
y reduccion de anemia del menor de 36 meses, lo que corresponde solo al 22%
del cumplimiento ; en el segundo semestre se le asignaron dos metas de las
cuales soOlo se cumpli6 una y la otra no se pudo concretar ( Ejecucion
presupuestal de inversiones mayor o igual al 40% del Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) de inversiones; esto equivale a determinar que solo se cumplio
el 78% de las metas. Todo esto conllevd a determinar que la municipalidad
Mariscal Caceres no logre obtener el bono adicional del plan de incentivos.

Ruiz (2020) en su investigacion analiza la relacién que implica una eficiente
gestidbn municipal para el cumplimiento de la meta 4 en la municipalidad de
Shilcayo en el 2019. La muestra estuvo conformada por los colaboradores de la
municipalidad, en un total de 45. El tipo de estudio que se utilizé fue el no
experimental de corte transversal correlacional. Dentro de los resultados
obtenidos se obtuvo que la gestion municipal es considerada como regular (31%)
y el nivel de cumplimiento de la meta 4 es considerada buena (87,9%). Estos
resultados permiten concluir que existe correlacion positiva alta con un
coeficiente de Pearson de 0.937 entre la gestidbn municipal y el cumplimiento de

la meta 4 del programa de incentivos.

Después de mencionar los antecedentes que nos sirven de base para la
investigacion se profundizard en las bases tedrica que daran soporte a la
investigacion. Segun el Ministerio de Administracion Pablica (MAP, 2016) define
a la gestion municipal como la actividad de administrar el patrimonio municipal
por parte del funcionario publico rector, cumpliendo con su deber; proponiendo
proyectos en funcion a las necesidades y demandas de la poblacién. También
es considerado como la gestiébn de organizar y garantizar el buen uso de los
recursos de manera eficiente y eficaz para garantizar un gobierno equilibrado

econdmicamente.

Ademas, Quispe y Zevallos (2019) conceptualizan a la gestién municipal como
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un conjunto de acciones que realizan los funcionarios y titulares de pliego dentro
de la administracion interna para administrar los recursos que ingresan y egresan
a la municipalidad; lo cual va a permitir cumplir con los planes, propésitos, metas
planificadas de manera transparente y que satisfagan las expectativas de la
ciudadania. Asi también, el SISMAP (2016) coincide con lo que menciona Quispe
y Zevallos (2019) el cual define a la gestibn municipal como un conjunto de
acciones que se realizan desde las entidades municipales para cumplir con los
planificado en el plan operativo de las municipalidades, mediante la
administracion transparente de los recursos y bienes generando soluciones o
respuesta a los problemas sociales o publicos de tal manera que impresione al
Estado desde su institucionalizacion evidenciando el desarrollo econémico,

politico y social de su comunidad (Robles, 2013; Pasco, 2015)

En la misma linea, Hurtado-Villanueva y Gonzales-Vallejos (2021) manifiestan
que la gestibn municipal es el medio para lograr resultados significativos en
beneficio de la comunidad. Esos resultados se obtendran cuando se utilice de
manera eficiente y eficaz los fondos publicos direccionando a dar solucion a la
probleméticas sociales, econdmicas y politicas. Es asi que, la gestion municipal
se convierte en un conjunto de capacidades que a través de mecanismos
pretende administrar, gestionar y gobernar un determinado espacio geografico,
SuS recursos y a su poblacion. Arraiza (2016) sintetiza que el éxito de la gestion
publica municipal depende de tres aristas basicas: el territorio, su estructura y su
aplicacion. Garcia et al. (2021) coincide con Hurtado-Villanueva y Gonzales-
Vallejos (2021) en establecer que a través de la gestion municipal se plantea,
organiza, integra y controla los recursos del Estado que son elementos tangibles
en la organizacion cuyo propoésito es obtener resultados favorables, asi como ser

mas competitivos en el mercado local, nacional e internacional.

En la misma linea, Estrada (2019) afirma que para establecer una buena gestion
municipal es imperativo contar con cuatro hitos bien organizados: la gestion
institucional, operativa, financiera y la presupuestal vinculados con la dimension
social, medioambiental, politica y econdmica que se materializara en la eficiente
prestacion de servicios publicos. Sumado a esto el liderazgo del representante

del gobierno local y sus funcionarios que complementen la parte técnica en la
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gestion del municipio (Arraiza, 2016).

Al respecto, Stoner y Wankel (1990) exponen que la gestiéon municipal posee 4
dimensiones: 1. Planeacién: en esta fase se formula los planes institucionales,
los cuales sirven de guia para el accionar de la municipalidad en forma
transparente, cumpliendo las reglas y normativas.2. Organizacion: referida al
organigrama de la institucion donde se establece las tareas de cada colaborador.
En esta fase se le asigna los recursos materiales, humanos, entre otros para
realizar el trabajo de manera eficaz y se sume los esfuerzos para concretar los
objetivos planificados. 3. Direccion: en esta fase el lider de la institucion juega un
papel fundamental para guiar y motivar a sus colaboradores que sumen
esfuerzos en el logro de los objetivos y metas trazadas como institucion. 4.
Control: Hace referencia que toda institucion debe tener las personas idéneas

gue supervisen y monitoreen el cumplimiento de las metas institucionales.

Teniendo en cuenta la segunda variable de estudio, es importante mencionar
gue a nivel mundial es un gran reto el desarrollo y consolidacién de un sistema
de evaluacion que permita elaborar un conjunto de politicas que direccionen a
evaluar los resultados de la accién publica. Es decir, un sistema de evaluacion
del desempefio (SED) que se va a generar producto de la gestién por resultados
(GpR) lo cual va a permitir evidenciar un gasto y valor publico 6ptimo (Gonzalez,
2010).

Asi también, es preciso mencionar la Ley organica de municipalidades establece
las metas del programa de incentivo para la mejora de las municipalidades. Estas
metas estan planificadas de acuerdo al tipo de municipalidades y para dar
cumplimiento a las disposiciones es preciso contar con un equipo técnico que
establezca los procedimientos para cumplir con todas las metas establecidas, es
decir tener resultados que permitan acceder al bono adicional (Diario el Peruano,
2021).

Segun el MEF (2018) el programa de incentivos tiene objetivos que busca
cumplir como el de mejorar la ejecucién de proyectos de inversion publica,

mejorar transparentemente los gastos publicos en los diferentes estandares de
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gobierno, optimizar la transparencia y rendicion de cuentas, reactivar la

inversion, modernizar la gestion institucional, entre otros.

El gobierno central, poco a poco ha ido incrementando el presupuesto del
Programa de incentivos para las municipalidades de S/600 millones en el 2020;
para el 2022 el presupuesto ascendio a 700 millones y para este afio fiscal del
2023 se ha mantenido la suma de 700 millones (Diario Peruano, 2023). El
programa de incentivo son recursos agregados, a los que puede acceder la
municipalidad si cumple con las metas que asigna el Ministerio de economia y
Finanza (MEF) (Mayhuay, et al., 2022). Por otro lado, Jacobo (2018) menciona
que el programa de incentivos es un instrumento (Pl) del presupuesto por
resultados (PpR) que propicia a través de mecanismo y estrategias incentivar el

crecimiento de la ciudad asi como también desarrollarse de manera sostenible.

Segun el MEF (2018) el PI es un atractivo presupuestario relacionados con el
presupuesto por resultados (PpR) el cual va a mejorar el desempefio
institucional, la mejora de los servicios publicos, la efectividad y eficiencia del
gasto publico en las municipalidades, asi también ejecutar inversiones, y mejorar
la recaudacion y gestién de los tributos municipales. A través del programa de
incentivos se realiza un depdsito econdmico a las municipalidades como
incentivo monetario cuando se han cumplido las metas y las actividades
propuestas en un determinado espacio de tiempo. A esa transferencia se
denomina el Bono Adicional; el cual es obtenido a través de un Ranking
Municipal acorde con el desempefio que evidencien las municipalidades. El

ranking es elaborado teniendo en cuenta el tipo de municipalidad

Segun el Portal de Transparencia Economica del MEF dentro de la opcion
consulta amigable se puede observar todo lo relacionado a la ejecucion
presupuestaria que el gobierno evalia de cada municipalidad del Peru; por lo
gue, centrandonos en la Municipalidad de Carhuaz se puede observar que a esta
municipalidad se le ha asignado el PIA (Presupuesto inicial aprobado) de 24,
152. 554 soles; luego se ha asignado el PIM (Presupuesto actualizado de la
entidad publica a consecuencia de las modificaciones presupuestarias) de 50,

455. 684 soles; donde hasta la fecha s6lo se ha cumplido de ejecutar todo este
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presupuesto en un 18, 7% infiriendo que se esta en un nivel deficiente de
cumplimiento del presupuesto asignado. Asi también, a la municipalidad para el
cumplimiento de las tres metas establecidas se le ha asignado recursos
econdémicos de 151.445,00 soles por lo que hasta el momento sélo se ha
cumplido en las metas o categoria relacionado a los residuos soélidos en un
51.6%; saneamiento urbano en un 14,1% vy los niveles de recaudacion de
impuestos en un 41,7%; todos estos resultados permiten determinar que hasta
la actualidad no se llega a cumplir 6ptimamente las metas asignadas a la

municipalidad de Carhuaz para poder obtener el bono adicional ( MEF, 2018).

Dentro de las dimensiones del programa de incentivos se sustentara bajo los
lineamientos del MEF (2021); las dimensiones son a) Disefio de metas: en esta
fase se definiran los lineamientos, los objetivos y se aprobaran las metas PI ;
luego se elaborara la guia de cumplimiento que irh acompafiado de la asistencia
técnica que se visitara a los sectores para exponer los objetivos propuestos, asi
como también establecer los requisitos minimos de actividades que se debe
cumplir en cada meta y por ultimo se tendra en cuenta el desarrollo de aplicativos
de evaluacién. b) Asistencia técnica: Este aparatado consiste que, una vez
establecido las metas, las instituciones reciben la visita de campo regular del
soporte técnico del MEF quienes realizan las capacitaciones y asesorias que
estd alineado al programa de asistencia técnica para dar el soporte a las
municipalidades. ¢) Evaluacion de cumplimiento: En este apartado se tendra en
cuenta el reporte de resultados preliminares, para evaluar el cumplimiento de las
metas que han sido aprobadas con posterior revision por el MEF. Y si los
resultados son favorables previa revision del MEF a través de un escrito enviado
publicado a través del decreto supremo la cual autoriza el depdsito econémico a

las instituciones que lograron el cumplimiento total de las metas asignadas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
En la investigacion fue de tipo basica porque tuvo como funcion principal
comprender y exteriorizar los conocimientos que se tienen sobre las
variables de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, persiguio un
enfoque cuantitativo porque los resultados seran procesados a través de la
estadistica descriptiva y estadistica inferencial puesto que nos permitira
realizar generalizaciones en funcion de lo resultados obtenidos de la muestra
de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Por lo tanto, el disefio
que se empled es el no experimental debido a que no habrd manipulacién
de ninguna variable de estudio. El alcance de la investigacion es
correlacional transversal porque va a permitir cuantificar la relacion entre

ambas variables (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018)

’
M r
Donde: l
2
M: Trabajadores
O1: Gestion municipal
02: Programa de incentivos

r : Relacion

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Gestibn municipal
Definicién conceptual:
Quispe y Zevallos (2019) y Robles (2013) la definen como un conjunto de
acciones que se realizan desde las entidades municipales para cumplir con
los planificado en el plan operativo de las municipalidades, mediante la
administracion transparente de los recursos y bienes generando soluciones

0 respuesta a los problemas sociales o publicos.

Definicion operacional:

La gestiébn municipal es la actividad de administrar el patrimonio municipal,
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proponiendo proyectos que permitan solucionar problemas que se presentan

en el contexto de su jurisdiccion. Para la gestion municipal se empled un

cuestionario que abordé 20 preguntas dosificadas en sus cuatro

dimensiones. Las opciones de respuestas responderan a la escala de Likert:

Muy de acuerdo, de acuerdo, mas o menos de acuerdo, en desacuerdo, muy

en desacuerdo.

Indicadores:

Planificacion: Objetivos estratégicos; Planes, mision, vision, procedimientos,
estrategias, asignacion de recursos

Organizacion: Estructura organizacional; reglamentos de la organizacion;
asignacion de funciones y autoridades

Direccion:  Comunicacion, trabajo en equipo, motivacién, liderazgo,

capacitaciones, motivacion.

Control: Motivacién, comparacion de desemperio, evaluacion y acciones
correctivas

Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 2: Programa de incentivos

Definicién conceptual

Segun el MEF (2018) lo define como una estrategias de incentivos
presupuestarios relacionados con el presupuesto por resultados (PpR) el
cual va a mejorar el desempefio institucional, la efectividad , eficiencia,
calidad de servicios que brinda la municipalidad, asi también ejecutar

inversiones, y mejorar la recaudacion y gestion de los tributos municipales.

Definicion operacional:

El programa de incentivos es un premio activo que se le brinda a los
municipios por el cumplimiento de las metas logradas el cual va a permitir
sumar ingresos econdmicos para brindar un mejor servicio a la ciudadania.
Para medir esta variable de estudio se efectuaran 20 preguntas divididas en
las tres dimensiones: disefio de metas; asistencia técnica; evaluacion de

cumplimiento. Las opciones de respuestas estan orientadas a través de la
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escala de Likert: Muy deficiente, deficiente, regular, eficiente y muy eficiente.
Indicadores:

Disefio de metas: Metas del programa de incentivos 2023

Asistencia técnica: Talleres descentralizados; asesorias y visitas de campo,
foros y salas de consulta en linea, pagina web/ aplicativos de meta,
instructivos, guias, manuales y videos.

Evaluacion de cumplimiento: Comunicacion, mecanismos, monitoreo y
estrategias

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion: Referida al total de sujetos que conforman un universo de

los cuales todos tienen caracteristicas similares y sobre el que se
har&d un estudio estadistico dentro de la investigacion (Arias, 2012).
Poblacién objetivo conformada por los trabajadores de Ila
municipalidad los cuales son 186.
Asimismo, se considero:
Criterios de inclusion:
- Trabajadores estables
- Trabajadores administrativos
Criterios de exclusion:
- Trabajador a tiempo parcial
- Personal de seguridad ciudadana
- Trabajadores que no estan de acuerdo en participar

3.3.2 Muestra

La muestra de investigacion es una porcion representativa de la poblacion y
en funcién de los resultados obtenido luego de aplicar el instrumento a la
muestra es que se va a poder realizar la generalizacién a toda la poblacién
(Arias, 2012 Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En la presente
investigacion se tomara en cuenta a 126 personas seleccionados entre los
trabajadores de la municipalidad y los ciudadanos que concurren a la

municipalidad.
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3.3.3 Muestreo: Se tendra en cuenta el muestreo probabilistico; y dentro de
ellos el muestreo aleatorio simple que permitié ir captando a los
sujetos que formaron la muestra de investigacion (Baena, 2017).

3.3.4Unidad de analisis: Trabajadores activos de la municipalidad

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Con respecto a la técnica que fue pertinente aplicar fue la encuesta porque
nos permitié ser el medio para contactarnos con el ente participativo de la
investigacion. Y como instrumento se utilizé el cuestionario que viene hacer
el mecanismo que utilizé el investigador para obtener los datos que fueron
mas adelante procesados.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion pasaron por dos
procedimientos muy rigurosos que viene hacer la confiabilidad y la revision
por expertos especialistas. La fiabilidad se calcul6 a través de la prueba del
Alfa de Cronbach utilizando una muestra piloto y procesandolo a través del
software Spss. La validez por juicio de experto se realiz6 a través de la
participacion de tres profesionales que conozcan las variables de estudio y
evalien los items que estan propuestos en cada instrumento. El
cuestionario sobre gestion municipal estuvo formulado en funcion de las
cuatro dimensiones y haran un total de 20 preguntas. El cuestionario sobre
participacion ciudadana estuvo estructurado en funcion de las tres
dimensiones y el total de preguntas sera 12. Al final de la aplicacion de los
cuestionarios se procedid a realizar el procesamiento estadistico de los

resultados obtenidos a través del software Spss.

3.5. Procedimientos
Lo primero que se realizé fue delimitar el problema de investigacién, luego
focalizar la realidad probleméatica desde el contexto internacional, nacional
y local de como se estd abordando el problema de investigacion.
Enseguida se formulé el problema a investigar y los propdsitos que
guiaron el acto investigativo. Continuando se procedera a buscar
investigaciones anteriores que se relacionen con las variables de estudio;

se profundizara en el marco teorico. Una vez que se tenga toda esta
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informacion se procedera a aplicar los instrumentos que el investigador ha
elaborado previa revision de expertos y resultado favorable de la
confiabilidad. Obtenida la informacion de la aplicacion de los cuestionarios
se procedera a realizar los resultados a través de tablas y gréaficos

estadisticos, para luego realizar la discusion y conclusiones.

3.6. Método de analisis de datos
El andlisis de los datos se realizé a través del Software Spss donde se
procedi6 ingresar la informacion obtenida para ser presentados en tablas
y/o graficos estadisticos. Por otro lado, también se empleara la estadistica
inferencial para analizar la relacion existente. Asi también se utilizo la
prueba de normalidad dado que a través de su resultado se identificara si

se utilizara pruebas paramétricas o no paramétricas en la investigacion.

3.7. Aspectos éticos
En toda investigacion es preciso tener claro las normas éticas que se debe
tener en cuenta para el desarrollo de la investigacion. Es por ello que en la
Universidad César vallejo existe un documento denominado RCU N° 0340-
2021/UCV donde se especifica todo lo que el investigador debe y no debe
hacer. Ante esto, es importante mencionar algunos criterios que se estan

teniendo en cuenta en la presente investigacion.

De confidencialidad: Toda la informacién obtenida en el acto investigativo
no sera divulgada para otro fin que no sea el de investigacion.

De Consentimiento informado: Se solicitard la autorizacion a la
Municipalidad para poder aplicar el instrumento a todo el personal que
labora.

De Libre participacion: Se respetara la decision de los trabajadores de la
municipalidad si desean formar parte de la muestra de investigacion. No se
presionara a participar.

De Anonimidad: No se solicitara los datos del trabajador en el llenado del

cuestionario.
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IV. RESULTADOS

Para el capitulo de resultados se tom6 en cuenta la base de datos que se
establecio a partir de los datos recogidos en la aplicacion de los instrumentos y

se muestran a continuacion:

Para definir el estadistico de prueba se tomé en cuenta la prueba de normalidad.

Tabla 1
Prueba de ajuste para la gestidon municipal y el programa de incentivos.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Gl Sig.
Gestién municipal 0,140 126 0,000
Programa de incentivos 0,137 126 0,000

Nota. Correccion de significacién de Lilliefors

Descripcion: La tabla 1 refleja que los datos no se alinean a una
distribucion normal (Sig. = 0,000), gracias a la prueba de ajuste de Kolmogorov
— Smirnov. Por consiguiente, se recomienda usar las pruebas no paramétricas

para el procesamiento estadistico.
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Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y el programa

de incentivos en la municipalidad de Carhuaz

Figura 1

Diagrama de dispersion de gestion municipal y el programa de incentivos
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Descripcion: Los datos reflejados en la figura 1 muestran una ligera

tendencia al centro lo que refleja que existe relacién entre la gestion municipal y

el programa de incentivos.
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Tabla 2

Relacion entre la Gestion municipal y el programa de incentivos

Rho de Spearman Programa de incentivos
Coeficiente de correlacion 0,805"
N 126

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Descripcion: Segun la tabla 2, se puede visualizar que al aplicar la
prueba de Rho de Spearman refleja una relacion significativa y positiva de la
gestiébn municipal y el programa de incentivos (sig. bilateral = 0,000). Asimismo,
el grado de intensidad de las variables es alta con un Rho Spearman = 0,805 lo
gue genera que se acepte la hipotesis del investigador el cual menciona que, Ha:
Existe relacién entre la gestion municipal y el programa de incentivos en la

Municipalidad Provincial de Carhuaz.
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Para los objetivos especificos descriptivos:

Tabla 3
Nivel de la gestion municipal
Nivel Planeacion Organizacion Direccion Control Gestion
municipal
f % f % f % f % f %
Deficiente 5 4 8 6.3 6 4,8 3 2,4 5 4

Regular 10 81,7 99 78,6 10 84,1 101 80,2 100 79,4

3 6
Eficiente 18 14,3 19 15,1 14 111 22 17,5 21 16,6
Total 126 100 126 100 12 100 126 100 126 100
6

Nota. Resultados de los niveles de la variable y dimensiones de la gestion municipal.

Interpretacion: Tabla 3 refleja el nivel de la variable gestion municipal el cual
muestra un nivel regular con méas aceptacion con un 79,4%, seguido del nivel
eficiente con un 16,6% y por ultimo el nivel deficiente con un 4%. En lo que
respecta a las dimensiones, el nivel que mayor predomina es el regular en todas
y en la que mas resalta es en la dimension direccién con un 84,1%. Para el nivel
eficiente la dimensién control es el que obtuvo mayor porcentaje con un 17,5% y
para el nivel deficiente la dimension organizacion es la que predomina con un
6,3%. Por ultimo, en la dimensién planeacion también se ha considerado al nivel

regular con un 81,7%.
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Tabla 4
Nivel de cumplimiento de los programas de incentivo

Nivel Disefio de metas  Asistencia técnica Evaluacion Programa de

del incentivos

cumplimiento

f % f % f % f %

Deficiente 8 6,3 7 5,6 6 4,8 9 7.1
Regular 107 84,9 104 82,5 106 84,1 99 78,6
Eficiente 11 8,8 15 11,9 14 11,1 18 14,3
Total 126 100 126 100 126 100 126 100

Nota. Resultados de los niveles de la variable y dimensiones del programa de incentivos

Interpretacion: Latabla 4 refleja el nivel de la variable programas de incentivos
el cual muestra un nivel regular con més aceptacion con un 78,6%, seguido del
nivel eficiente con un 14,3% y por ultimo el nivel deficiente con un 7,1%. En lo
gue respecta a las dimensiones, el nivel que mayor predomina es el regular en
todas y en la que mas resalta es en la dimension disefio de metas con un 84,9%.
Para el nivel eficiente la dimension asistencia técnica es el que obtuvo mayor
porcentaje con un 11,9% y para la dimension evaluacién del cumplimiento

también se ha considerado al nivel regular con un 84,1%.
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Objetivos Inferenciales: Se considerd a las dimensiones del programa de

incentivos relacionados con la gestion municipal determinar

Figura 2

Gréfico que muestra la relacion entre el disefio de metas con la gestion municipal
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Descripcion: Los datos reflejados en la figura 2 muestran una ligera

tendencia al centro lo que refleja que existe relacién entre la gestion municipal y

el disefio de metas.
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Tabla 5

Relacion entre el disefio de metas y la gestion municipal

Rho de Spearman Disefio de metas
Coeficiente de correlacion 0,829"
Gestion _ _
o Sig. (bilateral) 0,000
municipal
126

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 5, se puede visualizar que al aplicar la
prueba de Rho de Spearman refleja una relacion significativa y positiva de la
gestibn municipal y la dimension disefio de metas (sig. bilateral = 0,000).
Asimismo, el grado de intensidad de la relacion es alta con un Rho Spearman =
0,829.
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Figura 3
Grafico de dispersion entre la asistencia técnica para el cumplimiento de metas

y la gestidn municipal
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Descripcién: Los datos reflejados en la figura 3 muestran una ligera tendencia
al centro lo que refleja que existe relacion entre la gestibn municipal y la

asistencia técnica.
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Tabla 6

Relacion entre la asistencia técnica y la gestion municipal

Rho de Spearman Asistencia técnica
Coeficiente de correlacion 0,751"
Gestion _ _
o Sig. (bilateral) 0,000
municipal
126

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 6, se puede visualizar que al aplicar la
prueba de Rho de Spearman refleja una relacion significativa y positiva de la
gestidbn municipal y la dimensién asistencia técnica (sig. bilateral = 0,000).
Asimismo, el grado de intensidad de la relacion es alta con un Rho Spearman =
0,751.
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Figura 4
Grafico de dispersion entre la evaluacion del cumplimiento de las metas y la

gestion municipal
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Descripcién: Los datos reflejados en la figura 4 muestran una ligera tendencia
al centro lo que refleja que existe relacion entre la gestion municipal y la

evaluacion del cumplimiento de metas.
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Tabla 7

Relacion entre la evaluacion del cumplimiento de metas y la gestion municipal

Evaluacion del cumplimiento de

Rho de Spearman metas
_ Coeficiente de correlacion 0,754"
Gestion _ _
o Sig. (bilateral) 0,000
municipal
126

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 7, se puede visualizar que al aplicar la
prueba de Rho de Spearman refleja una relacion significativa y positiva de la
gestion municipal y la dimensién evaluacién del cumplimiento de metas (sig.
bilateral = 0,000). Asimismo, el grado de intensidad de la relacién es alta con un
Rho Spearman = 0,754.
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V. DISCUSION

En base al procesamiento de datos obtenidos en el estudio, se cuenta con
resultados que en este apartado se contrastara con los antecedentes, marco

térico y antecedentes propuestos en la presente investigacion.

Con respecto al objetivo general, de acuerdo a los datos obtenidos se puede
apreciar en la tabla 2 el resultado de la prueba de Rho = de 0, 805 y a la vez con
una significancia alta; lo que determina que existe relacion significativa positiva
alta entre las variables que estan siendo fuentes de estudio. Resultados muy
parecidos tenemos en la investigacion realizada por Huayta (2022) quién
manifiesta que existe correlacion positiva fuerte con un valor de Rho de
Spearman de 0,600 y un Sig, bilateral de 0,000. Este resultado da a conocer la
existencia de un vinculo directo y significativo entre la gestion municipal y el
programa de incentivo. Y para que existe una buena gestion es importante y se
pueda alcanzar el incentivo es importante identificar las debilidades y amenazas
gue afronta la municipalidad para que no sean un obstaculo y se logre el 100%
de las metas asignadas y se alcance el incentivo establecido para este tipo de
municipalidad.

Asi también, resultados similares tenemos a la investigacion realizada por
Salinas (2022) quién concluye que existe una correlacion directa y a la vez alta
con un Rho=0,797 entre las variables que son fuentes de estudio. Con este
resultado se puede inferir que las politicas del programa de incentivos son aristas
fundamentales para mejorar la gestién en la municipalidad; si bien es cierto en
todas las municipalidades distritales y provinciales se les asigna metas para
lograr obtener el incentivo pero es importante precisar que a veces se evidencian
deficiencias administrativas, recursos econdmicos muy limitados o personal
estable que no se motiva a generar mejoras en sus areas de trabajo; estos
problemas arraigan que muchas veces no se logren concretar todas las metas
establecidas a las municipalidades, y por consiguiente no se logra obtener el

incentivo tan anhelado (Mayhuay et al., 2022).

Resultados contrarios, tenemos en la investigacion realizada por Aguirre (2021)
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quién analizo la administracion de la gestion municipal de Soritor y la efectividad
del cumplimiento de las metas, el cual aplicé la prueba de Pearson obteniendo
un valor de 0,590 lo cual significa que la correlacion entre las variables de estudio
es media y a la vez positiva. Estos resultados son el reflejo que es de suma
importancia una gestion administrativa municipal eficiente para cumplir con las
metas y lograr acceder el bono del programa de incentivos. Esta eficiencia se
lograra si el lider de la municipalidad trabaja coordinadamente con todo su

equipo y lo involucra a cumplir con los objetivos institucionales.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Quispe (2020) se analizo el
cumplimiento de las metas en los afios 2018 y 2019 y los resultados fueron poco
alentadores dado que el cumplimiento de las metas en el primer trimestre sélo
fue del 22% un porcentaje muy bajo, lo cual permite inferir que existe una
deficiente capacidad de gestiébn, y bajo nivel de cumplimientos de las
responsabilidades asignadas a cada colaborador. Concluyendo que no hay un
buen lider que dirija la municipalidad sin un horizonte bien definido, en otras
palabras, no cuenta con un plan de desarrollo institucional. A finales del 2018,
se logré mejorar en un 78% pero aun se ve reflejado que existe deficiencias en
la gestibn por lo que la municipalidad distrital Mariscal Caceres no es

consideraba para acceder el bono adicional.

Estas conclusiones obtenidas, son similares a lo expuesto en la presente
investigacion porque de las tres metas asignadas hasta la actualidad sélo se han
cumplido una de ellas por lo que es importante que la gestidbn municipal evalle
sus resultados y proponga acciones de mejora continua para fortalecer estos
puntos débiles que impiden cumplir con las metas asignadas a la municipalidad
de Carhuaz.

Con respecto al primer objetivo especifico, se puede evaluar el resultado en la
tabla 3, donde el nivel que predomina en la gestion municipal es el regular con
un 79,4% de aceptacion. Este resulta amerita una reflexion pues es importante
que la gestion municipal llegue a un nivel optimo y para llegar a este nivel
requerido es fundamental que el lider de la municipalidad realice una

planificacion estratégica de todos los procedimientos que se deben llevar a cabo
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para poder lograr las metas y asi también obtener el bono adicional para cumplir
con implementar los servicios basicos en la comunidad como también invertir en
educacion, hospitales entre otros. Este resultado es similar a lo propuesto por
Ruiz (2020) quién determino en su investigacion que el nivel de gestion municipal
gue sobresale es el regular (31%) lo cual permite interpretar que se debe mejorar
en la gestiébn municipal, pues se evidencia que un gran nimero de la poblacion
no cuenta con los servicios basicos y viven en condiciones de extrema pobreza
para lo cual se debe buscar aliados estratégicos o involucrar a diversos actores
asi también fomentar la participacion de las instituciones y grupos de interés que

permitan mejorar y aportar acciones con actividades a la gestion municipal.

Por otro lado, Salinas (2022) manifiesta que la gestion municipal esta
determinado por el nivel de medianamente eficiente con un valor del 94% lo cual
es muy preocupante dado que es evidente que hay ciertas dificultades muy
notorias en la gestién municipal por mejorar ya sea por la falta de compromiso
de los trabajadores, escases de recursos econdmicos, incumplimiento de los
pagos de tributos entre otros aspectos que dada a la zona rural donde se
encuentra ubicada la municipalidad se carece de muchos recursos inclusive para
lograr las metas asignadas. En la misma direccién Huayta (2022) manifiesta en
su investigacion que el nivel gue sobresale en la gestion es el regular con el 75%
y este resultado se debe porgue la poblacion estd descontenta con el actuar de
los funcionarios publicos debido a que brindan ayuda a su entorno sin pensar en

los que realmente lo necesitan.

Estos resultados no tan favorables que se han obtenido en las diversas
investigaciones con respecto a la gestion municipal demuestran que los
responsables directos deben planificar un conjunto de acciones dentro de la
administracion interna que respondan a las necesidades de su entorno, de tal
manera que se observe que la gestiébn estad cumpliendo con los propésitos y
metas planificadas en bien de la ciudadania (Quispe y Zevallos, 2019).

Por otro lado, en la misma tabla 3 también se analizaron las dimensiones de las
variables de la gestion municipal obteniendo que en las dimensiones de
Planificacion (81.7%), organizacion (78,6%), direccion (84.1%) y control (80,2%)

el nivel que predomin6é fue el regular. Estos resultados coinciden con lo
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estipulado lineas arriba que la gestion municipal ain debe ir mejorando en estas
dimensiones que son las aristas béasicas y el soporte de la gestion para poder
llegar a un nivel de eficiencia. Comprobando con el soporte tedrico, se puede
contrastar que en la dimension de planificacién es fundamental la elaborar los
planes institucionales, los cuales van a servir de guia para el desenvolvimiento
del accionar de la municipalidad en las diferentes areas con las que cuenta. En
la dimension de organizacion es importante definir las responsabilidades y
funciones de cada trabajador. En la dimension de direccion, en esta fase el
liderazgo del responsable principal de la institucién juega un rol preponderante
para empujar a todo su personal al cumplimiento de las metas institucionales. Y
por ultimo la dimensién de control lo cual va a permitir monitorear el avance o

retraso del cumplimiento de los planes planificados (Stoner y Wankel, 1990).

Con respecto al segundo objetivo, se observa en la tabla 4 que el nivel que tiene
mayor relevancia en el cumplimiento del programa de incentivos es el regular
(78,6%) y esto se debe a que no se cuenta con personal idéneo para direccionar
el cumplimiento de las metas ni el seguimiento oportuno para saber detectar a
tiempo las limitaciones que impiden lograr las metas y proponer acciones de
mejora que garantice el cumplimiento de las metas propuestas en el tiempo
determinado. Estos resultados son diferentes a lo real, dado que el portal de
transparencia econdmica informa que los resultados de avance del programa de
incentivos estan por debajo del 50% de cumplimiento de las metas (MEF, 2023).
Asitambién, es evidentes precisar que en la realidad de las tres metas asignadas
s6lo hasta el momento se estd cumpliendo una de ellas. El MEF (2021) menciona
tedricamente que el programa de incentivos es un presupuesto adicional que se
le asigna a las municipalidades por el logro del 100 % de las metas propuestas
generandoles un bono muy atractivo para que se mejoren los servicios publicos,
se invierta en proyectos que beneficien a la ciudadania, asi como también

participar en inversiones relacionadas a la salud, educacion y el ambito social.

Se han realizados investigaciones en las cuales se han obtenido resultados
parecidos, asi como la realizada por Salinas (2021) quién manifiesta que el nivel
de eficacia que predomina en el programa de incentivos es el moderado (76,0%).

Estos resultados nos informan que no esta siendo muy eficiente el Pl en la
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municipalidad, es por ello que solo se le ha asignado un incentivo monetario por
cumplir con algunas metas. La importancia del Pl radica que se construy6 con el
objetivo de que se dé cumplimiento, realizando un trabajo concatenado con los
gobiernos nacionales, asi como también los locales (Diaz et al., 2018). Esto
también es corroborado por Quispe (2020) quién menciona que el Pl esta
implicita en la Politica Nacional de la Gestion Publica, esto quiere decir que
existen varios actores involucrados en elaborar las metas que son asignadas a
las municipalidades.

Por otro lado, las dimensiones que se ha tomado en cuenta en la presente
investigacion se observa en la tabla 4 que el nivel que tiene mayor relevancia en
el disefio de metas (84,9%); asistencia técnica y (82,5%) y evaluacion de
cumplimiento ( 84,1%) es el regular, estos resultados se deben a que el maximo
representante de la municipalidad debe priorizar la capacitacién de su personal
seleccionado o buscar profesionales con capacidades o habilidades que
manejen la tecnologia y que sean capaces de proponer estrategias o plan de
acciones que permitan garantizar el cumplimiento total de las metas y de esta

,manera se pueda acceder el bono adicional.

El cumplimiento de las dimensiones de Pl esta amparado en las bases tedricas
del MEF (2021) donde se fundamenta que el primer paso es elaborar las metas
y asignarlas a las municipalidades; para luego realizar el soporte técnico, es decir
un especialista en tecnologia de la informacion que brinde la asesoria y
capacitaciones respectivas a los responsables que van a monitorear el
cumplimiento de las metas en las municipalidades y al final el MEF realiza una

supervision del cumplimiento para generar la transferencia del bono adicional.

Con respecto al tercer objetivo, sobre el grado de relacion que existe entre el
disefio de metas y la gestion en la municipalidad se aprecia en la tabla 5 que
existe una relacién positiva, asi como también alta, conclusién obtenida por el
resultado emitido por la prueba de Rho de Spearman de 0,829 y una alta
significancia. Este resultado permite inferir que el disefio de metas es un punto
clave en la gestion de la alta direccion, es por ello que el lider del municipio debe
buscar profesionales capacitados que conozcan de las TICs para poder conducir

las actividades que se proponen en cada meta y el cumplimiento de esta
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actividad permita que se acceda al bono adicional. Por otro lado, se cuentan con
resultados contrarios como lo investigado por Huayta (2020) quién relacion6
ambas variables de estudio obteniendo un Rho de Spearman =- 0,067 y una alta
significancia; lo cual se deduce una correlacion negativa moderada. Este
resultado permite concluir que mientras mas se asigne metas a la municipalidad
y no se cuente con personal calificado la gestién ser& muy deficiente. Esto esta
corroborado con la teoria, dado que es de suma importancia que el recurso
humano involucrado en la formulacion de las metas en cada una de las
municipalidades evalle la condicidbn de ubicacion de la municipalidad y los
recursos con los que cuenta para medir el cumplimiento de las metas que se le
asigne (MEF, 2021).

Corroborando con informacion tedrica, en el estudio realiazado por Mayhuay, et
al. (2020) informa que la municipalidad de Moyobamba no cumplio con las metas
asignadas en el 2019, por lo tanto no pudo obtener el bono adicional dado que
s6lo alcanzo el 18, 4% en ejecucion de inversiones. De la misma forma, la
municipalidad de Rioja solo alcanz6 el 61.2 % de cumplimiento y la de San Martin
alcanzo el 61.2 % , Estos resultados permitieron evaluar por qué no se cumple
las metas en su totalidad y esto se debe a que los responsables de la
coordinacién del Pl no estan preparados profesionalmente para cumplir con las
funciones del area; asimismo, existe un bajo dominio de las tecnologias y la

informacion lo cual genera que no se cumpla en su totalidad el logro de las metas.

Analizando los resultados del objetivo N°04 se puede aseverar la presencia de
una correlacion de tendencia positiva, asi como también alta entre la asistencia
técnica y la gestion en el municipal demostrado en la tabla 6 dado que se obtuvo
un Sig. Bilateral = 0,000 y un valor de 0,751 obtenido a través del Rho de
Spearman. Este resultado permite determinar que el soporte técnico que dan los
responsables del MEF es de vital importancia en la gestion municipal. Estos
resultados son opuestos a lo obtenido por Huayta (2022) quién analizé las
mismas variables de estudio obteniendo Rho de Spearman = - 0,701 y un Sig.
Bilateral = 0,000. Estos valores permiten inferir gue mientras menos visitas se
tengan del soporte técnico del MEF el cumplimiento de las metas sera muy

complicado concretarlo en la gestibn municipal. Asi también Aguirre (2021)
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menciona en su aporte tedrico que una eficiente gestion facilita el cumplimiento
de las metas del PI puesto que los lideres de las instituciones trabajan en equipo
de manera coordinada e incentivando a desarrollar las actividades de manera

eficiente en sus colaboradores.

Con respecto al quinto objetivo sobre la relacion de la sub variable de evaluacion
del cumplimiento de metas y la gestion que se practica en la municipalidad se
demuestra en la tabla 7 que hay presencia de una relacién positiva con un Rho
de Spearman = 0,754 y una alta significancia. Este resultado permite determinar
que el cumplimiento de las metas es producto de un buen liderazgo que realiza
el méximo representante del gobierno municipal. Otras investigaciones
realizadas han obtenido resultados contrarios como el de Huayta (2020) quién
estudio la relaciéon entre las variables en mencion obteniendo Rho de Spearman
= 0,346 lo cual permite aseverar que existe una correlacion positiva moderada.
Esto significa que si se cumple con el programa de incentivos al 100 por ciento

se deduce que existe una gestion municipal muy eficiente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. En funcién al objetivo general, se confirma que una eficiente gestion
municipal permitird cumplir con las metas que han sido propuestas a
través del programa de incentivos; estos resultados se evidencian dado
gue Rho de Spearman tuvo un valor de 0, 805 aseverando la existencia

de una correlacion significativa y a la vez alta.

Segunda. En base al primer objetivo especifico, se determind que la
planificacion estratégica aun debe establecer mecanismos de mejora en
la gestion de la municipal, debido a que los resultados que se han emitido

sobresalen el nivel regular con un 79,4%.

Tercera. En base al objetivo especifico 02, se puede aseverar que el nivel
predominante en el cumplimiento del programa de incentivos es el regular
con una aceptacion del 78,6%. Este resultado difiere con lo que establece
el portal de transparencia econémica dado que hasta la fecha se ha
cumplido por debajo del 50% de lo asignado al programa de incentivos.
Por lo que, la municipalidad debe priorizar la contratacion de personal
competente en Tics, para que éstos formulen mecanismos que conduzcan

el cumplimiento de las metas asignadas por el MEF.

Cuarta. En base al objetivo especifico 03, y segun el resultado de la Rho de
Spearman cuyo valor fluctia en 0,829 se demuestra la correlacion alta y
a la vez positiva entre el disefio de metas y la gestion realizada en la
municipalidad. Por lo tanto, se deduce que, una adecuada elaboracion de

propuestas de metas permitira obtener una gestion mas competente.

Quinta. En base al objetivo especifico 04, se confirma que el soporte técnico que
brindan los responsables del MEF es de vital importancia en la gestion
municipal. Esta afirmacion se obtiene, dado que la prueba del Rho de
Spearman gener6 un valor de 0,75ldeterminando que existe una
correlacion alta y a la vez positiva entre la asistencia técnica y la gestion

en la municipalidad.

37



Sexta. En base al objetivo especifico 05, se consolida una correlacion alta y asi
también positiva entre la evaluacién del cumplimiento y la gestion en la
municipalidad, resultado obtenido por la prueba de Rho de Spearman con
un valor de 0,754. Este resultado permite determinar que el resultado
favorable del cumplimiento de las metas es producto de un buen liderazgo

y el trabajo en conjunto de todos los colaboradores de la municipalidad.
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VIll. RECOMENDACIONES

Primera:

Al gerente municipal seleccionar al personal calificado para que asuma
la coordinacién del programa de incentivos y propiciar capacitaciones
a traves de la asistencia técnica del MEF para contribuir al logro de las
metas que se le asigna a la municipalidad, de tal manera que sea

factible acceder al bono adicional.

Segundo: Al gerente municipal, colaboradores y personas identificadas con la

Tercera:

gestion municipal sumar colectivos de esfuerzos para cumplir con las
metas asignadas y de esta manera se pueda aprovechar el bono

adicional y permita mejorar los servicios y el cierre de brechas.

Al gerente municipal, difundir a todo el personal las metas que han sido
asignadas segun su tipo de municipalidad y planificar capacitaciones
de actualizacién a todo el personal que labore en el municipio, para que
interioricen el cumplir responsablemente con sus funciones y sumen

esfuerzos para cumplir las metas asignadas.
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Anexo 1. Operacionalizacion de la variable

incentivos es una
herramienta de

del cuestionario se midio
la percepcion de los
trabajadores sobre la

Var. Definicion Definicion Factor/Dimen Indicadores N° Item Escala/ Niveles
conceptual operacional siones

Quispe y Zevallos | A partir de la aplicacion Objetivos

(2019) 'y Robles | del cuestionario se midi6 Mision

(2013) definen a la la percepcion de los 3 Visién

gestion municipal trabajadores sobre la Planeacioén Planes. . 1,2,3,4,5,6,7

como un conjunto de gestion  municipal. El Procedlmlentos

. cuestionario  consta de Estrategia

acciones  qué  S€ 1 o4 items donde las Asignacion de recursos Ordinal
— |realizan desde las | opciones de  respuesta Determinacion de la.
g | entidades esta dado por la escala o estructura organlza_monal Niveles
g municipales para | valorativa de Likert: Organizacion | Asignacién de funciones o
é’ cum_p_hr con l0S | Muy de acuerdo 5 f&?(?r?dad 89101112, Deficiente [24 - 47]
p planificado en el plan | De acuerdo 4 13,14
NS operativo de las | Mas o menos de acuerdo Comunicacian Regular [48 — 96]
¢ | municipalidades, 3 el o i Eficiente[97 — 120
8 mediar?te la | Endesacuerdo 2 Direccion :ﬁgi;ﬁ?g}on 15,16, [ !
— | administracion Muy en desacuerdo 1 Trabajo en equipo 17,18,19
> | transparente de los Liderazgo

recursos y bienes . .

generando Control (é\cl)glwlf);é%cr:on de desempefio 20, 21, 22,

soluciones 0 Monitoreo 23,24

respuesta a los Accién correctiva

problemas sociales o

publicos.

Segun el MEF (2018) | A partir de la aplicacion Disefio de Metas del programa de 1,2,3

el programa de Metas incentivos 2023




V2. Programa

de incentivos

incentivos
presupuestarios
relacionados con el
presupuesto por
resultados (PpR) el
cual va a mejorar el
desempefio
institucional, la
calidad de los
servicios publicos, la
efectividad y
eficiencia del gasto
publico en las
municipalidades, asi
también ejecutar
inversiones, y
mejorar la
recaudacion y
gestién de los
tributos municipales

productividad laboral. El
cual

consta de 11 items
donde las opciones de
respuesta estan dadas
por la escala valorativa
de Likert:

Muy deficiente (1)
Deficiente (2)
Regular (3)

Eficiente (4)

Muy eficiente (5)

Asistencia
técnica

Talleres

Asesorias y visitas de campo
Foros y salas de consulta en
linea

Instructivos, guias, manuales
y videos

4,5,6,7

Evaluacion de
cumplimiento

Comunicacion
Mecanismos
Monitoreo
Estrategias

8,9,10,11

Ordinal

Niveles

Deficiente [11 -21]
Regular [22 — 44]
Eficiente [ 45— 55]




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

Estimado (a) Trabajador de la Municipalidad Provincial de de Carhuaz:

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de eficiencia de la Gestion
Municipal en Carhuaz, y a partir de los resultados obtenidos se propondran acciones de
mejora para fortalecer la gestion. Recuerde que no existen respuestas correctas o
incorrectas. Por favor responda sinceramente cada enunciado. Recuerde que este

instrumento es andnimo y confidencial.

) Se le agradece su colaboracion!
INSTRUCCION:

En cada pregunta (item) marque la alternativa (X) de su percepcion, segun la siguiente

escala de valoracion:

Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Mas o menos de acuerdo 3
En desacuerdo 2

Muy en desacuerdo 1

DIMENSION: PLANEACION

1 La municipalidad planifica las tareas y los objetivos oportunamente. 11234

En la municipalidad se estimula a los trabajadores para que sumen al
2 o T 11234
logro de los objetivos de la institucion.

En la municipalidad se programan capacitaciones de induccion a los
3 trabajadores sobre la mision, visién y valores que distinguen a la| 1|2 |3 |4
institucion.

4 En la municipalidad se aplica el diagnéstico FODA para conocer cOmo se
esti encaminando la gestion.

La municipalidad programa capacitaciones a los trabajadores para
5 mejorar las debilidades y amenazas encontradas en el diagndsticoFODA | 1 | 2 | 3 | 4
a través de procedimientos que permitan obtener resultados favorables.

6 En la municipalidad se establecen apropiadamente las metas

R 112|134
institucionales.

v La municipalidad planifica la adquisicion de los recursos necesarios para 112134
alcanzar las metas institucionales.

DIMENSION: ORGANIZACION

8 La municipalidad actualiza continuamente la estructura organizacional. 11234

9 La municipalidad tiene claramente establecidas las jerarquias. 11234
La municipalidad cuenta con el personal idoneo para desempefiar los

10 ! 112|134
cargos asignados.




En la municipalidad se genera un adecuado ambiente de desarrollo

11 | organizacional que permite sentirse a gusto con la funcién que
desempenia.

12 En.la.l municipalidaq promueve un buen clima laboral para desarrollar las
actividades en equipos de trabajo.

13 En la municipalidad se planif_ic_an charle}s'de induccién a los trabajadores
para realizar las tareas o actividades eficientemente.

14 En la municipalidad se realizan las coordinaciones pertinentes de los

recursos necesarios para realizar las actividades laborales.

DIMENSION: DIRECCION

15

En la municipalidad se propicia una adecuada comunicacion fluida y
oportuna a todo el personal.

16

En la municipalidad se promueve capacitaciones que ayuden a
fortalecer las competencias de los trabajadores.

17

En la municipalidad se brinda reconocimiento o incentivo por la labor
eficiente que realiza los trabajadores en la entidad.

18

En la municipalidad se respalda las opiniones, ideas y decisiones que
toman los equipos de trabajo para contribuir en el logro de los objetivos
institucionales.

19

En la municipalidad el liderazgo directivo influye en el logro de los
objetivos institucionales.

DIMENSION: CONTROL

20

La municipalidad cuenta con un érgano de control interno.

21

La municipalidad realiza el monitoreo a las areas operativas para
comprobar el cumplimiento de las funciones y actividades
encomendadas al personal.

22

La municipalidad realiza un inventario de sus recursos y bienes con los
gue cuenta.

23

La municipalidad realiza el control de la calidad de los servicios que
brinda.

24

La municipalidad evalla la responsabilidad laboral del personal.




Ficha técnica del instrumento
Para medir la Gestion Municipal

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del
Cuestionario sobre la Gestion municipal

instrumento

2) Autor: , ,
Raza Vasquez, Erica

3) N°deitems 24
4) Administracién Individual
5) Duracion 30 minutos
6) Poblacion Trabajadores de la municipalidad
7) Finalidad Medir la eficiencia de la gesti6én municipal
8) Materiales Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de

respuestas, plantilla de calificacion, formulario.

9) Codificacion: Este cuestionario mide tres dimensiones: |. Planeacién ( items
1, 2,3 ,4,5,6,7); Il. Organizacién (items 8,9,10,11,12,13,14); lll. Direccion
(items 15,16,17,18,19) y IV. Control (items 20,21,22,23,24). Los items tienen
una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno (desde Muy en desacuerdo =1
hasta Muy de acuerdo = 5); los cuales estan organizados en funcién a las
dimensiones de la variable. Para obtener la puntuacion en cada dimensioén se
suman las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la
puntuacién total se suman los subtotales de cada dimension para

posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: Se determiné el indice de consistencia interna, mediante la
técnica de Alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad de 0.979 posterior a
la aplicacion del instrumento.

Validez: Los instrumentos seran sometidos a la validacion de contenido, mediante
juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de maestro en gestiéon
publica y 1 experto es doctor en administracibn y son docentes activos,
especialistas en las variables de estudio evaluaron la coherencia entre variable —
dimensién — indicador — items — opciones de respuesta. Para ellos se utilizara una

matriz de validacion

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon

en niveles o escalas de: Deficiente [24 - 47], regular [48 - 96], y Eficiente [97 -

120]. Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para




efectos del analisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

DIMENSION NOMBRE DE DIMENSION ITEMS
DIM 1 Planificacion 1,2,3,4,56,7
DIM 2 Organizacion 8,9, 10,11, 12,13, 14
DIM 3 Direccion 15, 16, 17, 18, 19
DIM 4 Control 20, 21, 22, 23, 24
Baremos

Puntaje por dimensién y variable

Las puntuaciones se determinaron en funcion a percentiles donde el nivel de
deficiente esta dado en percentil 25, el nivel regular percentil 50 y el nivel eficiente
con el percentil 75

Niveles A nivel de variable
Eficiente 97 —-120
Regular 48 — 96

Deficiente 24 — 47




CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DEL PROGRAMA DE
INCENTIVOS

Estimado (a) Trabajador de la Municipalidad Provincial de Carhuaz:

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de conocimiento sobre
el programa de incentivos de Carhuaz, y a partir de los resultados obtenidos se
propondrdn acciones de mejora para fortalecer la gestion. Recuerde que no
existen respuestas correctas o incorrectas. Por favor responda sinceramente
cada enunciado. Recuerde que este instrumento es andnimo y confidencial.

Muy deficiente (1)
Deficiente (2)
Regular (3)
Eficiente (4)

Muy eficiente (5)

DIMENSION: DISENO DE METAS

¢Como consideras el trabajo realizado por la municipalidad para dar
1 cumplimiento a la meta de mejorar los niveles de recaudacion del |1 |2 | 3 | 4
Impuesto predial?

¢Como consideras el trabajo realizado por la municipalidad para dar
2 cumplimiento a la meta de mejorar la implementacion de un sistema | 1 |2 | 3 | 4
integrado de residuos

¢,Como consideras el trabajo realizado por la municipalidad para dar
3 cumplimiento a la meta para mejorar la prestacion de los serviciosde |1 |2 |3 | 4
saneamiento en las zonas rurales

DIMENSION: ASISTENCIA TECNICA

¢,Cobmo evallas los talleres que se realizan en la municipalidad para 112134

4 . . .
garantizar el logro de las metas del programa de incentivo?

¢Como evallas las visitas de campo o asesorias que brinda la
5 municipalidad a sus diferentes areas para motivar el cumplimientodelas | 1 | 2 | 3 | 4
metas del programa de incentivo?

¢,Coémo evallas la sala de consulta en linea que brinda la municipalidad
6 para informar acerca de los avances de cumplimiento de las metas del | 1 |2 | 3 | 4
programa de incentivo?

¢,Coémo evaluas el uso de las guias, instructivos, manuales y videos donde
7 explican las estrategias a realizar para el cumplimiento de las metasdel | 1 |2 | 3 | 4
programa de incentivo?

DIMENSION: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

8 ¢, Como evallas la comunicacion a priori para dar cumplimento de las 112134
metas del programa de incentivos?
9 ¢Consideras que los mecanismos implementados permiten el 112134

cumplimiento de las metas?

10 ¢,Coémo consideras el monitoreo que se ejecuta en la municipalidad para 112134
el cumplimiento de metas ¢,

¢, Coémo consideras la estrategia de retroalimentacion en los planes de
11 " 11234
cumplimiento?




Ficha técnica del instrumento
Para medir el programa de incentivos

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del

instrumento Cuestionario sobre el Programa de incentivos

2) Autor: 3 ,
Raza Vasquez, Erica

3) N°deitems 11
4) Administracion | |ndividual
5) Duracion 30 minutos
6) Poblacion Trabajadores de la municipalidad
7) Finalidad Medir la eficiencia de la gestion municipal
8) Materiales Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de

respuestas, plantilla de calificacion, formulario.

9) Codificacion: Este cuestionario mide tres dimensiones: I. Disefio de metas
(tems 1, 2,3); Il. Asistencia Técnica (items 4,5,6,7) y lll. Evaluacion de
cumplimiento (items 8,9,10,11). Los items tienen una valoracién de 1 a 5
puntos cada uno (desde Muy deficiente = 1 hasta Muy eficiente = 5); los
cuales estan organizados en funcién a las dimensiones de la variable. Para
obtener la puntuacion en cada dimensién se suman las puntuaciones en los
items correspondientes y para obtener la puntuacién total se suman los
subtotales de cada dimensién para posteriormente hallar el promedio de las

tres dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: Se determiné el indice de consistencia interna, mediante la
técnica de Alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad de 0.967 posterior a
la aplicacion del instrumento.

Validez: Los instrumentos seran sometidos a la validacién de contenido, mediante
juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de maestro en gestion
publica y 1 experto es doctor en administracion y son docentes activos,
especialistas en las variables de estudio evaluaron la coherencia entre variable —
dimensién — indicador — items — opciones de respuesta. Para ellos se utilizard una

matriz de validacién

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon

en niveles o escalas de: Deficiente [11 - 21], regular [22 - 44], y Eficiente [44 -




55]. Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para

efectos del analisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

DIMENSION NOMBRE DE DIMENSION ITEMS
DIM 1 Disefio de metas 1,2,3
DIM 2 Asistencia técnica 4,5,6,7
DIM 3 Evaluacion de cumplimiento| 8,9,10,11
Baremos

Puntaje por dimensién y variable

Las puntuaciones se determinaron en funcion a percentiles donde el nivel de
deficiente esta dado en percentil 25, el nivel regular percentil 50 y el nivel eficiente
con el percentil 75

Niveles A nivel de variable
Eficiente 44 — 55
Regular 22 - 44

Deficiente 11-21




Anexo 3: Matriz de validaciéon del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

Dirscoio
M2 n del CIMEMSIONES / tems Pertinencia’ | Relevancis® Claridad” Superencias/Observaciones
it=m
DIMEN SION 1: PLAMEACION 5i Mo Si Ho 5 | Ne
4 La municipalidad planifica |13s tareas y los objetivos * « x
Directo oportunamente.

En k= municipalidad s= estimula 3 los frabajadores para gques

Z Directo o N x® ® o
sumen al logre de los objetives de la institucion.
En la municipalidad s= programan capacitaciones de induccion

3 Directo 3 los trabajadores sobre la misidn, visidn y valores que ® = x
distinguen = I3 institucidn.
En Iz municipalidad s= aplica el diagnostico FODA para

4 Directo . - . . x x x
cOnooEr como 52 esta encaminando la gestion.
La municipalidad programa capacitaciones a los trabajadores
para mejorar las debilidades y amenazas encontradas en =1

] Directo L . o _ . x ® o
diagnastico FODA a traves de procedimisntes que permitan
obtener resultados favorables.
En k= municipalidad s= establecen apropizdamente las metas

& Directo | ... x® x ®
insfitucionales.
La munmnicipalidad == planifica |a adquisicion de los recursos

T Directo . o x® ® b
neces3rios para alcanzar las metas institucionales.

DIMENSION 2: ORGANIZACION gi Mo Si Ho 5 | Ne
. La municipalidad actualiza continuamente la estructura

1] Directo . . X X x
organizacional.

@ Directo La municipalidad tizne claramente establecidas las jerarguias. ® x x




La municipalidad cuentz con el personal idoneo para

10 Directo " . ® 4 X
desempenar los cargos asignados.
En Iz municipalidad s= genera un adecuade ambisnte de
i1 Directio desarrolle organizacional gue permite sentirse 3 gusto con la X £ X
funcidn que desempefia.
. En I3 runicipalidad promueve un buen clima laboral para
12 Direcio . . . x X x
desarrollar las actividades en eguipos de frabajo.
En s municipalidad s= planifican charlas de induccion 3 los
12 Direcio trabajadores para realizar [as tareas o actividades X £ X
eficienternente.
En Is rmunicipalidad s2 reslizan I35 coordinacionss partinentas
14 Directio de los recursos necesanos para realizar las aclividades X £ X
laborabes.
DIMEM 510N 2: DIRECCION Si Mo 5i Ho Si Ho
. En s municipalidad s= propicia una sdecuada comunicacion
15 Direcio . X £ X
fluida y oporiuna a todo 2l personal.
. En Is rmiunicipslidad 52 promusve capacitaciones que syuden 5
16 Directio . . ® 4 ]
fartalecer las competencias d= los trabajadorss.
_ . En Is miunicipalidad s2 brinda reconocimiente @ incentive por s
17 Direcio . . . . x X x
labor eficiente que realiza los trabajadorss en la entidad.
En s municipalidad s= respalda las opiniones, ideas y
18 Directn | decisiones que toman los equipos de trabajoe para contribuir 2n ® 4 ]
=l lagro de los objstivos institucionales.
. En s municipalidad el liderazge directive influye =n 2l lagro de
1@ Direcio o o x X x
los objetivos institucionales.
DIMEM SION 4: CONTROL Sil Mo 5i Ho Si Ho
20 Direcio | La municipalidad cuenta con un drgano de control interma. X £ X
21 Dirzcio | La municipalidad realiza el monitoreo a las areas operativas x X x




para comprobar el cumplimienta de las funcionss y actividades

encomendadas al personal

La municipalidad realiza un inventsrio de sus recursos y

22 Direcio
bienes con los gue cusnts.
La municipalidad realiza el control de la calidad de los
23 Direcio
semnvicios que brinda.
. La mumicigalidad evalua la responsabilidad laboral del
4 Directo

personal.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL GESTION MUNICIPAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. [ Mg: Guillermio Segundo Minan Olivos

DMI:44317159

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

0

UNNWERSIDAD CESARWALLEID S AC

INGENIERC INDUSTRILA

2012

oz

UNNWERSIDAD CESARWALLEID S AC

MAESTRIA EM GESTION FUBLICA

2016

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 UNMNERSIDAD Fanos DOCENMTE
TECHOLOGICA DEL PERU INVESTIGADCR
SACaoUTP REGIOM NORTE
02 | UNMNERSIDAD CESAR & anos JEFE DE PRACTICA/
VALLEID SAC LABDRATCRIO DE
ING. INOUSTRIAL
K] UNNWERSIDAD CESAR Z anos PROYETO FOMDOS

VALLEJOD SAC

COMCURSABLES
EXTEROMNOS

Pertinencia: Bl item corresponde &l conceplio fedhico fomuleda

Relevancia: El d=m == =spropisdo pam represanter &l componernls o

dimension =apacifics del coretncio

LClaridad: E= sntiends s dfcuisd slquns o =srencedo dal fes, ==

GoncEn, exacio y direclo

Mota: Suficiencia, 3= dice =uficiencin cussdo koa #ems plant=adcs son

wudcierdey pars medr e Smeraicn

FIRMA

12 de junio del 2023




wideos donde sxplican |as esirategias a realizar para el
cumplimienta de las metas de=l programa de incantiva?

SION 3: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

DIMEN 5i Mo 5i No 5 | Nao
3 Di ;Como evaluas |3 comunicacion a prion para dar cumpliments
Ir=Cio . . x® ® ®
de la5 metas del programs de incentivos?
. i Consideras que los mecanismos implementados permitzn el
g Direcio . x® B x
cumplimienta de las metas?
. ;Como s2 incorpora 2l monidfores para 2l cumplimiznto de
10 Direcio . i x® B x
meias en 3 municipalidad?
. ;Como consideras |a estrategia de retroalimentacion en los
11 Direcio x® B x

planes de cumplimienta?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DEL PROGRAMA DE INCENTIVO S

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicahle [ x ]

Apellidos ¥ mombres del juez validador Dr. [ Mg:

DMI:44317155

Aplicable después de corregir [ ]

Guillermo Segundo Minan Olives

Mo aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {asociadoe a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacign]

01 UNNWERSIDAD CESAR VALLEID S AC

INGEMIERD INDUSTRILA

2012

0z UNMWERSIDAD CESARWALLEJD 5AC

MAESTRIA EN GESTION FUBLICA

2016

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en |a variable y problematica de investigacidn)

i UNNERSIDAD Janos DOCENTE
TECHOLDGICA DEL PERU INWESTIGADCR
SACeUTP REGION NORTE
02 | UNWERSIDAD CESAR & anhos JEFE DE PRACTICAS
WALLEJD S.AC LABORATIRIO DE
ING. INDUSTRIAL
K] UNNERSIDAD CESAR Z anos PROYETD FONDOS

VALLEJD S.AC

CONCURSABLES
EXTERONOS

1Pestinencia: Bl item cormesponde &l conceplo fedrico fomulada
Relevancia: El #2m == spropisdo pars rapresanhsr &l componeni= o

dimension especifics del consinicio

Hlardad: 2= enfiende =in dificuitnd alquns & erencindo def flem, 2s

concEn, exactn y diresio

Mota: Suficensia, 3= dice suficiencia cussdc koa #ems plantesdcs son

suficienias pere medr ln Smesaidn

12 de junio de 2023

0.
W=




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

Dir=ccio
3 n del DIMEMSIOMES J items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad”® | Superencias/Observaciones
item
DIMENSION 1: PLANEACION Si | Mo Si | Mo | Si [MNe
i La municipalidad planifica las tareas y los objelivos . x X
Dirzcto | oportunamente.

En Iz municipalidad s= estimuls 3 los frabajadores pars qus

2 Directo o o x X X
sumen al logre de los objetives de la institucion.
En Iz municipalidad s= programan capacitacionss de induccion

3 Directo | 3@ los trabajadores sobre |3 misidn, visidn y valores que « € w
distinguen a |3 institucion.
En Iz municipalidad s= aplica el diagnostico FODA para

4 Dirzcio . . ) e x X X
CONoCEr como 58 estd encaminando la gestion.
La municipalidad programa capacitaciones 3 los trabajadores
para mejorar las debilidades y amenazas encontradas en =l

] Directo . - . . . X X X
dizgnastice FODA 3 fraves d= procedimisntas que permitan
obtener resultados favorables.
En Iz municipalidad s= establecen apropizdamente las metas

& Directo | . . x X X
institucionales.
La municipalidad == planifica la adquisicion de los recursos

T Directo . N x s ®
neCESarios para aklzanzar las metas nstitucicnalas.

DIMENSION 2: ORGANIZACION S5i | No | 5 | Mo | Si | Mo
. La municipalidad actusliza continuamente la estructura

& Diracio o X £ X
organizacional.

g Diracio La municipalidad tizne claramente establecidas las jerarguias. X £ X




Lz municipslidad cuents con el personal idoneo para

10 | Directo . ) X s X
dessmpenar los cargos asignados.
En Iz municipalidad s2 genera un adecuado ambiente de
11 Directo | desarrolle organizacional gue permite sentirse 3 gusio can |3 X X X
funcidn que desempeha.
. En Iz municipalidad prornueve un buen clima laboral para
12 | Directo o . . A s X
dezarrollar las actividades en eguipos de frabajo.
En I3 municipalidad s= planifican charas de induccion 3 los
13 | Directe | trabajadores para realizar |as tareas o actividades x S X
sficientemente.
En I3 municipalidad s= reslizan I35 coordinacionss perinentes
14 | Directo | de bos recursos necesanios para realizar [as aclividades A s X
Izborakes.
DIMEN SION 3: DIRECCION Si No Si Ho i No
] En I3 municipalidad s= propicia una sdecuada comunicacion
15 Dir=cio . A s X
fluida y ocporfuna a todo 2l personal.
] En I3 municipalidad s= promusye capacitaciones que ayudsn 3
16 Direcio . . kS S x
fortalecer las competencias de los trabajadorss.
_ ) En Iz municipalidad s= brinda reconocimisnto o incentive por 5
17 Dirzcio X X X
Izbor eficiente que resliza los frabsjadaores en la entidad.
En Iz municipalidad s= respalda las opiniones, ideas y
18 Dirscio | decisionss que toman los equipos d= trabajo para contribuiren | x s X
2| logro de los objetivos institucionales.
] En Iz munizipalidad el liderazga directive influye 2n 2l kegro de
18 Dirscio o o x S X
los objetivos institucionales.
DIMEN SION 4: CONTROL 5i No Si Ho i Ho
20 | Directo | La municipalidad cuenta con un érgano de contral interma. X X X
21 Directo | La municipalidad realiza el monitoreo a las areas operativas x S X




para comprobar el cumplmients de las funciones y actividades

encomendadas al personal.

La municipalidad realiza un inventario de sus recursos y

22 Diracio
bienes con los gue cusnta.
) La municipalidad realiza el control dz |3 calidad de los
23 | Dirzcio B ]
senvicios gue brinda.
] Lz municipalidad evalua la responsabilidad lzboral del
24 | Direcio

cersonal.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL GESTION MUMICIPAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [_x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Dr. Jorge Augusto Daniel Pérez

DMI:17312596

Formaciton académica del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Universidad Macional de Trujilla Licenciads en administracion
02 | Universidad Cesar Vallajo Doctorado en Administracion
03 | Universidad 5an Pedro Cioctorado 2n Educacion

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

o1 Universidad San Padro 128 anas Ciirector d= EEGIJ_\_E|E de
Adrninistracion
nz2 Universidad San Pedro 1 ano Jefe de marketing
03 | Universidad Cesar Vallejo 5 anos Froyecio de
Investigacion Cientifica
04 Uniwersidad San Pedro Banaos Aszezor de Tesis

IPertinencia: El item corresponde &l concepio bedricn fnrmudesdn

IR elevancia: El iem = apropisdo parm represenisr el componenie o

dimension =apecifica del coretrudic

Llandad: S enbend= =in dificuind slquna = ereneedo dal d=s, = ’
concio, exaclo y direclo 2

Motta: Sulicencia, 5= dice =uficiencin cussdo los #ems plant=ados 3on
suficienies para medir |8 Simanaiin

12 de junio del 2023



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROGRAMA DE

INCENTIVOS

M= E;;T::: CIMENSIOMES f items Fertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Obsernvaciones
DIMENSION 1: DISERC DE METAS g Mo Si Mo Si Mo
i Como consideras el trabajo realizado por I municipalidad

1 . para dar cumplimisnts a la meta de mejorar los niveles de * ¥ ¥
recaudacion del Impussto predial?
i Como consideras el trabajo realizado por la municipalidad

2 Directo cara dar cumplimiznts a la meta de mejorar la implementacion *® ¥ ¥
de un sistema infegrado de residuns
= Como consideras el trabajo realizado por ks municipalidad

3 Direcio para dar cumplimiento a la meta para mejorar Ia prestacion de ® % %
los s=rvicios de saneamiento en las zonas rurales

DIMENSION 2: ASISTENCIA TECNICA S Mo Si Mo Si Mo

iiComo evaluas los talleres que se realizan en la

4 Directo municipalidad para garantizar el logro de las metas del w ¥ ¥
programa de incentive?
:Como evalias |35 visitas de campo o asesonias que brinda

5 Directo Iz municipalidad a sus diferentes areas para motivar el " 5 5
cumplimiento de las metas del programa de incentvo?
i Como evaluas |3 sala de consulta en inea qgue brinda |3

g Directo municipalidad para informar acerca de los avances de * ¥ ¥
cumplimients de las metas del prograrna de incentvo?




;Como evaleas el uso de las guias, instructivos, manualas y

¥ Direcio videos donds explican las estrategias a rzalizar para el % ¥ ¥
cumplimienta de las metas del programa de incentiva?
DIMENSION 3: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO Si No 5i Mo 5i | No
] ;Como evaluas |3 comunicacion a prior para dar cumpliments
3 Direcio i ) ® b3 b3
de las metas del pragrama de incentivos?
. i Consideras que los mecanismos implementados permiten el
g Direcio o ® ® W
cumplimienta de las metas?
. ;Como se incorpara el monitores para 2 cumplimiento de
10 Direcio . ) ® s s
meias en la municipabidad?
. ;Como consideras |3 estrategia de retroalimentacion 2n los
11 Direcio ® s s

planes de cumplimiento?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTCO CUESTIONARIO DEL PROGRAMA DE INCENTIVO S

CObservaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicahle [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Jorge Augusto Daniel Pérez

DMI: 17812596

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion]

01 | Universidad Macional de Trujilla Licenciado en administracion
02 | Universidad César Vallajo Dactorado en Administracion
03 | Universidad San Pedro Doctorado &n Educacion

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 Universidad San Pedro 18 anas Director d= EEGIJ:E|E de
Adrninistracicn
02 Universidad San Pedro 1 ano Jefe d= marketing
03 | Universidad Cesar Vallejo B anos Froyecio de
Inwestigacion Cientifica
04 Universidad San Pedro Hanas Azezor de Tesis

1Pertinencia: Bl item cormesponde al conceplo bedricn fnemadedn
IRelevancia: El d=m == apropisdo pars represanbsr =l componemi= o
dimensian eapecifica del corertrucic

Claridad: Ex mntiznds sin dificuitnd siquns =] erencindo dal e, e >
comchn, exachn ¥ direcio

Meota: Sulicencia, 3= dice =uficiencna cusndo ks #zms planteadcs 3on
suficenies pera medr la dmesaicn

12 de junio del 2023



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

Direccia
ME n del CIMENSIOMNES / items Pertinencia’ | Relsvancia® Claridad” Sugerencias/Dbsemnvaciones
it=m
DIMENSIOM 1: PLANEACION Ei Mo Si Mo %5 | Ho
1 La municipalidad planifica 135 tarsas y los objetives x x x
Directo oporfunamente.

En ls municipalidad 5= estimula 3 los frabajadores para qus

2 Directo - s ® X X
sumen al logro de los objetivas de la institucion.
En Iz municipalidad s= programan capaciacionss de induccion

3 Directio 3 los trabajadorss sobre la misidn, vision y valores que ® = *
distinguen a |3 instiucion.
En Iz municipalidad s= aplica el diagndstico FODA para

4 Direcio . . . . x X X
COMNooer como se es5td encaminando la gestion.
La municigalidad programsa capacitaciones 3 los trabajadoras
para mejorar las debilidades v amenazas encontradas en =l

5 Directo N . o . x ® x
diagndstico FODA a traves de procedimisntos que permitan
obtener rezultados favorables.
En Iz municipalidad s= establecen apropizdamente las metas

g Directio | . .. . x X b
institucionales.
La municipalidad se planifica la adquisicidn de los recursas

T Directo L o x ® ®
necesarios para akcanzar las metas institucionales.

DIMENSION 2: ORGAMIZACION Ei Mo Si Ho 5 Ho
i La municipalidad actusliza contfinuamente |la estructura

8 Directio o X E X
organizacional.

g Directo Lz mumicipalidad tiene claraments establecidas las jerarguias. ® X X




La municipalidad cuenta con el personal idoneo para

10 Directo . . x X x
desempenar los carges asignados.
En Is municipalidad s= genera un adecuado ambiente de

i1 Directo desarrollo organizacional gue permite sentirse 3 gusto con la x X x
funcidn que desempefia.

. En s municipalidad promuewve un buen clima Iaboral para

12 Directo L . . x X x
desarrollar las actividades =n eguipos de trabajo.
En la municipalidad se planifican charlas de induccion a los

13 Directo trakbajadores para realizar |as fareas o actividades x X x
eficientermente.
En la municipalidad se realizan las coordinaciones pertinentes

14 Directo de bos recursos necesanas para realizar las sclividades x X x
lzborales.

DIMEM 510N 3: DIRECCION Si Mo Si Ho Si Ho

En Iz municipalidad s= propicia una sdecuada comunicscion

15 Direcio . x X x
fluida y oporfuna a todo el parsonal.
En Iz municipalidad s= promusve capacitsciones que ayuden 3

16 Direcio . i x X x
fortalecer las competencias d= los trabajadores.

_ . En s municipalidad s= brinda reconocimiento o incentive por ks

17 Direcio i . i . ® X X
labor eficiente que realiza los trabajadorses en la entidad.
En Iz municipalidad s= respalda las opiniones, ideas y

18 Direcio | decisionss que toman los equipos de trabajpe para contribuir 2n ' X x
&l logro de los objstivos institucionales.

. En s municipalidad =l liderazgao directivo influye en 2l logro de

18 Directio . o S X X

los objetivos institucionales.
DIMEMN SION 4: CONTROL Si Mo Si Ho Si Ho
] Direcio | La municigalidad ceenta con un drgano de control infema. E X X
21 Directo | La municipalidad realiza el monitoreo s las areas operativas x X x




para comprobar el cumplmienta de las funciones y actidades

encomendadas al personal.

Lz municipalidad realiza un inventario de sus recursos y

22 | Direcio .
bienes con los gue cusnta.
] La municipalidad realiza el control d= 3 calidad de los
23 | Direcio . .
senicios que brinda.
) La municipalidad evalda la rezponsabilidad laboral del
24 Direcio

personal.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL GESTION MUNICIPAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable _x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. Fiorella Cortez Lopez

DMI:44317155

Mo aplicable [ ]

Formacion académica del validader: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

" UMNWERSIDAD CATOUICA LOS ANGELES DE CONTADOR PUBLICO 2011
CHIMBOTE
0z UNNERSIDAD CESAR VALLEIZ S AC MAESTRIA EN GESTION PUBLICA 2017
UNNERSIDAD CESAR VALLEID S AC MAESTRIA EM GESTICN DEL 2012
TALEMTC HUMARMD

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

1 Municipalidad Provincial del 4 anos Gerencis de
Santa contabiidad
02 | Municipalidad distrital de 1 ano Gerencia de cobranza
Mueswa Chimbots
03

Pertinencia: Bl item corresponde &l concepio Eefinon fremulnds
IRelerancia: El dem e= spropisdo pam represantar =l componeni= o
dimensitin 2apecifica del cormiucio

*Claridad: Ee entiends =in dificufled alquna o erencedo del Hem, e
comca0, exacin ¥ diresio

Mota: Suficiencia, 52 dice =uficiencia cussde koa #zms planteadcs 3on
sufiGeniz para medir la dmenaicn

)5’/-; o 4/

12 de junio de 2023



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROGRAMA DE

INCENTIVOS
Direccidn ., ) . . . . .
" del il CIMEMSIOMES [ items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Superencias/Obsenvacionas
el 1item
DIMENSION 1: DISERD DE METAS Si Mo 5i Mo 5 | No
;. Como consideras el trabajo realizado por la municipalidad
1 . para dar cumplimiente a la mata de mejorar los niveles de ® % %
Direcio , .
recaudacion del Impussio predial?
; Como consideras el trabajo realizado por la municipalidad
2 Dir=cto rara dar cumplimiznto a la meta de mejorar |3 implementacion % % %
de un sistema integrado de residuos
; Como consideras el trabajo realizado por la municipalidad
3 Dir=cto rara dar cumplimiznto a la meta para mejorar la prestacion de % % %
los servicios de saneamiento en lss zonas rurales
DIMEMNSION 2: ASISTENCIA TECNICA Si Nao 5i Mo 5 | No
;Como evaluas los talleres que se realizan en la
4 Directo municipalidad para garantizar el logro d= 135 metas del % % %
programa de incentiva?
;Como evaluas las visitas de campo o asesonias que brinda
4] Direcio 1z municipalidad a sus diferentes areas para motivar el ® % %
cumplimienta de las metas del programa de incentiva?
;Como evaluas |3 sala de consulta en inea gue brinda 3
g Directo municipalidad para informar acerca de los avances de % % %
cumplimienic de las metas del programa de incentiva?
7 Direcio ;Como evalias el uso de las guias, instructivos, manuales y % % x




videos donde explican las estrateqgias a realizar para el

cumplimiento de las metas del programa de incentiva 7

DIMEN SION 3: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO Si Mo 5 | Mo | 5i | No
. iComo evaluas |3 comunicacion a prion para dar cumpliments
3 Directo i . W w s
de 35 metas del programa de incenfivos?
. i Consideras que los mecanismos implementados permitzn el
g Direcio . " 5 "
cumplimiento de las metas?
. iComo se incorpars el moniforea para 2l cumplimiento de
10 Directo o . " s a
meias en l3 municipalidad?
. iComo consideras |a estrategia de retroalimentacion 2n los
11 Direcio " 5 "

planes de cumplimienta?




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador Or. / Mg: Fiorella Cortez Lopez
DMI:44317153

Formacion académica del validador: {(asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 UNMNERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CONTADOR PUBLICO 2011
CHIMBOTE
02 UNNERSIDAD CESAR WALLEJD S AC MAESTRIA ENM GESTION PUBLICA 2017
UNNERSIDAD CESAR WALLEJD S AC MAESTRIA EM GESTICON DEL 2018
TALEMTS HUMARND

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

o Municipalidad Frowincial d=l 4 anos Sersncia d=
Santa contabilidad
02 | Municipalidad distrital de 1ano Gerencia de cobranza

Musva Chimbots

WE]

Pertinencia- El itmm cormesponds &l conceplo Bedrics fnmmulesds

IRelevancia: El dam == spropisdo pams repesanter &l compoaeml= o

dimension eapasifica del construcic ' 1
laridad: E= arfiands =in dificufted siquns = sroncedo dal dem e L ! —fr {' dﬂ‘l _,|
soncin, exactn y dieecio .’ﬁ* - -

Mota: Suficencia, s= dice =uficiencia cusndo ko #ems plant=adcs son
suficieniza para medir la dmesaicn

12 de junio de 2023



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,979 24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total = Alfa de Cronbach

si el elemento se  elemento se ha de elementos si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
GM1 79,75 309,935 ,762 ,979
GM2 79,92 302,970 ,823 ,978
GM3 79,82 307,238 ,735 979
GM4 79,84 305,015 ,800 ,978
GM5 79,90 303,191 ,855 ,978
GM6 79,75 303,903 ,840 ,978
GM7 79,79 304,762 ,793 ,978
GM8 79,91 303,344 ,826 ,978
GM9 79,67 304,765 , 796 ,978
GM10 79,97 300,671 ,854 ,978
GM11 79,95 301,614 ,903 ,978
GM12 79,87 302,896 ,854 ,978
GM13 79,91 302,352 874 ,978
GM14 79,84 302,711 ,859 ,978
GM15 79,86 304,379 ,839 ,978
GM16 79,87 304,902 ,831 ,978
GM17 80,10 304,263 729 ,979
GM18 79,93 302,003 ,870 ,978
GM19 79,84 306,503 ,803 ,978
GM20 79,61 313,360 ,603 ,980
GM21 79,85 303,377 , 799 ,978
GM22 79,79 308,906 ,689 ,979
GM23 79,97 301,759 ,821 ,978

GM24 79,79 303,690 775 ,979




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROGRAMA DE
INCENTIVOS

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,967 11

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se  elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P11 32,17 63,612 , 751 ,967
P12 32,21 62,138 877 ,963
PI3 32,21 61,397 ,835 ,964
Pl4 32,13 61,318 ,882 ,963
PI5 32,14 60,299 872 ,963
P16 32,20 61,312 ,830 ,965
P17 32,18 61,590 A74 ,967
P18 32,25 62,075 ,887 ,963
P19 32,14 61,003 ,880 ,963
P110 32,12 62,714 ,827 ,965

PI11 32,13 62,998 ,841 ,964




Anexo 04: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion Municipal y el Programa de Incentivos en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2023.
Investigadora: Raza Vasquez, Erica

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion Municipal y el
Programa de Incentivos en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2023”,cuyo
objetivo es determinar la relacion entre la gestion municipal y el programa de
incentivos en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2023. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de posgrado programa de Maestria en Gestidn
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién:

Municipalidad provincial de Carhuaz.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto que presenta la investigacion parte por la problematica de que no se
cumple con las metas asignadas a la municipalidad de Carhuaz y por lo tanto no

se llega a acceder al bono adicional que ofrece el MEF.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Gestion Municipal y el
Programa de Incentivos en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2023”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de trabajo de la Municipalidad Provincial de Carhuaz.
Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su

decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede



hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del

estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente confidencial y no seré
usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora:
Raza Vasquez, Erica, email: ericarazavasquez7@gmail.com y Docente asesor
Fiestas Flores Roberto, email: rfiestasfl@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o

FECNA Y NOTA: oo



Anexo 05: Autorizacion de aplicacion del instrumento
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUELICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Diatos (enerales
Mormbre de la Organizacion RIIC: 20128203432

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARHUAZ
Mambre del Tiular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DN 42204502
LIC. CARLOS EUGENIO CANTARD GARCIA

Caonsentimismnto;
De conformidad con o establecido en & articulo 75, literdl T del Cadigo de Etica en
Investigacion de |2 Universidad César Vallsjo 1, autorizo [ X ], noautorizo[ ] publicar LA
IDENTICAD DE LAGHGANIZA':IEJH. en |a cual 2 Beva a cabo la investigacion:
Mombre del Trabajo de Inwestigacion
GESTICN MUMICIPAL % EL PROGRAMA DE INCENTIVOSE EM LA

MUMICIPALIDAD PROVIMCIAL DE CARHUAE, 2023,

Mormbre del Programa Academico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Mombres v Apellidos DMLz
ERICA RAZA VASQUEZ 42755382

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera aloiada en =l Repositero
Instiuciona de la UCV, la misma gue sera de acceso abierto para bos usuarios v podra ser
referencisda en futuras investigaciones, dejando en clare que los derechos de propiedad
ntedectual comesponden excusivaments al autor (3) del estudio.

Lugar y Fecha Carhuaz 15 d= mayo d=d 2022

{*] C&2ig= da Bien #n Irveabigecise de la Urberoiced Chasr Valls{o-Arbiculs 7%, Beradl * 4 * Pers Storedie © publicer kca nutadan da wn
frabafio & ireRipedsn an recmanio marfener bejjo sranimrbs o nembes de b irobiucan donds s el s obo sl astudio,
L - o, e

1 QL A p formal con | pererts p diress gmantmdin, parn S giuns jZemiized o alirdad 1=l
i w0 ke e imvwatiencisn pomea #n loa informee o ieel, no s Ssbenk induir s Ssnominecon S e oo oera mlask




Anexo 06: Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo estuvo conformada por los trabajadores de la
municipalidad los cuales fueron 186.

Criterios de inclusion:

- Trabajadores estables

- Trabajadores administrativos

Criterios de exclusion:
- Trabajador a tiempo parcial
- Personal de seguridad ciudadana

- Trabajadores que no estan de acuerdo en participar

La muestra que se consideré en la presente investigacion fue de 126 personas
y fue obtenido a través de la férmula para calcular la muestra cuando se conoce
la poblacion.

B zZpgN
- eZ(N—-1)+ zipg

n

n =126
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada: "GESTION MUNICIPAL Y EL
PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARHUAZ,
2023.", cuyo autor es RAZA VASQUEZ ERICA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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