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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar la estrategia
competitiva de la empresa Aquanuestra, 2022, dedicada al rubro del agua
embotellada. La metodologia utilizada fue de caracter aplicada, descriptivo simple,
cuantitativa, no experimental y transversal. Se determind la muestra mediante la
formula de la variable cuantitativa que fue de 11 trabajadores dentro la empresa
donde se utilizo la técnica de la encuesta y la observacion. Finalmente, los resultados
del objetivo general denotaron que dos dimensiones predominaron en la investigacion
gue fueron la de diferenciacion y liderazgo en costos con 39,8% de valoraciones cada
una y se concluyé la competitividad radica en el liderazgo en costos y en la
diferenciacion, dado a que la empresa se enfoca en ofrecer un producto de calidad a

un precio justo.

Palabras Clave: Competitividad, ventaja competitiva, diferenciacion.
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Abstract
The main objective of this research work was to analyze the competitive strategy of
the company Aquanuestra, 2022, dedicated to the bottled water industry. The
methodology used was applied, simple descriptive, quantitative, non-experimental and
cross-sectional. The sample was increased through the formula of the quantitative
variable that was 11 workers within the company where the survey and observation
technique was increased. Finally, the results of the general objective denoted those
two dimensions predominated in the research, which were differentiation and
leadership in costs with 39.8% of valuations each one and it was concluded that
competitiveness lies in leadership in costs and in differentiation, given to that the

company focuses on offering a quality product at a fair price.

Keywords: Competitiveness, competitive advantage, differentiation.
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.- INTRODUCCION

Con el pasar de los afios, se ha percibido que nos rodea un mundo competitivo,
donde la globalizacion toma un rol fundamental en las nuevas tendencias de
consumo sostenible de alimentos y bebidas menos artificiales, que ha generado
una oportunidad de negocio para el mercado naturista y de necesidades basicas
como el consumo de agua mineral, que por medio de la manufactura facilitd su
distribucién y afiadi6 componentes de valor que han convencido a los clientes
potenciales a su consumo. Sin embargo, la revista Plastics Technology (2021),
menciond que, “Hubo una caida en el volumen de sus ventas del 40% como
consecuencia del Covid-19, en diversas marcas de agua embotellada como Coca
Cola en todo el mercado mexicano” (pérr.2). Por otro lado, Centrum (PUCP, 2021),
“Presentaron el ranking de competitividad mundial del afio 2021 que conformaron
64 paises, donde el Pert ocupd el puesto 58” (parr.3). Esto se debié a que en la
variable infraestructura ocupa uno de los puestos mas bajos, lo cual ha limitado al
pais en sus posibilidades de enfrentar situaciones adversas como lo ha sido la
pandemia, y en la competitividad micro y macroecondémica. En el &mbito nacional,
el mercado de agua embotellada ha ido en aumento debido a la tendencia del
consumo de bebidas naturales y menos procesadas. Un estudio de la empresa de
consultoria Arellano (2019), mencion6é que, “En el Perd, el consumo de agua
embotellada se elevd de 4.15 a 4.46 veces por semana, lo que aumentd su
frecuencia y logré el crecimiento de este rubro” (parr.2). Sin embargo, los esfuerzos
de las mypes por resaltar en este mercado, se han opacado por el fuerte
posicionamiento que poseyeron las marcas reconocidas en el Perl, como es el
caso de la marca San Mateo y San Luis que ha llevado varios afios de trayectoria
y que poseyo ventajas competitivas, lo que les permitio obtener un mayor alcance
del mercado en todo el pais. En relacion al ambito local, en la empresa Aquanuestra
S.A.C., se presentd una problematica que incidia en las ventas y en la fidelidad de
los clientes. Parte del proceso productivo se enfoco en el intercambio de un bidén
lleno de 20 litros de la marca, y de la recepcion de uno vacio, de las presentes en
el mercado Chimbotano y alrededores; es en este proceso de retorno de bidones
donde se evidencid que los clientes habrian consumido el producto de marcas

competidoras, que puede entenderse como una pérdida en el posicionamiento, lo



que infirié en el volumen de ventas lo que se reflejaba en una baja rentabilidad a la
empresa y complicaciones en su proceso productivo.

Es por esta razon, que dicha problemaética llevé a preguntarnos lo siguiente: ¢ CoOmo
esta presente la competitividad en la empresa Aquanuestra 2022? Asi mismo, este
proyecto de investigacion nos permitié conocer si la empresa es competitiva en el
mercado y cual es la ventaja que posee frente a sus competidores. Esta
investigacion fue conveniente porque buscé analizar la estrategia competitiva de la
empresa Aquanuestra, con la finalidad de conocer cuéles son las estrategias que
esta aplica y cdmo se diferencia en el mercado ante sus competidores. La
relevancia social que posee, es que fue dirigida a los duefios de dicha organizacion,
para que estos conozcan el analisis de la competitividad, como esta puede llegar a
generar un valor al cliente y como puede destacar sobre sus competidores. Con
respecto al valor tedrico, la competitividad fue estudiada como una variable
descriptiva, analizando sus dimensiones y cdmo estas se desarrollan en la
empresa. El objetivo general fue analizar la estrategia competitiva de la empresa
Aquanuestra, 2022. En adicién, para los objetivos especificos se propuso los
siguientes: Analizar la dimensién estrategia en liderazgo de costos en la empresa
Aquanuestra, 2022; analizar la dimension estrategia de diferenciacion en la
empresa Aquanuestra, 2022; asi mismo, analizar la dimension estratégica de
enfoque en la empresa Aquanuestra en la ciudad de Chimbote 2022 y desarrollar
una propuesta de mejora en la empresa Aquanuestra, 2022.

En este proyecto de investigacion no se llevdo a cabo la formulacién de una
hipotesis, debido a que solo se analizo la variable de estudio de manera descriptiva
simple, es decir que no se busco una comprobacion. Es por esta razdn que se citd
a Hernandez et al (2014), que comenta que el hecho de que se formulen las

hip6tesis dependera del alcance inicial de estudio.



Il. MARCO TEORICO

Este capitulo nos ayudd a documentar las investigaciones que se han realizado con
anterioridad en relacidén a la variable e industria que se esta analizando. A nivel
internacional, se hallaron antecedentes sobre la competitividad en la industria de
agua embotellada, en la cual existen algunos factores de éxitos que dependen de
la zona o region en la que se encuentren; es por esta razon, que cabe citar a Neascu
(2017), donde en su investigacion en Rumania, menciona que es uno de los paises
gue poseen mayores recursos de agua mineral a nivel de Europa; sin embargo, el
mercado es dominado por las empresas nacionales debido a la confiabilidad que
estas les entregan a sus consumidores gracias a la calidad del agua y sus niveles
de mineralizacién, considerandolo como un factor clave para la diferenciacion junto
a la presentacion, certificacion y empaquetado. Por otro lado, en Kosovo, tenemos
a Kajtazi (2018), que nos menciona en su investigacion que los factores que se
consideran mas competitivos en el mercado son la marca, el empaquetado y la
calidad del agua, coincidiendo este ultimo con Neascu. En otro sentido, Jaung et
al. (2019), menciona en su estudio que los esfuerzos de las marcas por obtener
certificaciones de calidad, puede ser un factor menos predominante para los
consumidores ya que desconocen el significado de estos, y que sigue
predominando el interés por la imagen, precio y calidad del producto. Cabe afadir,
gue el autor Negash y Lema (2018), tomaron en consideracién tres factores mas
siendo el empaquetado, la disponibilidad y la publicidad. También, cabe tomar en
cuenta, el estudio de Triguero (2020), donde enfoca los esfuerzos internos de las
organizaciones para aplicar estrategias de competitividad que se basen en la
comunicacién interna, estrategias de venta y calidad en el producto o servicio.
Sumado a ello, Delgado (2020), menciona en su investigacion en una planta de
agua que posee una marca de calidad, pero deben mejorar en los puntos
mencionados por Trigueros.

En el aspecto nacional, Moscoso (2018) en su tesis, resaltd que los factores de
presentacion y su despliegue en los centros de venta, influyen significativamente
en la decision de compra de agua embotellada en las zonas urbanas de Lima.
Ademas, otro factor importante radica en que el cliente esté al tanto de la calidad
de producto y recorrido de la marca. Asi mismo, afirma que el precio es importante

para los clientes, pero que este puede ser inelastico en relacion a la calidad del



producto. En adicion Ausoén (2018), respalda por medio de un cuestionario en su
investigacion titulada: “Implementacion de una Estrategia de Marketing para la
Marca de Agua Embotellada Manantial en Guayaquil “; que los factores decisivos
para los clientes en la adquisicion de agua embotellada son: precio, envase y sabor.
Cabe anadir que Sinchiguano (2021), nos comenta que en la industria de bebidas
carbonatadas los factores competitivos que inciden en las decisiones de compra
del cliente son: calidad, sabor, variedad de presentaciones y los precios de venta,
lo cual tiene algunas similitudes con la industria de agua embotellada. Asi mismo,
cabe mencionar a Dessaucy y Steinwandter (2019), en su investigacion en Bélgica,
en el rubro de cerveceria artesanal, los cuales encontraron como principales
hallazgos que estas microempresas, aplicaron una estrategia de enfoque para la
competitividad, la cual fue dirigida a un publico especifico, que poseen necesidades
gue no han sido cubiertas por grandes empresas, logrando un posicionamiento de
la marca a través del énfasis en la calidad, sabor y gustos o preferencias de sus
consumidores finales. Por otro lado, Rojas (2020), comenta desde la perspectiva
del cliente que, el posicionamiento de la marca, influye de manera significativa en
la lealtad del cliente, ademas de que en este tipo de productos el riesgo es
moderado ya que la compra forma parte de la habitualidad y no de un estilo de vida.
En otro estudio, desde la perspectiva interna de la empresa Juarez (2020), en su
tesis afirma que el lean manufacturing tiene una relacion con la competitividad, y
gue las mas efectivas son el Kaizeen, 5'S y el JIT. En relacién a los estudios
mencionados, se puede destacar que, dentro de la variable competitividad, la
diferenciacion y el liderazgo en costos, presenta un escenario ideal para mantener
al cliente, al ofrecer un producto de calidad y de facil acceso a un buen precio en
escenarios grandes con altas demandas. Para el estudio que se realizd, el contexto
local posee caracteristicas diferentes de acuerdo a las necesidades que presenta
el mercado chimbotano. Esta seccion, nos permitié conocer cudles son las
definiciones y dimensiones tedricas relacionadas con la competitividad por medio
de autores que han estudiado dicha variable. Si se hablara de estrategia
competitiva, cabe mencionar a Porter (2008), que define la competitividad como
acciones de ataque y defensa para lograr obtener una posicién sélida en la industria
y combatir efectivamente a los nuevos competidores, proveedores, clientes,

competidores existentes y a los posibles sustitutos, con la finalidad de obtener un



mayor rendimiento sobre la inversion. El autor menciona diferentes estrategias
como la diversificacion que consiste en analizar la industria para pronosticar la
aceptacion de los precios y el comportamiento del mercado; las tres estrategias
genéricas: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque o concentracion, que
tienen por objetivo superar a las fuerzas competitivas. Incluso en su aplicacién, una
bastara para conseguir rendimientos absolutamente aceptables respondiendo con
gran eficacia al encarar las cinco fortalezas: el poder de negociacion de los clientes,
poder de negociacién de los proveedores, amenaza de los nuevos competidores,
amenaza de los productos sustitutos y rivalidad entre competidores. Otro autor que
relaciona la teoria mencionada, es Rojas (1999), que nos comenta que las ventajas
competitivas solian establecerse al incurrir a la diferenciacion en relacion al
producto o servicio ofrecido, y/o, al reducir costos. Ademas, menciona que la
capacidad de utilizar tecnologia y de innovar en factores vitales atribuye a la
especializacion y al know how. Sin embargo, se considera que debido a los cambios
en la economia global se afiade el interés por un modelo sustentable sobre la
calidad, talento humano, la negociacion, la cultura, asi mismo la politica, y las
caracteristicas de la ubicacién en el espacio. Enright (1994), argumenta que la
competitividad en una organizacion es la habilidad y ventaja que tiene una empresa
u organizacion para destacarse en su mercado, superando a la competencia al
ofrecer productos, servicios o soluciones que son mas atractivos, valiosos y
relevantes para los clientes pues lo que se busca no solo es mantenerse en la cima,
sino también crear una posicion sostenible y distintiva que permita el éxito a largo
plazo en un entorno cada vez mas desafiante y dinAmico. Es la capacidad de
aprovisionar bienes y servicios de la misma forma o mas efectivo que la
competencia, considerando como indicadores a la rentabilidad, el cociente de
exportacion y la participacion en el mercado. En esencia, Treacy y Wierzema
(1993), afirman que la competitividad se basa en las disciplinas de valor, las cuales
se enfocan en proporcionar un agregado superior a sus clientes en lugar de
brindarle prioridad a la distribucion masiva, destacando: la excelencia operativa,
gue se enfoca en brindar a los clientes productos o servicios a precios competitivos
y optimizando su costo; la intimidad con el cliente, que profundiza la estrategia de
diferenciacion de Porter al estudiar al cliente buscando adaptar la oferta en base a

sus necesidad y expectativas; finalmente, el liderazgo de producto, que refiere en



proveer una corriente continua de productos o servicios innovadores que ofrezcan
al cliente una necesidad de consumo. En este sentido, el autor Wang (2014), detalla
a la ventaja competitiva como una posesion de la empresa cuando logra desarrollar
acciones o adquiere un conjunto de atributos que permita superar a sus
competidores, esto con apoyo de estrategias como el benchmarking, estudio de
mercado, segmentacion, entre otros. Asi mismo, Buckley et al. (1988) afirma que la
competitividad se refiere a la capacidad que tiene la empresa para dar mas por
menos, es decir, de producir a menor costo y ofrecer a la venta productos de una
calidad superior a la de la competencia nacional e incluso internacional, sin dejar
de considerar el rendimiento de las ganancias a largo plazo para asegurar la
rentabilidad a los propietarios y compensar a los empleados. Luego, se hallé a
Barney (1998), el cual considera que la ventaja que atribuye a la competitividad
sera sostenible en el tiempo solo si la organizacion ofrece bienes que no son faciles
de duplicarse con procesos internos complejos, conocimiento técnico
especializado, tecnologia patentada o recursos Unicos que no pueden ser
facilmente replicados por otros; no sustituibles con bienes que poseen atributos o
caracteristicas que los hacen unicos y dificiles de reemplazar; y no transferibles,
debido a la existencia de activos intangibles, como conocimiento especializado o el
llamado capital intelectual, relaciones soélidas con los clientes como el
posicionamiento y la cultura organizacional de la empresa. Adicional, se tiene a
Ambastha y Momaya (2004), que indican que la competitividad a nivel de las
empresas son las capacidades que estas poseen para comercializar, producir y
disefiar productos superiores a los ofrecidos en el mercado. Es decir, que las
empresas tienen la capacidad de generar un valor agregado sea tangible o
intangible. Este concepto tuvo un nivel de coincidencia con Barbara (2019), quien
menciona que estas pasan por un proceso de adaptaciéon de sus productos al
mercado tomando de referencia los requisitos de la competencia, en particular en
términos de gama de productos, calidad, precio, canales de venta y métodos
optimos de promocion. Se considero que las teorias de los autores mencionados
anteriormente tienen una relacion conceptual sobre la variable competitividad y la
ventaja que esta representa para las empresas. Sin embargo, cabe destacar que
se tomd como autor principal a Porter (2009), debido a que su teoria es la base

donde se fundamentan las demas desarrollando tres dimensiones que pretenden



evitar el estancamiento de la empresa. Como primera dimension, se tomé el
liderazgo en costos, que es la capacidad para guiar y dirigir estratégicamente a una
organizacion hacia la eficiencia financiera y la competitividad en el mercado, pues
es una perspectiva que busca optimizar los recursos y procesos internos, con el
objetivo de ofrecer productos o servicios de alta calidad a un precio mas bajo que
tus competidores; es por eso importante una gestion de los gastos, la identificacion
de areas de mejora en la cadena de suministro, la busqueda constante de
alternativas mas rentables y la implementacién de practicas que reduzcan el
desperdicio y aumenten la productividad. En pocas palabras es la minimizacién de
estos al buscar la efectividad y ofrecer su producto o servicio a un precio atractivo
al mercado. Como indicadores, se presentd el acceso a la materia prima, facil
manufactura, ahorro de las compras y precios agresivos. Como segunda
dimension, se menciond la diferenciacién, que es la forma en como se identifica
elementos que hacen a un producto o servicio Unico en comparacion con los
competidores. Esto puede ser en diferentes aspectos como la calidad, el disefio, la
innovacion, la personalizacion, la experiencia del cliente, la exclusividad y otros
atributos que estén enfocados con las necesidades y deseos de los consumidores;
la ventaja al ofrecer productos de dificil imitacion. Sus indicadores son disefio o
imagen de la marca, caracteristicas del producto y las redes de distribucion.
Finalmente, como tercera dimension, el autor considera el enfoque, que implica
dirigir los esfuerzos de la empresa hacia un segmento especifico del mercado. Ya
sea a través del enfoque en costos o la diferenciacion, la idea es satisfacer las
necesidades de ese segmento de manera mas efectiva que los competidores que
se dirigen a un mercado mas amplio o general. Esto permite a la empresa
establecer una posicion solida y competitiva en ese segmento particular. En
resumen, esta enfocado en atender a un publico especifico dentro del mercado con
el fin de satisfacer sus necesidades que no han sido cubiertas. Como indicadores,
se afadio el tamafio del mercado, necesidades particulares y la aceptacion del

producto.



lll- METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Lozada (2014), las investigaciones aplicadas buscaron generar
conocimientos a través de los problemas que estuvieron presentes en la sociedad
0 el sector productivo; es por esta razon que la investigacion se desarroll6 de
caracter aplicada. De acuerdo con Concytec (2018), en este tipo de investigaciones
se enfocan en alcanzar nuevas estrategias practicas para la resolucion de
probleméticas especificas, aplicando instrumentos, metodologias y teorias de
diversos autores.

3.1.2. Disefio de Investigacion

Para la investigacién, se desarroll6 el tipo no experimental. Segin Hernandez et al
(2014), esta es aquella en la cual solo se observaron los fen6menos para
analizarlos y no se manipulan las variables. Continuando con el autor citado
anteriormente, Hernandez et al (2014), nos habla de un disefio transversal donde
se tomo en cuenta el tiempo, logrando recolectar diferentes datos en un momento
especifico y que, su propdsito es lograr describir variables, con toda la informacién
recopilada en diferentes puntos de tiempo que determina los cambios sucedidos.
Por lo tanto, el enfoque de esta investigacion se clasificO6 como cuantitativa, no
experimental, transversal, descriptiva simple, porque se recolectaron datos para su
analisis particular contemporaneo sin manipulacion de la informacion. La
investigacion que se desarrollé es descriptiva. Segun Arias y Covinos (2021), este
permitid6 estudiar eventos y situaciones, asi como su comportamiento; con la
finalidad de buscar e identificar propiedades importantes en relacion a una
poblacidon o cualquier otro fendmeno que sea sometido al analisis. En esta
investigacion se evalud la variable competitividad que hace alusion a las ventajas
gque tienen las empresas frente a sus competidores de acuerdo a los valores
agregados que los diferencien.

3.2 Variables y operacionalizacion

La variable competitividad fue de caracter cuantitativa, debido a que Escudero y
Cortez (2018), mencionaron que es un estudio secuencial y probatorio; para indicar
gue tipo de competitividad posee la organizacion en base a los datos recolectados.



e Definicién conceptual

Competitividad: Segun Porter (2008), define a la variable como acciones de ataque
y defensa para lograr obtener una posicion soélida en la industria y combatir
efectivamente a los nuevos competidores, proveedores, clientes, competidores
existentes y a los posibles sustitutos, con la finalidad de obtener un mayor
rendimiento sobre la inversion.

e Definicion Operacional

La competitividad tiene como funcion potenciar las oportunidades y fortalezas que
posee la empresa, y reducir y/o enfrentar las amenazas y debilidades para resaltar
sobre sus competidores. Se midié a través de un cuestionario considerando tres
dimensiones: Liderazgo en costos, Diferenciacion y Enfoque.

e Indicadores

La variable Competitividad consideré 3 dimensiones en las cuales tenemos 11
indicadores: Liderazgo en costos: Acceso a la materia prima, facil manufactura,
ahorro de las compras, precios agresivos. Diferenciacién: disefio o imagen de la
marca, caracteristicas del producto, redes de distribucién. Enfoque: tamafio de
mercado, necesidades particulares y aceptacion del producto

e Escala

Segun Sanchez et al (2018), define que es “un sistema de medida que establece
una correspondencia entre numeros y propiedades de los objetos medidos”, los
cuales pueden ser nominal, ordinal, intervalos o por razones y proporciones. Asi
mismo, para hacer las mediciones de la muestra, se utilizé la escala nominal, debido
a gue se busc6 analizar qué tipo de estrategia de competitividad aplica la empresa.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion:

La poblaciéon del presente estudio fue finita y estuvo compuesta por los
colaboradores de la empresa Aquanuestra que ejercen sus funciones en la planta
de Chimbote, en las areas de logistica, administrativa, operativa, ventas y
marketing. Al momento del estudio, la poblacién fue de 14 colaboradores. Los
autores del libro de metodologia, Hernandez, et. al (2014), hacen referencia que la
poblacién es la totalidad de los elementos que presentan similitud y los cuales son

de interés para la investigacion.



Criterios de inclusion:

Trabajador de la empresa Aquanuestra. Pertenecer al area de logistica,
administrativa u operativa de la empresa. Laborar en la planta de Chimbote.
Criterios de exclusion:

Personal tercerizado. Personal que no labora dentro de la planta de Chimbote.
Personal con menos de seis meses laborando en la empresa

3.3.2 Muestra

El tamafio de la muestra para el estudio fue de 11 colaboradores de la empresa
Aquanuestra, los cuales cumplieron con los criterios de inclusién anteriormente
mencionados, considerando que no se aplicd una formula de variable cuantitativa
debido a que es una poblacion pequefia.

Hernandez, et. al (2014), la define como un subgrupo del que se toma de la
poblacién considerando las caracteristicas que requiere el investigador. Esta se
divide en muestra probabilistica y no probabilistica.

3.3.3 Muestreo:

La técnica utilizada para el presente fue muestreo no probabilistico. Segun el autor
Casal, J. (2003), detall6 que este se aplica a unidades o elementos que cumplan
con las caracteristicas que se requiere en la investigacién sin depender de la
probabilidad.

3.3.4 Unidad de anélisis

Para Azcona et al. (2013), la unidad de analisis es imperante para que se
establezca las limitantes del estudio, ya que este fue seleccionado para que sea
estudiado. Personas que cumplen con ser colaboradores de la empresa
Aquanuestra, que pertenezcan al area de logistica, administrativa u operativa, asi
como el ejercicio de sus funciones en la planta de Chimbote.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos numéricos a través de un
instrumento que permitira realizar investigaciones estadisticas (Valderramay Ledn,
2009). Las técnicas que se aplicaron fueron la encuesta y la observacion, en las
cuales se ejecutaron dos tipos de instrumentos distintos, pero con la finalidad de
medir como se encontraba la variable competitividad en la empresa. Dichos

instrumentos fueron el cuestionario y la guia de observacion, donde ambos
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contaron con las dimensiones de liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque, con
la finalidad de conocer qué tipo de estrategia competitiva utiliza la empresa
Aguanuestra.

La primera técnica utilizada fue la encuesta; para Pozzo et al (2018), fueron un
método que se aplicaron individualmente a una masa de personas bajo términos y
pautas plasmadas a través de un formulario, esta técnica facilitdé la obtencion de
datos de manera efectiva a la investigacion que elaboramos. El instrumento que se
utilizé fue el cuestionario que segun Bravo y Valenzuela (2019), mencionaron que
es un conjunto de preguntas referentes a una o mas variables medibles, en el caso
de la empresa Agquanuestra se aplicé un cuestionario de elaboracion propia para
medir la variable de competitividad que cuenta con dimensiones de liderazgo en
costos, diferenciacion y enfoque. Ver en el anexo 2. La segunda técnica que se
utilizé fue la observacion que segun Acufa (2015), menciona en su libro que la
observacion sistematica se define como una inspeccién que realiza el investigador
por medio de su propia vision, y que puede utilizar instrumentos técnicos como
herramientas para los temas de interés social. El instrumento que se utilizé fue la
guia de observacién de campo Este es definido por los autores Campos y Lules
(2012), como un instrumento de apoyo que sistematiza las practicas de
investigacion al monitorear los aspectos que se consideren importantes en el recojo
de informacién para su analisis e interpretacion. Dicho instrumento fue de
elaboracién propia, con indicadores que sirvieron para medir de manera especifica
cada aspecto de las dimensiones de liderazgo en costos, diferenciacién y enfoque.
Ver en el anexo 3.

3.5. Procedimientos:

El proceso que conlleva el estudio para la recoleccion de datos inicio identificando
la muestra de estudio en base a los criterios de inclusion y exclusion, a quienes se
les otorgd el cuestionario con los items a evaluar; posteriormente, se realizé la
recoleccion y cuantificacion de los datos en tablas con el programa Excel 2019, que
arrojaron graficos en base a las respuestas. Seguido a ello, se realizd la
interpretacion y analisis de los datos recolectados con el propdsito de ejecutar la
discusién de resultados que se basé en comparar los datos obtenidos con
investigaciones anteriores. En adicion, se desarroll6 una guia de observacién con

criterios relacionados a los indicadores que no pudieron ser medidos por la
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encuesta, para enriquecer la investigacion y asi, poder determinar la dimension que
predomina en la empresa Aquanuestra, y en la cual se basaron las propuestas del
presente.

3.6 Método de analisis de datos:

Andlisis Descriptivo

Segun Pefa (2017), la estadistica descriptiva busca caracterizar y determinar las
propiedades de un grupo de variables que se representan en datos. Segun lo
mencionado, se procedio a recolectar los datos de los colaboradores de la empresa
Aquanuestra, que posteriormente fueron clasificados los datos obtenidos en tablas
y figuras en los programas Excel con el fin de obtener los resultados y proceder con
el andlisis de la variable Competitividad.

Andlisis Nominal

La autora anteriormente mencionada, indica que para este analisis se requerian de
datos nominales que refieran a una expresion realizada, o una forma de caracterizar
una variable determinada. Es decir, de agrupar los datos que se obtengan en base
a los grupos etiquetados por los indicadores de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 bajo los principios establecidos por el comité de ética
de la universidad César Vallejo (2021), que son la integridad humana, respeto a la
propiedad intelectual, responsabilidad, transparencia y probidad. Asi mismo, se
mantuvo en confidencialidad la identidad de la muestra encuestada. La originalidad
de nuestro trabajo se presentd en el correcto uso de las normas bibliograficas APA
7ma edicion, acatando el feedback y recomendaciones del autor del curso; ademas,
de ser sometido a un filtro mediante la aplicacion de prevencion de plagio como el

Turnitin.
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IV- RESULTADOS

Objetivo general: Analizar la estrategia competitiva de la empresa Aquanuestra,
2022

Tabla 1

Andlisis de las dimensiones competitivas de la empresa Aquanuestra, 2022

Dimensiones Frecuencia %
Liderazgo en Costos 9 39,13%
Diferenciacion 9 39,13%
Enfoque 5 21,74%
Total 23 100%

Nota. Datos de las dimensiones de la empresa Aquanuestra S.A.C.
Figura 1
Analisis de las dimensiones competitivas de la empresa Aquanuestra, 2022.
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Nota. Nivel de las dimensiones competitivas de la empresa Aquanuestra, 2022.

Segun el resumen del grafico, las respuestas positivas sobre la aplicaciéon de cada
estrategia de competitividad en la empresa Aquanuestra S.A.C., se determiné que
las predominantes son Liderazgo en costos y Diferenciacion con un porcentaje de
39,13% de aplicacion en cada una. Por otro lado, la estrategia de enfoque con un
21,74% de respuestas positivas de su aplicacion, no fue considerada como una
ventaja para hacer frente a la competencia, ya que su producto no causoé

satisfaccion a una necesidad particular en el mercado.
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Objetivo especifico 1: Analizar la dimension estrategia en liderazgo de costos en
la empresa Aquanuestra, 2022.

Tabla 2

Opinién de los colaboradores encuestados sobre la dimension liderazgo en costos.

Categoria Frecuencia %
Si 9 82%
No 2 18%
Total 11 100%

Nota. Datos colaboradores de la empresa Aquanuestra S.A.C.
Figura 2
Opinién de los colaboradores encuestados sobre la dimension liderazgo en costos.

82%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18%

Si No

Nota. Opiniones en porcentaje respecto a la dimension liderazgo en costos.

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron, los colaboradores de la empresa
Aquanuestra consideraron que existe un liderazgo en costos en un 82%, debido a
gue ésta contd con acceso a la materia prima en grandes cantidades, asi mismo,
una manufactura que facilitdé y acelerd el trabajo. Por otro lado, el 18% de los
encuestados, consideraron que los precios de venta no son agresivos en el

mercado frente a su competencia.
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Objetivo especifico 2: Analizar la dimensién estrategia de diferenciacién en la
empresa Aquanuestra, 2022.

Tabla 3

Opinion de los colaboradores encuestados sobre la dimension diferenciacion.

Categoria Frecuencia %
Si 9 82%
No 2 18%
Total 11 100%

Nota. Datos colaboradores de la empresa Aquanuestra S.A.C.
Figura 3
Opinion de los colaboradores encuestados sobre la dimension diferenciacion.
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Nota. Opiniones en porcentaje respecto a la dimension diferenciacion.

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron, los colaboradores de la empresa

Aquanuestra, consideraron que existe una estrategia de diferenciacion en un 82%,

debido a que ésta cont6 con un posicionamiento en el mercado Chimbotano,

ademas ofrecieron un valor agregado por la certificacion ISO 9001 y con el servicio

de delivery gratuito. Sin embargo, el 18% de los encuestados, consideraron que la

empresa no cuenta con una promocion constante de su imagen.

15



Objetivo especifico 3: Analizar la dimension estratégica de enfoque en la empresa
Aquanuestra en la ciudad de Chimbote 2022.
Tabla 4

Opinién de los colaboradores encuestados sobre la dimension enfoque.

Categoria  Frecuencia %
Si 5 45%
No 6 55%
Total 11 100%

Nota. Datos colaboradores de la empresa Aquanuestra S.A.C.
Figura 4

Opinién de los colaboradores encuestados sobre la dimension enfoque.
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Nota: La figura muestra las opiniones en porcentaje respecto a la dimension
enfoque.

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron, el 55% de los colaboradores de
la empresa Aquanuestra consideraron que la empresa no aplica una estrategia de
enfoque en el mercado chimbotano, ya que es un producto que satisfacia una
necesidad comun. Por otro lado, el 45% de los encuestados, mencionaron que los
productos ofrecidos contaron con una buena aceptacion en la region Ancash.
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V. DISCUSION

La investigacion se enfocO en estudiar la variable en la situacion actual de la
empresa como un andlisis interno que sirva de punto de partida para desarrollar
estrategias acordes a su realidad. La deficiente presencia de investigaciones que
se enfocaron a este mercado, asi como el tamafio de la muestra pequefia y la
intervencion de las opiniones de colaboradores con los altos directivos sobre puntos
gue no son de conocimiento general en la empresa, como los costos de los
productos, generé una brecha que tuvo que ser reforzada por la utilizacién de otro
instrumento: la guia de observacion. Asimismo, el estudio se enfoc6 en un mercado
pequefio al ubicarse en provincia donde se priorizé la economia sobre la calidad,
en el mercado popular, por lo que podria existir variaciones de los resultados de
acuerdo al contexto local donde se desarrolle. La investigacion aport6 a la industria
de agua embotellada en la localidad de Chimbote, asi como a nivel nacional e
internacional, ya que este mercado y variable han sido poco estudiadas. Asi mismo,
aporta a futuras investigaciones del rubro y a los accionistas de la empresa
Aquanuestra S.A.C. Tras revisar los resultados, se discutieron los siguientes
hallazgos. En relacion al objetivo general que pretendié analizar la variable
competitividad en la empresa Aquanuestra en el afio 2022, se observaron las
fortalezas y debilidades de la empresa para hallar su dimensién predominante que
fueron dos, concordando con Porter (2008), de que éstas fueron de importancia
para posicionarse en la industria y hacer frente a sus competidores. En la tabla 1,
se indica que las dimensiones predominantes en la empresa, fueron el liderazgo en
costos y la diferenciacion, con un porcentaje de 39,13 % cada uno, debido a que
los factores como la manufactura, reduccion de costos al comprar grandes
cantidades de materiales, servicio de delivery gratuito, certificacion ISO 9001 y el
reconocimiento de la marca, fueron caracteristicas determinantes en la empresa.
Dichos resultados coincidieron con parte de las conclusiones de Negash (2018),
guien menciond que el empaquetado y la disponibilidad (factores del liderazgo en
costos), fueron de importancia para ser competitivos en el mercado, por otro lado,
los resultados difirieron en relaciéon a la publicidad, ya que se consideré poco
presente en Aquanuestra (diferenciacion). Asi mismo, existié coincidencia con los
hallazgos de Rojas (2020) en que la diferenciacion se obtuvo cuando hay un

posicionamiento de marca. En relacion al liderazgo en costos, se coincidié, ademas,
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con Juarez (2020), quien concluy6 que el lean manufacturing tuvo una relacion con
la competitividad, es decir, de la minimizacion de pérdidas en la manufactura. Los
resultados obtenidos no coincidieron con Ausén (2018), ya que el precio, el envase
y el sabor no fueron factores predominantes. Aun asi, en el estudio se aprecio que
la estrategia diferenciacion fue la coincidencia en la mayoria de los antecedentes,
dado a que se le brindé un grado de importancia a la calidad del producto, imagen
de marca y presentacion; sin embargo, las investigaciones anteriores coincidieron
ademas en el factor precio como uno de los mas destacables, haciendo alusién al
liderazgo en costos, reafirmando la teoria de Rojas, P (1999), sobre que las
ventajas competitivas parten de la diferenciacién del producto y de la reduccién de
costos. Es por eso que después del andlisis de los resultados obtenidos del objetivo
general que la empresa Aquanuestra debio diversificar los proveedores como una
estrategia eficaz para mejorar la cadena de suministro. Se debié buscar
proveedores alternativos o diversificar las fuentes de suministro pues esto habria
permitido aprovechar la competencia entre proveedores y obtener mejores precios
y condiciones, reduciendo asi los costos. Ademas, se plante6 la mejora de la
eficiencia operativa como una prioridad. Se aplicaron técnicas de optimizacion de
procesos, como la reingenieria de procesos o la implementacion de tecnologia,
para mejorar la eficiencia en la manufactura. Esto pudo haber ayudado a reducir
los tiempos de produccion, minimizar los desperdicios y, en lo que buscoé la empresa
gue es reducir los costos de operaciéon. Un andlisis de los costos hubiera sido otra
accion clave, revisando minuciosamente los gastos generales y los costos de
produccion. Esto hubiera permitido identificar areas especificas donde se podrian
haber realizado ajustes para reducir los gastos y los costos. Se pudo considerar la
revision de proveedores, la negociacion de mejores precios, la eliminacion de
costos innecesarios y la identificacibon de oportunidades de ahorro para
diferenciarse de la competencia y justificar precios competitivos, la innovaciéon de
productos y servicios, una investigacion de mercado para comprender las
necesidades del mercado y las preferencias de los clientes. Con base en esto se
pudo desarrollar productos o servicios con caracteristicas unicas o valor agregado.
Esto hubiera permitido satisfacer mejor las demandas de los clientes y establecer
una ventaja competitiva. Por dltimo, se debié considerar el desarrollo de alianzas

estratégicas como una opcion para reducir costos y fortalecer la posicion

18



competitiva en el mercado, establecer colaboraciones estratégicas con otras
empresas del sector, compartiendo recursos y aprovechando las economias de
escala. Esta colaboraciéon mutua pudo beneficiar a ambas partes, mejorando la
competitividad y la eficiencia. En resumen, se debié proponer diversificar los
proveedores, mejorar la eficiencia operativa, realizar un andlisis detallado de los
costos, fomentar la innovacion de productos y servicios, y buscar alianzas
estratégicas. Estas acciones pudieron optimizar los costos, mejorar la
competitividad y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.

De acuerdo con el objetivo especifico N° 01, que indica que la dimensién liderazgo
en costos se considerd presente en la empresa en un 81,82%, debido a que
contaron con la compra de productos al por mayor para la reduccion de costos,
conjuntamente con una manufactura que facilité y aceleré el trabajo. Estos
resultados, coincidieron con lo hallado por Sinchiguano (2021), referente a la
manufactura y volumen de presentacion que las empresas de bebidas gaseosas
debieron producir para tener mayor presencia en el mercado, asi como, la calidad,
el sabor del producto y el precio. Sin embargo, este ultimo factor difiri6 de los
resultados obtenidos, debido a que no fue considerado como factor ventajoso en la
empresa Aguanuestra (Tabla 2). La consistencia de la similitud con Sinchiguano
radicé en el mercado de bebidas carbonatadas que se tomo de referencia, y desde
una perspectiva del cliente. Aun asi, dicho resultado confirmé que, desde la
perspectiva interna, la capacidad de una empresa de suministrar bienes o servicios
debid ser méas eficiente y eficaz que sus competidores para mantener la
competitividad (Enright, 1994).

En la tabla N° 3 se observaron los resultados del segundo objetivo especifico, en el
cual, la dimension diferenciacion se considerd presente en la empresa en un
81,82%, debido a que cuentan con un reconocimiento de marca en el mercado,
certificaciones de calidad ISO 9001 y un valor agregado como servicio de delivery
gratuito. Dichos resultados obtenidos coincidieron con Neascu (2017) en su estudio
en Rumania, el cual menciono la existencia de la tendencia del consumo de
productos de calidad y con certificacion, lo cual coincidié a su vez con Kajtazi (2018)
sobre la relevancia de la calidad del agua. En su contraste, los resultados difirieron
con Jaung (2019), quien ha expuesto que las certificaciones de calidad fueron

importantes, mas no determinantes como ventaja de diferenciacion, debido que,
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desde una perspectiva del cliente, los factores que predominan fueron la imagen y
precio. Aun asi, se pudo observar que los resultados de las distintas investigaciones
variaron de acuerdo a la region y al nivel socio economico predominante, ya que
existieron mercados en los que se priorizé la economia sobre la calidad del servicio
o producto que se adquiera, haciendo énfasis en la busqueda de distintos factores
gue ayudaron a diferenciarse y otorgaron a la empresa una posicion solida en el
mercado.

En la tabla 4, referente al tercer objetivo especifico que indico la dimension
estratégica en enfoque, se consideraron medianamente presente, ya que el 54,55%
de los resultados indicaron que ésta no predominé en la empresa por satisfacer una
necesidad comun del mercado. Dichos resultados obtenidos, no coincidieron con
Dessaucy y Steinwandter (2019), quienes hallaron que para generar una estrategia
de enfoque se debid atender un nicho de mercado poco abastecido, en el cual
pueda desarrollarse la satisfaccion del consumidor final por medio de un producto
especifico, de acuerdo a sus gustos y preferencias. De este modo, la empresa
estudiada al dirigirse a un publico comun, ofrecié un producto genérico, ya que en
mercados pequefios es de mayor rentabilidad enfocarse en un puablico amplio por
abastecer. La estrategia de ventaja competitiva orientada al enfoque, predomind si
el producto es inimitable, no sustituible e intransferible (Barney, 1997), puntos que

no se hallaron en los productos de Aquanuestra.
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VI. CONCLUSIONES

1. Del analisis de la variable competitividad en el rubro de agua embotellada en
la empresa Aquanuestra S.A.C., en la ciudad de Chimbote, 2022, se
concluye que, la competitividad radica en el liderazgo en costos y en la
diferenciacion, dado a que la empresa se enfoca en ofrecer un producto de
calidad a un precio justo, aplicando dos tipos de estrategias que son el
liderazgo en costos y la diferenciacion al predominar sobre la estrategia
enfoque. Estos resultados afirman lo encontrado en investigaciones previas
que hacen alusion a una mezcla de factores que se enfocan principalmente
en la calidad, imagen de marca, precio y presentacion, concluyendo que es
posible desarrollar estrategias utilizando mas de una dimensién de la
variable competitividad

2. Se concluye en relacion al objetivo especifico uno, que existe la presencia
del liderazgo en costos en la empresa Aquanuestra en un 81,82%,
concordando con uno de los antecedentes que, la manufactura es relevante
en la industria de bebidas para satisfacer una necesidad basica, asi como la
accesibilidad del precio en relacion al mercado.

3. Se concluye en relacion al objetivo especifico dos, que existe la presencia
de la estrategia de diferenciacion en la empresa Aquanuestra en un 81,82%,
concordando con la mayoria de las investigaciones previas, reafirmando la
relevancia de los factores imagen de marca y de valor agregado; asi mismo,
de la calidad del producto, mas las certificaciones, no son determinantes
para el cliente al momento de escoger una marca.

4. Se concluye en relacién al objetivo especifico tres, que medianamente no
existe la presencia de la estrategia enfoque en la empresa Aquanuestra en
un 54,55%, debido a que los productos son de tipo genérico enfocado en
satisfacer a un mercado comun, lo cual no respalda la teoria expuesta por
Barney (1997), en relacién al ser un producto inimitable, no sustituible e

intransferible para obtener una ventaja competitiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa Aquanuestra, diversificar los proveedores,
mejorar la eficiencia operativa, realizar un analisis detallado de los costos,
fomentar la innovacion de productos y servicios, y buscar alianzas
estratégicas para optimizar los costos, mejorar la competitividad y adaptarse
a las demandas cambiantes del mercado.

2. Se recomienda a la empresa Aguanuestra aprovechar el recurso de facil
manufactura con la que cuentan y ampliar sus canales de distribucion, con
el fin de obtener mayor presencia en el mercado y aumentar la accesibilidad
a los clientes, restando las circunstancias de comprar a marcas
competidoras.

3. Se recomienda a la empresa Aquanuestra reforzar su factor de promocion
de imagen de marca para mantenerse presente en la mente de sus clientes
frecuentes y captar la atencion de potenciales consumidores.

4. Se recomienda a las futuras investigaciones del rubro en mercados
medianos y pequefios, enfocar el estudio en una de las dos variables:
liderazgo en costos o diferenciacion; debido a que, en estos tipos de

mercados, resulta mas rentable satisfacer una necesidad comun.
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Anexo 1. Matriz Operacional

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Porter (2008), | La Liderazgo en | -Acceso ala
define a la|competitividad Costos materia prima.
variable como | se desarrolla -Facil
acciones de|al potenciar manufactura.
ataque y | las -Ahorro de las
defensa para | oportunidades compras.
lograr obtener |y  fortalezas -Precios
una posicidén | que posee la agresivos.
sélida en la|empresa, y al
industria y reducir y/o Diferenciacion ‘-Diseﬁo 0
combatir contraatacar imagen de

Competitivida | efectivamente |las amenazas marca.

d a los nuevos |y debilidades - o
competidores, | para resaltar Caracteristica
proveedores, | sobre sus s del
clientes, competidores. producto.
competidores - Redes de
existentes y a distribucion.
lsousstitu?c?: Itélgﬁ Enfoque - Tamafio de

' mercado.

la finalidad de

obtener un
mayor
rendimiento
sobre la
inversion.

- Necesidades
particulares.

- Aceptacion
del producto.

Nota: Cuadro resumen de las variables e indicadores de la investigacion.




Anexo 2. Instrumento 1: Cuestionario

CUESTIONARIO

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de
Administracion de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son
anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; SI ( ) NO () doy mi consentimiento
para continuar con la investigacion que tiene por objetivo Analizar la estrategia
competitiva de la empresa Aquanuestra, 2022. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

aaceroma@ucvvirtual.edu.pe

imedinaro99@ucvvirtual.edu.pe

Area donde se desenvuelve:

Gerencia Administrativa Produccion
Logistica

DIMENSION: Liderazgo en Costos

1. ¢Cuentan con una lista de proveedores de su materia prima?

Si No

2. ¢Cuentan con algun material dificil de hallar en el mercado?

Si No

3. ¢El area de produccién cuenta con maquinarias que faciliten y aceleren el
trabajo?

Si No



mailto:aaceroma@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jmedinaro99@ucvvirtual.edu.pe

4. ¢Considera que la utilizacion de maquinarias mejora la calidad del producto

terminado?

Si

No

5. ¢Consideran que el costo al que adquieren sus insumos es rentable?

Si

No

6. ¢Consideran que es posible minimizar los costos de los insumos?

Si

No

7. ¢Consideran viable la adquisicion de productos al por mayor teniendo en

cuenta su nivel de ventas mensual?
Si

No

8. ¢Considera que el precio de los productos de Aquanuestra son adecuados

para el mercado Chimbotano?
Si

No

9. ¢Considera que el precio va acorde a la presentacién brindada?

Si

DIMENSION: Diferenciacion:

No

1. ¢Considera que la empresa realiza una constante inversion en la promocion

de la imagen de la marca?
Si

No

2. ¢Considera que la empresa esté posicionada en el mercado Chimbotano?

Si

No

3. ¢Ha visto alguna publicidad de la empresa fuera de su sede de trabajo?

Si

No




4. ¢Considera que la certificacién ISO 9001 que tiene la empresa, aporta un
valor para el mercado Chimbotano? (o es apreciado)

Si No

5. ¢Considera que los productos cuentan con algun distintivo a comparacién
de su competencia?

Si No

6. ¢Considera que el delivery gratuito que ofrece la empresa Aquanuestra, es
una ventaja frente a los competidores?
Si No

DIMENSION: Enfoque
1. ¢Considera usted que el tamafio del mercado al que se dirige la empresa es
pequefio?

Si No

2. ¢Cree usted que la empresa cubre algunas necesidades de un mercado muy
especifico?

Si No

3. ¢Coémo cree usted que es la aceptacion de los productos que ofrece la
empresa?

Buena Regular

Nota: Cuestionario que se aplicara a los colaboradores de la empresa
Aguanuestra.



Anexo 3. Guia de Observacion
GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO. Observar y evaluar el desempefio realizado por la empresa
Aquanuestra 2022, de acuerdo a las dimensiones de la variable competitividad.

Ne ASPECTOS A EVALUAR Sl NO OBSERVACIONES

Dimension: Liderazgo en Costos

1 La empresa compra al por mayor.
2 La empresa produce en masa.
3 La empresa ha realizado una

seleccién del mejor proveedor.

4 La empresa fija sus precios en
relacién a su competencia.

Dimensioén: Diferenciaciéon

5 El logo de la empresa Aquanuestra
representa los productos que vende.

6 Los productos de Aquanuestra tienen
un valor agregado.

7 La empresa cuenta con distintos
canales de distribucion.

Dimensidon: Enfoque

8 La empresa Aquanuestra recepciona
pedidos en cantidades significante
diariamente.

9 La empresa cuenta con productos

Unicos en el mercado.

10 Los clientes son redituables en el
tiempo.

Nota. Guia de observacion en la empresa Aquanuestra.




Anexo 4. Ficha técnica

VI.

FICHA TECNICA — AQUANUESTRA 5.A.C.
DATOS INFORMATIVOS

Técnica: Encuesta

T op

Tipo de instrumento: Cuestionario
Lugar: Chimbote
Forma de aplicacién: Individual

Autor: Acero Malaga Alejandra, Medina Rojas Josue Gabriel

= ® o o

Medicidén: Nominal

Administracién: Colaboradores de la empresa Aquanuestral

e

Tiempo de aplicacion: 3 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar cual es la dimension determinante en la competitividad de la empresa

Aquanuestra en la ciudad de Chimbote, 2022,
VALIDACION:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los items
estan bien definidos en relacidn con la variable planteada, y si las instrucciones
son claras y precisas, a fin de evitar confusién al desarrollar la prueba. Esta
validacién consistid en la seleccion de tres expertos en la temdtica de
investigacién, quienes revisaron la matriz de operacionalizacion de las variables, y

cada uno de los items del instrumento para verificar si realmente miden los

indicadores y dimensiones de la variable.
DIRIGIDO A:
Los colaboradores de la empresa Aquanuestra que cumplan con los siguientes
criterios de inclusidn: Trabajador de la empresa AQUANUESTRA gque
pertenezca al drea de logistica, administrativa u operativa de la empresa y que
labore en la planta de Chimbote.
MATERIALES NECESARIOS:
Acceso al internet, hojas, tablero y lapicero,

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

e

El instrumento referido presenta 18 items con opciones de respuesta “si” y “no”

en escala nominal.

La evaluacidn de los resultados se realiza por dimensiones calculando el promedio

de los items que corresponden.



DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

LIDERAZGO EN
COSTO

Acceso a la matera prima. (1,2)
Facil manufactura. (3,4)

Ahorro de las compras. (5,6,7)
Precios agresivos. (8,3)

DIFEREMCIACION

Disefio o imagen de marca. (10,

Caracteristicas del producto. (13,14)

Redes de distribucion. (15)

11,12)

EMFOQUE

Tamafio de mercado. (16)
Necesidades particulares. (17)
Aceptacion del producto. (18)

PUNTAIE POR DIMENSION ¥ VARIABLE (BAREMACION)

A nivel de
Niveles variable DIMENSIONES
Competitividad D1 D2 D3
5f 1506 9-13 -9 3-4
NO 29-36 14-18 i0-12 E-&
INTERPRETACION POR INDICADOR ee v
Dimensidn Indicadar NO sl
5i la respuesta es NO, significa |Se refiere a que la empresa
gue no ha realizado una cuenta con una base de
bisqueda o ne se han hallado  |proveedores que fueron evaluados
proveedores gue minimicen sus |en busca de la mejor oferta por
Accesoala |postps, precio]
materia prima — —
i la respuesta es NO, significa -
Significa que la empresa cuenta
que la empresa presenta una
oon una ventaja frente a su
desventaja frente a su )
competencia.
_ competencia.
Liderazgo en — -
costos Significa gue retrasa el tiempo

Facil
manufaciura

de productos terminados, es
sensible a contaminar el
products v no se reducen cosios
ni tiempos.

Significa que la empresa es
efectiva.

Significa gque el personal no
conzsidera que la calidad del
producto tenga una variacién en
el producto terminado pre y post
implementacién de la

El personal ha comparado el
proceso y producto terminado
{sabor, presentacidn y procesos)
pre y post implementacion de la
maguinaria.




maguinaria.

Significa que a la empresa hace
falta minimizar sus costos.

Significa que la empresa tiene el
soporte de sustentar sus gastos.

Significa que la empresa ya
considerd la mejor oferta de

Significa gue la empresa
considera que los precios al gue

Diferenciacion

Ahofro en adquiere su materia prima no son
proveedores. .

compras los mejores.
Significa que la empresa no Significa gue las venias de la
cuenta con el sustento empresa son viables para
econdmico para adelantar sustentar costos de los praximos
coslos. Meses.
Significa que la empresa tiene o .

- Significa que la empresa evalud
un precio elevado para su ;
L - los precios del mercado.

Precios plblico objetiva.

agresivos Significa que la empresa no ha | Significa gue la empresa toma en
evaluado sus costos y gastos  |cuenta sus costos y gastos para
para establecer un precio. establecer sus precios.
Significa que la empresa no le | Significa gue la empresa toma en
da importancia a la presencia de |cuenta la impontancia de tenes
suU marca en el mercado. presencia en el mercada.

) Significa que la empresa no se  |Significa que esta se preocupa por
Disefio de la
marca preocupa por ofrecer un valor ofrecer un valor agregado frente a

agregado.

suU competencia.

Significa que |la empresa no
toma importante invertir en
promocién y publicidad.

Significa gque la empresa invierte
en publicidad de su marca.

Caracteristicas
del producio

Significa que la empresa no ha
obtenido una diferenciacion
significativa.

Significa gue la empresa se
preocupa por ofrecer estindares
de calidad en sus productos.

Significa que la empresa no se
preocupa por ofrecer un valor
agregado.

Significa que la empresa cuenta
con una wentaja frente a sus
competidores.

Significa gue cuenta con un

Redes de Significa que este servicio no lo L
o ) h servicio que algunos de sus
distribucidn hace diferenciarse. . -
competidores no brindan.
Significa que el mercado al que | Significa gue el mercado al que se
Tamafio de - =
se dirige la empresa es grande vy |dinge la empresa es pequefio y
mercado ; .
no especifico. particular.
Mecesidades | Significa que la empresa ofrece Significa que a empresa ha
Enfogue ) ) desarrollade un producto con
particulares un producto muy genérica.

ventajas particulares.

Aceptacidn del
producto

La respuesta de los
consumidores de la marca es
regular.

La respuesta de los consumidores
de la marca es buena.




Anexo 5. Validacion

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Analisis de la competitividad de la empresa
Aguanuesira en la ciudad de Chimbote, 2022.

OBJETIVO: Identificar cual es la dimension determinante en la competitividad de la
empresa Aguanuesira en la ciudad de Chimbote, 2022.

DIRIGIDO A: 11 colaboradores de la empresa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Reqular

Bueno Muy Bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CANCHARI PRECIADO MIGUEL

ANGEL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO

HUMANO

Mg. Canchari Preciado Miguel Angel:

DNI: 46105455

CLAD - 32853




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Analisis de la competitividad de la empresa
Aguanuesira en la ciudad de Chimbote, 2022.

OBJETIVO: Identificar cual es la dimension determinante en la competitividad de la
empresa Aguanuesira en la ciudad de Chimbote, 2022.

DIRIGIDO A 11 colaboradores de la empresa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Aguilar Sanchez Mirelly Sonia

GRADQ ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora

FTJE‘%—:

Grado y Nombre:Dra_ Mirelly Sonia Aguilar Sanchez

DNI: 32969014

CLAD - D464



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

NOMERE DEL INSTRUMENTO: Analisis de la competitividad de la empresa
Aguanuestra en la ciudad de Chimbote, 2022.

OBJETIVO: Identificar cual es la dimension determinante en la competitividad de Ia
empresa Aquanuestra en la ciudad de Chimbote, 2022.

DIRIGIDO AZ 11 colaboradores de Ia empresa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR : Carrion Adan William Armold

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - Magister en Administracion de

MNegocios

DNI: 70918504
CLAD — 19624



Anexo 6. Ficha SUNEDU

Pﬂm,‘ : - -
- . . Superintendencia Nacional de
Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Direccion de Documentacion e

Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

BACHILLER EN ADMINISTRACION

CANCHARI PRECIADC, MIGUEL ANGEL
DNI 46105455

Fecha de diploma: 18032014
Modalidad de eshudios: -

Fecha matricula: Sin informaciia (+++)
Fecha egreso: Sin infarmaicn (444

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
PERU

CANCHARI FRECIADC:, MIGUEL ANGEL
DNI 46105455

LICENCIADD EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 06062014

UNIVERSIDALD PRIVADA CESAR VALLEIQ
PERU

Modalidad de estdios: -

MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANG
Fecha de diploma: 12/1118

CANCHARI PRECIADCY, MIGUEL ANGEL Modalidae de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
DNI 46105455 PERU

Fecha matricula: 10042017
Fecha egresa: 12082018

Direccién de Documentacion e

Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

D
%%
. - : . Superintendencia Nacional de
ﬁ PERU Ministerio de Educacion | gqy cacian Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

AGUILAR SANCHEZ, MIRELLY SONIA
DNI 32965014

LICENCIADD EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 3032001
Maodalitdad de estudiss: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEK)
PERL

AGUILAR SANCHEZ, MIRELLY SONIA
DNI 32963014

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha de diploma: 16052000
Maodalidad de estudiss: -

Fecha matriculs: Sin infarmaciin (45%)
Fecha egreso: Sin informacion (*+%)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEI)
PERL'

AGUILAR SANCHEZ, MIRELLY SONIA
DNI 32969014

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Fecha de diploma: 06062014
Modaliddad de estudios: -

Fecha matricula: Sin infarmaciin (*=%)
Fecha egreso: Sin informacion (*+%)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEK)
PERL

AGUILAR SANCHEZ, MIRELLY SOMIA
DNI 32969014

DOCTORA EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 210820
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04012007
Fecha egreso: 317122019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEN} 5. A.C
PERLI




Direccion de Documentacién e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion |gqycacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CARRION ADAN, WILLIAM ARNOLD
NI 70918504

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploms: 18032014
Mudalidad de estudios: -

Fecha matriculs: Sin informacicon (**#)
Ficha egresa; Sin informacitn [***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEND
PERU

CARRION ADAN, WILLIAM ARNOLD
NI 70918504

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploms: DE'DE2014
Mudalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEND
PERU

CARRION ADAN, WILLIAM ARNOLD
NI 70918504

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGDCIOS - MBA
Fecha e diploma: 322711719
Modalidad de estudies: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09102017
Fecha egreso: 2000172019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID S.AC.
PERU




Anexo 7. Base de datos
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Anexo 8. Guia de Observacion Ejecutada
GUIA DE OBSERVACION
OBJETIVO. Observar y evaluar el desempefio realizado por la empresa

Aquanuestra 2022, de acuerdo a las dimensiones de la variable competitividad.

N° ASPECTOS A EVALUAR SI NO OBSERVACIONES

Dimension: Liderazgo en Costos

1 La empresa compra al por X No se abastece con
mayor. rapidez.

2 La empresa produce en masa. X Diariamente.

3 La empresa ha realizado una X

seleccién del mejor proveedor.

4 La empresa fija sus precios en X
relacion a su competencia.

Dimensioén: Diferenciacion

5 El logo de la empresa X
Aquanuestra representa los
productos que vende.

6 Los productos de Aquanuestra | X Certificado I1SO,
tienen un valor agregado. garantia.

7 La empresa cuenta con X Camiones de reparto
distintos canales de propios y
distribucion. distribuidores.

Dimension: Enfoque

8 La empresa Aquanuestra X
recepciona pedidos en
cantidades significante
diariamente.




9 La empresa cuenta con X
productos unicos en el
mercado.

10 Los clientes son redituables en X
el tiempo.

Nota. Guia de observacion que se utilizé en la empresa Aquanuestra.




Anexo 9. Carta de aceptacion de la empresa Aquanuestra.

oguz ozonyada

aocua
o‘nuestra

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chimbote, 21 de mayo de 2022
Sediores
Escuela de Administracién
Universidad César Vallejo — Campus Chimbote

A través del presente, Jerson Fransh Sovero Romero, identificado con DNI N°
70912858 representante de la empresa AQUANUESTRA S.A.C. con el cargo de
Gerente General, me dirjo a su representada a fin de dar a conocer que las
a) Acero Malaga Alejandra

b) Medina Rojas Josue

Estan autorizadas para:
a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Andlisis de la competitvidad de la
empresa Aquanuestra en la ciudad de Chimbote, 2022.

si[x] w []

b) Pubiicar el nombre de nuestra empresa en Ja investigacion.
si[x] M [

Lo manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Nombre y Apellidos: Jerson Fransh Sovero Romero
Cargo: Gerente General

(0431319072 WA SRNUeTE. pe 0 Urts. Buenos Alros & Jimbo Mza H

<

946 334 BOS vertasaguanuestrasac@gmall com Lte. 2. Nuevo Chimbote

Nota. Autorizacion de la empresa Aquanuestra para el uso de su nombre e

informacion.



Anexo 10. Protocolo para la revision de los proyectos de investigacion, por parte

del comité de ética en investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N.* 2 DEL PROTOCOLO PARA LA RE_VISIQN DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: “Analisis de la competitividad de la empresa
Aguanuestra en la ciudad de Chimbote, 2022".

Autorfes: Acero Malaga, Alejandra v Medina Rojas, Josue Gabriel.

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID)----

Escuela profesional: Administracion

Coautores del proyecto: (para PID)----- .

Lugar de desarrollo del proyecto (civdad, pais): Chimbote, Per.

Criterios de evaluacién [ alte [ Medio | Bajo [ Mo precisa

I. Criterios metodolbgicos

1. El proyecto cumple con el
esquema  establecido en la | Cumple

Mo cumple
guia de productos  de | totalmente P
investigacion.
La blacidn/
La poblacidnd .pﬂ
2. Establece  claramente la ) participantes
; participantes
poblaciin/participantes de la ) no estan
: S estan claramenta
investigacion. ; claramente
establecidos )
establecidos

Il. Criterios éticos

Los aspeclos
Los aspectos

1. Establece claramenie los | | éticos no
- éticos estan .
aspecios éticos a seguir en la estén
h o claramente
investigacidn. } claramente
establecidos .
establecidos
2. Cuenta con documento de
) Cuenta con Mo cuenta con
autcrizacidn de la empresa o
institucion (Anexo 3 Directiva documento documento Mo es
) debidamenite debidamente necesario
de Investigacidn M suscrit suscrito
001-2022-1-UCWY).
3. Ha incluide el item del
consentimienio informado en | Ha  incluido el Mo ha incluido
el instrumento de recojo de | ftem el itemn
datos.
Mgtr. Macha Huaman Roberto Dr. Femandez Bedoya Victor Hugo
Presidente Vicepresidente
Dra. Ramos Farrofian Emma Mgtr. Huamani Paliza Frank
Veranica David
Vocal 1 Vocal 2 (opcional)

Nota: Documento para la evaluacion del proyecto por parte del comité de ética en

investigacion.



Anexo 11. Protocolo para la revision de los proyectos de investigacion por parte

del comité de ética en investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA FIE_VISIQN DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacian titulado “Analisis
de la competitividad de la empresa Aguanuestra en la ciudad de Chimbote, 20227,
presentado por los autores Acero Malaga Alejandra y Medina Rojas, Jsue Gabriel, ha sido
evaluado, determinando que |la continuidad del proyecto de invesbigacion cuenta con un

dictamen: favorable( ) observado( ) desfavorable( ).

e .. de 2022

Wgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Cic
2O, D e e ITvESTIgAd O principal.

Nota: Documento para la evaluacion del proyecto por parte del comité de ética en

investigacion.



Anexo 12. Propuesta de Mejora

Identificacion de problemas

En la presentacion investigacion que buscé identificar las dimensiones
predominantes en la empresa Aquanuestra con el fin de hallar sus fortalezas
y utilizarlas como acciones ofensivas en el mercado, se hallé que las més
altas son liderazgo en costos y diferenciacion, dado a que la empresa ya
cuenta con el acceso a los recursos que lo hacen posible. Por lo tanto, se
tomaran estos puntos para reforzar su competitividad en la empresa por

medio de la propuesta de mejora.

Causa raiz

Precios poco competitivos

Falta de promocion de imagen de marca

Denominacion de la propuesta: “Promover la imagen de marca por medio de
centros de distribucion en el mercado Chimbotano”

Como propuesta de mejora se sugiere ampliar sus canales de distribucién
por medio de puntos de venta propios y oficiales de la empresa, vendiendo
a precio final y con promociones Unicas en estos centros para clientes
finales, con el fin de brindar mayor accesibilidad de los productos de la
empresa hacia sus clientes y promover la imagen de marca en el mercado.
Cabe destacar que, para desarrollar esta estrategia de mejora, debe existir
una comunicacion eficaz entre las areas de la empresa, de tal modo que, se
comunique el estado de la manufactura, de la capacidad de produccion y

acceso de la materia prima.

Pasos a seguir
1. Identificacion de las areas que intervendran en las reuniones:
- Area de produccién
- Area Administrativa
- Area de logistica

2. Primera reunién de caracter informativo:



Se asignara un dia para las reuniones semanales que se llevaran a
cabo en la oficina administrativa. Habra una intervencion del area de
produccion que informara el estado de las maquinarias y su capacidad
productiva actual. Para ello, previamente se deberé realizar cada dos
semanas una evaluacion de estas para garantizar su buen
funcionamiento.

Ademas, el area administrativa debera informar cuales son las metas
y objetivos trazados a alcanzar en la siguiente reunioén, en base a la
capacidad de produccion conocida, con la finalidad de elaborar una
estrategia de marketing en los nuevos puntos de venta oficiales
asignados y a dar a conocer el plan de accidén para captar nuevos
clientes por medio del &rea de logistica (repartidores y distribuidores).

3. Segunda y proximas reuniones:

Las areas involucradas informaran los resultados obtenidos en base
a las metas y objetivos trazados en la reunion anterior. Posterior a
ello, se tomaran rectificaciones si el comportamiento del mercado ha
variado. Asi mismo, se informaran o reforzaran las nuevas metas y
objetivos establecidos con la finalidad de llevar un control.

4. Resumen del plan de mejora.

Evaluar (la
capacidad de Informar al
produccion en area
planta) administrativa -
Informar las Elaborar
solicitudes de objetivos y
pedidos metas del
nuevas nivel de
ventas
esperado




5. Cronograma:

Objetivo Responsab | Lugar
les
Informar y Area Oficina
establecer metas | administrativa, | Admin.
y objetivos. produccion y
reparto.
Informar Area Oficina
resultados administrativa, | Admin.
obtenidos y produccion y
establecer metas | reparto.
y objetivos.
Informar Area Oficina
resultados administrativa, | Admin.
obtenidos y produccion y
establecer metas | reparto.
y objetivos.
Informar Area Oficina
resultados administrativa, | Admin.
obtenidos y produccion y
establecer metas | reparto.
y objetivos.
Informar Area Oficina
resultados administrativa, | Admin.
obtenidos y produccion y
establecer metas | reparto.
y objetivos.
Informar Area Oficina
resultados administrativa, | Admin.
obtenidos y produccion y
establecer metas | reparto.
y objetivos.
6. Presupuesto

Es importante recordar que la propuesta de mejora se basa en
fortalecer las dimensiones que predominan en la empresa
Aquanuestra S.A.C. por medio de un analisis interno para tomar
recursos que ya se poseen y no generar costos. Por otro lado, para
complementar y fortalecer estas dimensiones, como parte de la
propuesta se sugiere la implementacién de puntos de venta oficiales



de la empresa que generara ganancias al dirigirse al cliente final y no

vendiendo a precio de distribuidor; solo en aquellos puntos.

Presupuesto para la implementacion de un punto de venta oficial de

la empresa Aquanuestra:

Presupuesto
Descripcion Costo inicial |Costo mensual
Gastos pre operativos
Depdsito de arrendamiento S/.600,00
Costos fijos
Alquiler S/.600,00 S/.600,00
Salario S/.1.025,00 S/.1.025,00
Equipamiento, muebles S/.300,00
Equipo de computo S/.2.000,00
Agua, luz, teléfono e internet S/.150,00 S/.150,00
Costos variables
Articulos de oficina S/.50,00 S/.50,00
Articulos de limpieza S$/.20,00 S/.20,00
TOTAL DE INVERSION $1.4.745,00 $/.1.845,00

La empresa utilizard estos puntos de venta como canales de
distribucion para llegar a su cliente final. La ventaja de esta
sugerencia es que los clientes podran acceder a los productos al
momento en que lo necesiten, sin tiempos de espera programados
para reparto, como se realiza al hacer pedido directamente de planta,
o de distribuidores.

Los productos Aguanuestra generan un margen de ganancia de s/3
en promedio al ser vendidos para distribuidores. Para elaborar el
punto de equilibrio e identificar cuantas unidades minimas serian
necesarias para abastecer los costos, se tomaran al producto estrella:
recargas de bidones de 20 It., que genera una ganancia de s/2 al
precio de venta de s/5 para distribuidores; sin embargo, el precio de
venta a clientes finales es de s/10. Considerando que los puntos de
venta estan enfocados a vender a clientes finales, el margen de

ganancia por producto de bidén de 20 It. es de s/7.



Utilidad Neta por und. s/7

Costo inicial s/4745

Unidades necesarias para cubrir 678 und.
costo mensual

Utilidad Neta por und. s/7
Costo mensual s/1845
Unidades necesarias para cubrir 264 und.

costo mensual

Para que la empresa pueda mantener su visibilidad en el mercado y
mejorar la accesibilidad de sus productos, debera vender 678
unidades de bidones de 20 It. para costear la inversién inicial, asi
mismo, vender 264 unidades por mes a clientes finales.

Considerando que el consumo de bidones por familia es en promedio
de 3 unidades por mes, cada punto de venta debera captar 90 familias

como minimo para empezar a generar ganancias del punto de venta.
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