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RESUMEN

Hoy en dia las empresas necesitan estar muy organizadas si en realidad
desean ser exitosas, por lo que es necesario que desarrollen un proceso
estratégico para lograr ser competitivas.

La investigacion fue disefiada con el objetivo principal de proponer el disefio
de un Plan estratégico como herramienta, para que la empresa mejore su
posicion econdmica y financiera en un corto plazo.Asi mismo con el disefio
del plan estratégico, se espera corregir los problemas que la empresa ha
tenido en su corto tiempo, los cuales se han visto reflejados en las encuestas
realizadas en la misma, tales como la adquisicion de nuevas herramientas de
trabajo para ampliar el local, la falta de estrategias desarrolladas para
combatir a la competencia que cada vez es mayor.

La tesis resume la serie de pasos que se llevaran a cabo para ordenar la
situacion actual de la empresa, llevar a cabo la creacion de estrategias de
ventas y asi llegar a satisfacer al mercado que se establezca como objetivo.
Asi mismo se creara la estructura organizacional de la empresa sobre la cual
se fundamentaran las tareas que cada participante tenga encomendadas
dentro de la misma, y que seréa parte fundamental del cambio que se quiere
dar en la empresa, junto con la recuperacion financiera y su proyeccion de

crecimiento en el futuro en un corto plazo.



ABSTRACT

Today companies need to be very organized if they want to be successful so it is
necessary to develop a strategic process in order to become competitive. The research
was designed with the objective to propose the design of a strategic plan as a tool for
the company to improve its economic and financial position in a short term.

Same with the design of the strategic plan is expected to correct the problems that
company has had in his short time, which have been reflected in the surveys
conducted in the same, such as the acquisition of new tools to expand the facility, the
lack of strategies developed to combat the competition that is becoming greater.

The thesis summarizes a series of steps carried out to order the company's current
situation, conduct creating sales strategies and reach to satisfy the market is
established as a target.

It also will create the organizational structure of the company which substantiate the
tasks that each participant has assigned within the same, to be a fundamental part of
the change you want to give the company, along with financial recovery and its

projection future growth in the short term.
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