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Nuestro trabajo se desarrolla luego de realizar una serie de indagaciones y 

análisis sobre como marchaba tanto: los procesos de gestión, como los procesos 

de recaudación en el área de tributación del Municipio Provincial de Chachapoyas 

y quienes gentilmente me permitieron realizar la investigación y la propuesta que 

alcanzo ahora.

¿Cómo mejorar la gestión de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Chachapoyas, Región Amazonas Setiembre 2013-Junio 2014?

Señores del Jurado presentamos a ustedes el trabajo de investigación 
titulado “PROPUESTA DE RECAUDACION PARA MEJORAR LA 
GESTION DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS, REGION 
AMAZONAS SETIEMBRE 2013 — JUNIO 20I4”Se desarrolló luego de 
planteamos las siguientes preguntas:
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RESUMEN

w

La elaboración de la propuesta pone a disposición del municipio una 

herramienta que puede ser utilizada para mejorar en forma integral los procesos 

dentro de) área de tributación de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

El objetivo de este trabajo es la elaboración de una propuesta de 

Recaudación para mejorar la Gestión Administrativa Tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Chachapoyas ubicada en la Región Amazonas ya que al realizar un 

análisis situacional pudimos observar procesos deficientes que se reflejan en los 

resultados de la Gestión Tributaria, con bajos índices de cobranza de tributos de 

su competencia, resultando una seria limitación de ingresos en la fuente 

denominada “i

Se concluye la investigación sobre la Propuesta de Recaudación 

proponiendo realizar algunos cambios en la gestión y el servicio al cliente. Así 

mismo, creemos que la Propuesta planteada es pertinente ya que trata de 

resolver el problema del Área de Tributación en forma global e integradora y que 

con la Propuesta buscamos Potenciar el Área de Tributación para que se 

convierta en engranaje clave del aparato Municipal.

recursos propios”. Objetivamente este problema lo podemos 

visualizar en dos frentes, por un lado el contribuyente y por el otro la 

Municipalidad.

Mediante datos estadísticos resultado de las encuestas realizadas al 

personal que labora en el área de tributos y a los usuarios de esta área se 

conoció que tos empleados tienen una alta expectativa sobre su área pero 

reconocen que hay problemas que superar tal como lo dicen los usuarios al 

responder las encuestas.
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It is necessary to recognize that, in the present, the majority of 

municipalitíes has a flawed system of tax administration, mainly due to that 

never even bother to develop or enhance this important area, through which 

capture the necessary resources to enable them to carry out its purposes and 

goaís for their communities. The little tax education in the district of 

Chachapoyas linked to a disorderiy, and population growth that does not come 

cióse to the municipality to formalize your attention; taxes and duties not 

recaudaos by such informality, in addition to a inadequate municipal tax 

reguiations leading to a poor tax collection, which in the long run ends up 

hurting the opérate of the municipal institution. By the side of the municipality, it 

has not designed clear policies that allow them to increase tax collection, 

demonstrating the lack of willingness of the authorities, we propose that if 

implemented a proposal for tax collection we will contribute to reduce the rate 

of delinquency and accordingly we will be helping to improve the municipal 

management of the Provincial Municipality of Chachapoyas, for which a 

proposal was made to improve the management of Tax Administration of the 

Provincial Municipality of Chachapoyas, objective of this research was to 

identify the current level of the management of tax administration and design 

the proposal to improve the management of Tax Administration of the 

Provincial Municipality of Chachapoyas, Amazonas Región September 2013 - 

June 2014.

Said Archudia Tax in the impact in the Informal Economy of México in search 

of a structural proposal, one of the main sources of income in the municipal 

administrations are without a doubt the property taxes, limiting the uptake and 

the lack of tax culture impacts the public administration and municipal finance. 

The collection of property tax depends on the quality of municipal management 

therefore it is necessary to ensure attention to this important area any time that 

the municipal authorities have the obligation to raise to meet the needs of 

safety, heaith, paving, lighting, social development among others and
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Hernández said that there are processes that coordínate the management of 

tax and municipal tax collection, as welí ensure the compliance of the 

processes of collection.

Report pubiicly to the people of the benefits that could be afforded to the timely 

compliance and timely of their tax obligations.

The municipal tax collection should be a clearly articulated process which 

should not only involve the part of the administrative process but also inform 

taxpayers so that they are properly informed and able to comply with their tax 

obligations.

The type of research proposed was a purposeful descriptive, with a design of 

non-experimental research - cross-sectional descriptive, taking as shows the 

staff of the area of tax revenues of the Provincial Municipality of Chachapoyas. 

In addition to the users of this area who were asked about their perception den 

Service and other topics.

We used a qualitative research method - Quantitative coming to the conclusión 

that change must be performed and enhance the area of tax collection, for 

which it is suggested to use the given proposal.




