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RESUMEN
La presente investigacion, tuvo como objetivo determinar el impacto del nuevo
disefio del packaging con visidbn sostenible en la Identidad Visual de los
consumidores de la empresa Delicias Rosita de la zona del Callao, 2023.
Asimismo, este estudio se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, de disefio cuasi
experimental, del tipo aplicada - longitudinal y de nivel explicativo. La poblacion
estuvo formada por 100 consumidores y clientes del emprendimiento Delicias
Rosita seleccionadas a través de muestreo no probabilistico. Se empled la técnica
de la encuesta, a través de un cuestionario, tras el analisis en base a la
estadistica de confiabilidad arrojé un 0.950, lo cual indica que el instrumento tiene
un nivel excelente de confiabilidad, donde la escala de medicién fue del tipo
Likert. La investigacion tuvo como resultado inferencial un valor de significancia
de p=0,000<0.05, siendo aceptable para aprobar la hipétesis general planteada
en este estudio. En sintesis, el disefio del packaging sostenible tuvo un impacto

significativo en la identidad visual de la marca Delicias Rosita.

Palabras clave: Packaging, eco amigable, identidad visual, aplicaciones,

funcion.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the impact of the new packaging
design with a sustainable vision on the Visual Identity of the consumers of the
Delicias Rosita company in Callao, 2023. Likewise, this study was developed
under the quantitative approach, of quasi-experimental design, of the
applied-longitudinal type and explanatory level. The population consisted of 100
consumers and clients of the Delicias Rosita enterprise selected through
non-probabilistic sampling. The survey technique was used, through a
questionnaire, after the analysis based on the reliability statistics, it yielded 0.950,
which indicates that the instrument has an excellent level of reliability, where the
measurement scale was Likert type. . The investigation had as an inferential result
a value of significance of p=0.000<0.05, being acceptable to approve the general
hypothesis proposed in this study. In summary, the sustainable packaging design
had a significant impact on the visual identity of the Delicias Rosita brand.

Keywords: Packaging, eco friendly, visual identity, applications, function.



I.  INTRODUCCION

A menudo observamos los efectos de la contaminacion ambiental,
especialmente por el arrojo desmedido de residuos sélidos entre ellos plasticos,
tecnopor, papeles, metales, entre otros, los cuales perjudican alarmantemente al
ser humano y ecosistemas. En efecto, las grandes industrias no toman conciencia
de esta preocupante situacién. Sin embargo, existe un minimo porcentaje de
empresas que estan optando por un cambio eco amigable dentro de su identidad
corporativa, tal como es el caso, del disefio del packaging, donde ademas de
cumplir su funcién de cubrir y presentar el producto, trata de no ser desechado, si
no reutilizado. A partir de ello, este cambio reduce notoriamente los efectos de la
contaminacion llevando por un buen camino la sostenibilidad del planeta.

A nivel internacional el disefio de empaques sostenible es una iniciativa
que surge con la alarmante problematica ambiental que se vive actualmente,
debido a esto, muchas empresas aun no toman conciencia y utilizan empaques
elaborados con materiales altamente contaminantes para el medio ambiente.
China es el pais con mas produccion de plastico en el mundo, México, Estados
Unidos y Canada contemplan el 18% de produccion de contaminantes. En
México, se alcanzaron 380 millones de toneladas de plasticos producidos y se
predice que para el afno 2050 la cifra se cuadruplique. Ademas, el 48% de esta
produccion, va dedicado a producciones de envases, empaques y embalajes con
este material contaminante que usualmente conocemos como bolsas, sorbetes y
contenedores de plastico (Rivera et al., 2020). Las grandes potencias mundiales
resultan ser las mas contaminantes por residuos de plasticos, es por ello que se
observa el desequilibrio que se origina en los ecosistemas naturales afectando
gravemente los ecosistemas y la salud de las personas.

Asimismo, las empresas espafolas ya responden por los intereses y
preocupaciones de sus consumidores, entre ellas la conciencia y responsabilidad
con el medio ambiente. Para ello, el desarrollo de un packaging sostenible influira
en la identidad visual de las empresas para un mayor alcance a sus clientes y a
su vez contribuir con el impacto negativo ambiental (Martin, 2019). El packaging

sostenible esta siendo utilizado por las empresas espafnolas como respuesta a los



estilos de vida de sus actuales consumidores frente a la problematica ambiental
tan alarmante que se esta viviendo.

Desde una perspectiva general, la identidad visual rescata puntos
importantes de la empresa como la imagen y los valores, que se manifiestan
tangiblemente en la marca. Asimismo, se define como un conjunto de
caracteristicas como la personalidad, valores, presentacion que le permitira
diferenciarse de su competencia, volviéndose Unica y posicionandose en el
mercado (Encinas, 2010, citado en Quispe Cuya, 2018). Es fundamental que
cada empresa cuente con una identidad visual que lo diferencie de otras
organizaciones para tener un buen posicionamiento dentro del mercado y asi
fidelizar a los clientes desde un mensaje visual.

En el Peru, cada ciudadano usa aproximadamente en un ano 30 kilos de
plastico, en las ciudades como Callao y Lima, se estima un 46% de desechos
plasticos producidos en un dia (Ministerio del Ambiente, s.f). No obstante, este
organismo presento la Ley N° 30884 “Ajustar para soélo una vez el uso del plastico
y los recipientes o envases desechables donde la finalidad fue sostener el
derecho de todo ciudadano a crecer y desarrollarse en un ambiente equilibrado y
apto”. Ademas de guiar al uso del plastico en nuestro pais hacia un sistema de
produccion y consumo que implica la reutilizacion de estos envases elaborados
por este material dafiino para todos (Ministerio del Ambiente, 2018). En nuestro
pais, se estad ejecutando una ley, promoviendo campafas para que tanto las
empresas como los ciudadanos puedan cooperar con la disminucion de los
contaminantes de Polietileno Tereftalato (PET) que estan presentes en nuestra
vida cotidiana.

En nuestro pais, se tomd la iniciativa de lanzar una campafa bajo el
nombre de “Somos Peru Sostenible” que consisti6 en que las organizaciones
modifiquen su logo por el Objetivo Desarrollo Sostenible (ODS) con la finalidad de
asumir un compromiso ambiental que promueva el desarrollo sostenible para
todos. Las marcas reconocidas como Mi Banco, Aje, Latam, Plaza Vea, entre
otras, adaptaron sus logotipos por un ODS, de esta manera la campaia unié a
grandes marcas peruanas para un cambio de identidad visual sostenible. (Radio
Programas del Pera RPP, 2021).



A nivel local, en el Callao, durante una visita por la zona, se presenciaron
bolsas, envases de plastico y envolturas de productos que se encuentran regados
por todos los espacios mas transitados por los pobladores, donde se ubican
negocios que son responsables en gran parte de esta generacion de residuos
sélidos (Defensoria del Pueblo, 2021). En gran medida estos emprendimientos
son causantes de la utilizacion de las bolsas, empaques y envases plasticos
porque aun no son conscientes del enorme impacto negativo que se origina en
nuestro entorno o porque tienen idealizado el plastico como un material
“‘econdmico” para su emprendimiento.

La marca Delicias Rosita, es una empresa que se posiciona en el mercado
desde hace un afo en el rubro de la pasteleria atendiendo al publico del distrito
del Callao. Esta empresa proyecta un aproximado de venta de 200 queques y
pasteles al mes. De las cuales, al ser entregados en bolsas de plastico, no se
reutiliza este material, por consiguiente, genera mas contaminacion en nuestro
ambiente. Al tener un empaque comun y contaminante, la marca obtiene poco
reconocimiento y por ende la identidad visual de este negocio, no esta
correctamente establecida, puesto que muchos de los clientes no se identifican
con la marca. Por ello, se ha visto la necesidad de generar una vision sostenible y
propuesta visual para la creacion de empaques eco amigables y asi mismo
cooperar con un planeta verde y sostenible para todos, de esta manera impactara
en la identidad visual de la marca.

Por lo expuesto anteriormente, se formulan las preguntas de investigacion:
(a) ¢De qué manera el nuevo disefio del packaging con visidén sostenible impacta
en la Identidad visual de los consumidores de la empresa Delicias Rosita de la
zona del Callao, 20237 Ademas, los problemas especificos que se abordaron son
(b) ¢,De qué manera el nuevo disefio del packaging con vision sostenible impacta
en los elementos visuales en los consumidores de la empresa Delicias Rosita de
la zona del Callao,20237?, (c) ¢De qué manera el nuevo disefio del packaging con
vision sostenible impacta en la aplicacion de la identidad visual en los
consumidores de la empresa Delicias Rosita? y por ultimo, (d) ¢De qué manera el
nuevo disefo del packaging con visidn sostenible impacta en la funcién de la
identidad visual en los consumidores de la empresa Delicias Rosita de la zona del
Callao,20237.



Por otro lado, la investigacién se centrd en (a) Determinar el impacto del
nuevo disefo del packaging con vision sostenible en la Identidad Visual de los
consumidores de la empresa Delicias Rosita de la zona del Callao, 2023.
Asimismo, como objetivos especificos, (b) Determinar el impacto del nuevo disefio
del packaging con vision sostenible en los elementos visuales de los
consumidores de la empresa Delicias Rosita de la zona del Callao, 2023. (c)
Determinar el impacto del nuevo disefio del packaging con vision sostenible en las
aplicaciones de la Identidad visual de los consumidores de la empresa Delicias
Rosita de la zona del Callao, 2023 y por ultimo, (d) Determinar el impacto del
nuevo disefio del packaging con vision sostenible en las funciones de la identidad
visual de los consumidores de la empresa Delicias Rosita de la zona del Callao,
2023.

La hipotesis general que se formuld para esta investigacion es: (a) El
disefio del nuevo packaging con visién sostenible impacta en la Identidad visual
de los consumidores de la empresa Delicias Rosita. Asimismo, como hipoétesis
especificas se tendra en consideracién (b) El nuevo diseio del packaging con
vision sostenible impacta en los elementos visuales de los consumidores de la
empresa Delicias Rosita, (c) El nuevo disefio del packaging con vision sostenible
impacta en la aplicacion de la identidad visual de la empresa Delicias Rosita y por
ultimo, (d) El nuevo disefio del packaging con vision sostenible impacta en la
funcién de la identidad visual de los consumidores de la empresa Delicias Rosita.

En justificacion tedrica, este estudio sirvio para proponer nuevas e
innovadoras alternativas de solucion como el packaging sostenible. Segun Garcia
(2021) menciona que el packaging sostenible es un sistema que cubre y protege
al producto desde una vision sostenible para el medio ambiente. Ademas, se
enfoca en reducir, reciclar y reutilizar materiales y productos todas las veces que
sea posible prolongando la utilidad de éstos creando un valor mas a estos
empaques.

Desde la perspectiva empresarial, el packaging sostenible es uno de los
factores que componen la Identidad Visual. Para el autor Coronado ( s.f) el
packaging no solo se encarga de captar la atencion del publico, si no también
informar sobre el producto y reforzar la imagen visual de la marca obteniendo un

buen reconocimiento en el consumidor y mercadotecnia.



Asimismo, como base practica, este estudio brindara resultados que
serviran como fuente para otras futuras investigaciones. Asimismo, en el ambito
empresarial, al implementar un packaging eco amigable con una correcta
identidad visual establecida, incrementaran las ventas y tendran un buen
posicionamiento en el mercado.

La justificacién social de esta presente investigacion se dirige a promover
el uso de packaging sostenible en las empresas y usuarios, de esta manera se
intenta disminuir el impacto ambiental que ocasionan los empaques tradicionales
y contaminantes que se adquieren cotidianamente a través de la compra de un
servicio o producto. Es fundamental que las empresas incluyan este tipo de
empaques eco amigables en las presentaciones de sus productos para incentivar
a los clientes que opten por este tipo de empaque, de esta manera, se lograra
despertar el interés en el consumidor, mantener una conexién entre la marca -
cliente y a su vez, mitigar el uso de bolsas plasticas y empaques que son
desechados rapidamente.

De igual importancia, la justificacion metodoldgica se sustenta en el uso del
método hipotético - deductivo, con enfoque cuantitativo del tipo aplicada

longitudinal, con un disefo cuasi experimental y de nivel explicativo.

. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Nacional

La Serna y Rufino (2020) se enfocaron en proponer una identidad visual
para promover el parque artesanal Atin. Es una investigacion cuantitativa y pre
experimental, donde participaron 25 artesanos respondiendo una encuesta a
través de un cuestionario proporcionado. Como resultado, se obtuvo que la
produccion de empaques personalizados es fundamental para los artesanos
debido a que impacta en la mente de los clientes, causando reconocimiento en los
productos desde el primer momento. Ademas, el 70% de encuestados desea
adquirir empaques que se identifiquen con el parque y la artesania, de esta
manera lograr la presencia de los productos en los consumidores. El estudio
arrojé un p<0.05 en el post test del grupo experimental donde sintetiza que por

medio de la identidad visual se adquiere promociones agradables transmitiendo el



mensaje del parque artesanal Atin. Asimismo, los artesanos comprenden el valor
y la correcta utilizacion de la identidad visual.

Lopez (2022) se enfocd en disefiar el empaque de la marca “Walon” y su
incidencia en la apreciacion visual de los consumidores residentes en Los Olivos.
Es una investigacion cuasi experimental, donde participaron 108 clientes jévenes
de la marca. El grupo control tuvo como resultados en cuanto al nivel de
significancia un 0,046, donde se concluye que existe una incidencia de la forma
del empaque en la percepcidén de los encuestados. Asimismo, los resultados de
post test del grupo experimental, arrojaron un p<0.05 determinando que el
packaging de la marca Walom impacta significativamente en los elementos
visuales de la marca.

Cachay (2021) su investigacion se centré en establecer la incidencia de un
cambio de imagen de la empresa respecto a la apreciacién visual de los usuarios
de Independencia”. Es una investigacion de disefio cuasi experimental y enfoque
cuantitativo. Donde participaron 50 clientes de la veterinaria El Arca, quienes a
través de una encuesta respondieron a un cuestionario. El nivel de significancia
del post test, del grupo experimental arrojéo un 0,000 menor a 0,05, este resultado
permite afirmar que las funciones impactan positivamente en el cambio visual de
la veterinaria en la apreciacion de los consumidores.

Moscoso (2021) en su estudio, el cual tenia como objetivo establecer la
conexion entre identidad visual y el empaque en la apreciacion de los
consumidores de la marca Love Shack. Metodoldgicamente, es una investigacion
de diseno cuasi experimental. Donde 108 clientes participaron del estudio a través
de un cuestionario. Los datos obtenidos del post test en el nivel de significancia
son de 0,000 que determina que los elementos que componen la marca: colores,
tipografia y logotipo transmiten la esencia de la marca. Concluyendo que los
componentes de la identidad visual inciden en la apreciacion visual de los
consumidores respecto al empaque de la marca.

Salvador (2022) se enfoco en establecer la impresién de la identidad visual
de una empresa del rubro 3D digital, papeleria y corte vinil en la captacion de su
publico a través del soporte digital. Es una investigacion de disefio cuasi
experimental, en el cual participaron 100 clientes de la marca donde arrojaron

como resultados en el grupo experimental un nivel de significancia de 0,000



segun el diagnédstico de U de Man Whitney, por lo que se determina que la
identidad visual incide en la captacion visual de los consumidores.

Terry (2022) en su investigacion, se centr6 en definir el impacto de la
personalidad visual de una empresa especializada en la confeccién de polos en la
opinion visual de los clientes chalacos. Asimismo, es una investigacion cuasi
experimental y participaron 150 clientes de la marca Sheka. El grupo experimental
arrojo un nivel de p=0.000<0.05 concluyendo que hay una impresion significativa
de los componentes visuales que identifican la marca Sheka en la captacion
visual de los consumidores en los envases que brinda la marca.

Internacional

Colet y Entenza (2019) realizaron un articulo cientifico con la finalidad de
estudiar el uso de la paleta cromatica y la tipografia como identificadoras de la
marca en un empaque de bebida de cola zero. Es un estudio cuasi experimental y
cuantitativo, donde participaron 33 consumidores de bebida cola zero, dando
como resultados principales que los componentes involucrados presentan un
valor < 0,05. Sintetizando que la ubicacién de la tipografia y la paleta croméatica se
posicionan prioritariamente en el centro del empaque, de esta manera los
consumidores identificaran positivamente al producto.

Gonzales y Saldafa (2021) realizaron un articulo académico donde se
enfocaron en determinar el efecto del packaging en las funciones de la identidad
visual en la percepcion de los consumidores jévenes. Es una investigacion cuasi
experimental, de nivel explicativo y enfoque mixto. Los encuestados fueron 624
centennials estudiantes, quienes participaron de una encuesta a través de un
cuestionario y entrevista semiestructurada. El 95% del nivel de confianza en los
resultados arrojaron permitieron conocer que el valor es p = 0.000, la cual
establece la dependencia entre las funciones de la Identidad Visual y el tipo de
packaging. En el trabajo de investigacion se infiere que el packaging impacta al
consumidor a través de las funciones.

Figueroa (2022) tuvo como propdsito estudiar la incidencia del tipo de
empaque y el marco del mensaje en la percepcion de cajetillas de cigarros en
fumadores colombianos. Es un estudio de disefio cuasiexperimental y enfoque
cuantitativo. Los participantes fueron 88 fumadores colombianos, donde se

distribuyd en partes iguales a 44 clientes para el pre test y 44 para el post test,



participando de un cuestionario. La investigacion tuvo como resultado que los
empaques planos fueron mejores para crear conciencia sobre los beneficios del
no fumar que los empaques con marca, puesto que los empaques planos se
aprecia notablemente los mensajes de las cajetillas. Con un p<0.5 de significancia
sobre la relacion entre el empaque de marca y la aplicacion de la identidad visual.

Moutaftsi y Kyratsis (2020) en su investigacion, plantearon sobre el
impacto del disefio de un empaque en la identidad visual de la empresa.
Asimismo, fue una investigacion cuantitativa de tipo cuasi experimental. Para la
recoleccion de datos se utilizd el cuestionario. Se obtuvo como resultados en el
post test, p<0.05, donde se determin6 el disefio de empaque influye en las

funciones de la identidad visual como la identificacién y recordacion de la marca.

Bases teoricas

2.2. Bases Teodricas
Para esta investigacion, se definieron las variables planteadas: Disefio de
Packaging Sostenible e lIdentidad Visual. Se realizé un acopio de fuentes

bibliograficas para su desarrollo.

2.2.1. Diseino de Packaging Sostenible

Huertas (2021) indicé que el empaque es una pieza fundamental en cuanto
a la percepcion de los consumidores, ya que impacta en la decisién de compra y
fidelizacion del cliente. Los clientes siempre optan por primera instancia en la
calidad del empaque.

Por otro lado, el autor Santi et al. (2022) nos menciona que un empaque
eco amigable debe adaptar las siguientes propiedades: Contener y proteger los
productos, utilizar materiales correctamente y no representar riesgos para el ser
humano y medio ambiente.

Asimismo, el autor Garcia et al (2021) afirma que uno de los requisitos del
disefio de empaques, no es solo cubrir al producto, sino que deberia ser mas
eficiente la produccién abarcando la sostenibilidad desde tres ambitos:

econdmico, social y medio ambiental.



El packaging sostenible presenta consideraciones organizativas respecto al
disefio de empaques, de forma adecuada y estructurada dentro de la empresa en
las diversas areas correspondientes (Garcia et al, 2021)

El autor Garcia-Arca et al. (2019) nos presenta los cinco complementos
que deben estar presentes en una estructura organizada en el disefio de
empaques:

e Eleccion de materiales a usar (calidad y tipologia)

e Eleccion de maquinarias tecnologicas a emplear en el proceso de
fabricacion de los empaques y envases.

e La presencia de la estética en el disefio como la forma, color,
textura, entre otros.

e Seleccion de las medidas y dimensiones del empaque

Por su parte, el autor Escursell et al. (2021) establece que se debe tener en
cuenta las 5R: Reciclar, que es transformar los residuos del packaging para
materiales nuevos. Reutilizar el packaging, Renovar, uso de materiales
biodegradables en el packaging, Redisefiar, reflexionar sobre el disefio eco
amigable y su influencia positiva en el medio ambiente y por ultimo, Regenerar los
ecosistemas que nos rodean a través de los materiales. Aplicando estas 5 R en
un disefio de packaging garantizara el aumento de ventas para la empresa y la
responsabilidad y compromiso con nuestro ambiente.

Asimismo, las dimensiones de Ila variable Packaging Sostenible,
mencionada anteriormente se estructuran en: Funcionalidad y Sostenibilidad, las
cuales se definiran a continuacion.

Funcionalidad

Segun los autores Salguero y Gutiérrez (2019) la funcionalidad en el
packaging consiste en incentivar al deseo de compra en el consumidor, es el
factor que atraera la mirada y vendera el producto. Asimismo, activa a los
sentidos para influir en la decision de compra y por tal razén es conocido como el
“vendedor silencioso” que fundamentado, muchas de las ventas que se generan
es a través de la interaccion del empaque con el cliente.

Asimismo el autor Martinez (2018) menciona que el uso del packaging

aumenta la produccion de éstos envases eco amigables dentro de la empresa,



para luego ser comercializados, de esta manera, la marca persuade ,seduce y
permite crear experiencias e interaccion con el publico a través del empaque.

Sostenibilidad

Los autores Salguero y Gutierrez (2019) afirman que las organizaciones
intentan mitigar el efecto negativo ambiental a través de los empaques con una
reduccion del servicio de energia, desde la fabricacion de estos empaques hasta
el producto final, con la finalidad de sostenibilidad en tres aspectos: Econdémico,
social y medio ambiental.

Segun el autor Mattia et al. (2021) el empaque debe ser optimizado en su
proceso de fabricacion y transportacién reduciendo los costos de materia prima,
energia, agua, transporte y maquinaria. En consecuencia, para la elaboracion de
un empaque sostenible se requiere de un analisis en conjunto de los aspectos
ecoldgicos y financieros.

Por otro lado, los autores Bahrainizad y Rajabi (2018) mencionan que es
importante que en el empaque, se adjunte una etiqueta, de forma que el
packaging posteriormente puede ser reutilizado. Esto influye directamente en la

percepcion de los usuarios.

2.2.2. Identidad Visual

Asimismo, se manifiesta las bases tedricas que conceptualizan la segunda
variable: Identidad Visual

Segun el autor Wheeler (2015) menciona que la identidad visual permite
que las organizaciones transmitan la esencia de la marca a través de elementos
visuales: colores corporativos, el logotipo y tipografia.

San Cornelio (2017) La identidad visual es un instrumento de comunicacion
de la marca, con la finalidad de transmitir a través de elementos visuales y
graficos la identidad corporativa e incide en la apreciacion del consumidor.

Para los autores Fernandez y Hellin (2019) nos menciona que la identidad
visual es un herramienta donde se representa graficamente la identidad
corporativa a través de marcas, logos, estilo y vestimenta del personal que en
conjunto identifican a una marca que la hace unica.

La identidad visual es un factor clave dentro de la organizacion, al respecto

San Cornelio indica que es un factor primordial en la imagen de una empresa,
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porque se encarga de la identificacion y diferenciacién de la competencia. La
identidad visual como tal es la traduccién en graficos de la identidad corporativa.

Por otra lado, Vasquez fundamenta que la identidad visual es importante
porque es mucho mas facil de procesar que un texto y que las empresas deben
contar con una correcta identidad visual que capte la atencién de su publico.
Ademas, permite la identificacién y diferencia a una marca de su competencia.

Para la segunda variable, se consideré segun el autor Wheeler (2015) las
dimensiones: Elementos de la Identidad Visual , Aplicaciones y Funciones.

Elementos de la Identidad visual

Wheeler (2015) menciona que la identidad visual permite comunicar y
transmitir a través de simbolos, iconos, colores el mensaje al publico objetivo.
Segun San Cornelio (2017) la identidad visual se compone por tres elementos
principales: El logotipo, se muestra el logo desarrollado, con las formas y
simbolos utilizados, la gama cromatica donde se utiliza los colores corporativos
que representan a la marca y la tipografia empleada en el logotipo y textos que
desarrolla la marca.

A su vez, el autor Vazquez (2020) indica que ésta se compone por cinco
elementos: El nombre, que es el elemento que comunicara la idea del concepto y
funcién de la organizacion, el logo es el factor que llegara a los consumidores y
que debe impregnarse en la mente de los clientes, el slogan que es una frase que
debe captan la atencién del publico y que destaca las cualidades de la empresa,
colores corporativos, identificador de espacios de uso de los componentes
visuales de la marca. Por ultimo, la tipografia agrega personalidad y transmite
valores y sentimientos a las personas.

Aplicaciones de la Identidad Visual

Para Wheeler (2015,p.172) indica que las aplicaciones de la identidad
visual estaran regidas bajo una serie de conceptos coherentes que reflejen la
adaptabilidad y permanencia de la marca en diversas presentaciones como
publicidad fisica y digitales como las redes sociales, merchandising, packaging,
etc.

El autor San Cornelio nos menciona que puede aplicarse en soporte fisicos
como digitales entre ellos se tiene: Soportes impresos, comunmente conocido

como tarjetas, volantes, afiches, flyer, entre otros. Soporte digital, aplicaciones en
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las paginas web, redes sociales, dispositivos mdviles. Asimismo, soporte
audiovisual, donde generan videos o audios y soportes de merchandising.

Ademas, los autores Fernandez y Hellin (2019) afirman que los
componentes de la identidad visual pueden ser empleados en soportes digitales
como redes sociales y en soportes fisicos como papeleria corporativa, manuales
de uso, videos y fotografias entre otros.

Funciones de la Identidad Visual

Para generar una identidad visual, se debe tener presente la funcion que
presenta sobre la empresa, para Wheeler (2015), es la comunicacion visual que
se transforma en primera instancia en una marca distinguida y facil de recordar,
que se quedara plasmado en el consumidor y resalte en el mercado (p.160).

Por otra parte, el autor Takaki et al. (2015) destaca la funcion de la
identidad visual como la visibilidad y reconocimiento de los clientes hacia la
marca. Asimismo, el simbolo de la marca tiene el rol importante de persuadir en la
imagen de la empresa como también establecer una union entre la imagen interior

y exterior de la marca.

.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseino de Investigacion

Enfoque
Esta trabajo de investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,

segun los autores Alan y Cortés (2018) este enfoque recopila y analiza datos de
diversas fuentes, el cual usa herramientas matematicas, estadisticas e
informatica. La investigacion bajo el enfoque cuantitativo ayud6 a contrastar o
probar la hipotesis a través de la obtencién de los resultados analizados
previamente.

Disefo

Ademas, esta investigacion se desarrolld bajo un disefio cuasi
experimental, para los autores Alan y Cortés (2018) en este diseno existe el factor
que sera estudiado, las variables y la hipdtesis, pero no establece al azar la
formacion de los sujetos en los grupos de control y experimental. Este tipo de
disefo, guarda similitud en su mayoria con las caracteristicas de un experimento,

no obstante las comparaciones de los resultados se hacen en grupos diferentes.
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Tipo

La investigacion del tipo aplicada se fundamenta en la obtencién de
conocimientos a través de una aplicacion directa y en un determinado tiempo en
la sociedad (Lozada, 2014). Asimismo, esta investigacidn es aplicada porque se
dirige a obtener nuevos conocimientos con la finalidad de presentar soluciones a
problemas observados.

Nivel

Asimismo, tiene un nivel explicativo porque va a determinar la causa de los
acontecimientos y establecer relaciones de causa y efecto. (Alvarez, 2020)

Método

Por ultimo, cabe sefialar que este estudio presentdé un método hipotético
deductivo debido a que va a comprender los eventos y explicar las causas por las
que se manifiesta para llegar a una conclusién y probar o contrastar la hipétesis.
(Sanchez, 2019).

GE: 01 X O2

Dénde:

G.E: Es el grupo experimental
G.C: Es el grupo Control

Oly 03: Pre Test

02 y 04: Post Test

X: Tratamiento de la variable dependiente (ldentidad Visual)

3.2. Variables y Operacionalizacién
Tabla 1.

Clasificacion de las Variables

Variables Naturaleza Escala Categoria
V1 Packaging
Sostenible Cuantitativo - Independiente
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V2 Identidad Cuantitativo Ordinal Dependiente
Visual

Nota: Elaboracion Propia

3.2.1. Matriz de Operacionalizacion

Para el autor Espinoza (2018) la matriz de operacionalizacion de las
variables es un sistema que descompone y modifica la variable estudiada vy
analizada detalladamente las dimensiones e indicadores con la finalidad de
construir y elaborar el instrumento de estudio.

Esta matriz se presenta en un cuadro donde se colocan detalladamente las
variables, dimensiones e indicadores del estudio. Por otro lado, se anota el autor y
las teorias que fundamentan esta investigacion.

Variable 1: Packaging Sostenible

El autor Santi et. al (2022) nos menciona que los empaques deben ser
disefiados como parte de un todo reflejando el contexto relacionado al producto
para contribuir con el desarrollo medio ambiental, elaborados con materiales no
contaminantes y cumplir con los requisitos del mercado, costes y demandas del
consumidor.

Dimensién 1: Funcionalidad del Packaging Sostenible
e Usos
e Deseo de Compra
e Convencimiento de la marca
Dimensién 2: Sostenibilidad del Packaging
e Reutilizacion
e Proteccion
e Ampliacion de la vida util
Variable 2 : Identidad Visual

Segun el autor Wheeler (2015) menciona que la identidad visual permite
que las organizaciones transmitan la esencia de la marca a través de elementos
visuales como la tipografia, colores corporativos y el logotipo.

Asimismo, San Cornelio (2017) la identidad visual es definida como la

representacion grafica (formas, colores, tipografias, imagenes) de las
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caracteristicas y objetivos de una organizacién y otros elementos que componen
a la empresa. Por lo tanto, la identidad visual sera una sintesis grafica de los
componentes de una empresa que ayudara a la diferenciaciéon con respecto a la
competencia.

Dimension 1: Elementos Visuales

e Color
e Tipografia
e Logotipo
Dimensién 2: Aplicaciones de la Identidad Visual
e Packaging
e Publicidad
e \olantes
Tabla 2
Variable Dependiente y su Operacionalizacion
Variable Dimensiones Indicadores
Logo
Elementos Visuales Tipografia
Color
Reconocible
Identidad Visual Funciones Facil de Recordar
(Wheeler, 2015) Diferenciacién
Packaging
Aplicaciones Publicidad

Nota. Elaboracion propia del autor

3.3. Poblacién, Muestra y Muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion es descrita como un grupo de individuos que guardan relacion
de propiedades semejantes entre si. Es delimitado por el investigador segun la
formulacién del estudio (Arias, 2020).

En el presente estudio, la poblacién fueron los consumidores de la marca

Delicias Rosita y pobladores de la zona del Callao.
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3.3.2. Muestra

La muestra es una parte que representa a la poblacion. Asimismo, los
datos que se recojan seran de este subgrupo donde es importante delimitar
correctamente los objetivos que orientaran a la investigacion y la problematica
planteada. (Hernandez y Mendoza, 2018, citado en Arias, 2020).

En este caso, participaron como muestra 100 clientes de la marca Delicias
Rosita, de los cuales 50 sujetos seran destinados al grupo control y los otros 50
sujetos seran pertenecientes al grupo experimental.
Criterios de Inclusiéon y Exclusion

Personas habitantes de la region Callao, clientes y consumidores del
negocio Delicias Rosita, residentes en zonas del Callao y sus distritos como La
Perla, Bellavista, La Punta y Carmen de la Legua Reynoso. Asimismo, se asumié
como criterio de inclusion la edad de 18 a 60 afos, sexo masculino y femenino
Criterios de Exclusidn

No participaron en el estudio, las personas que no sean clientes o

consumidores de la marca Delicias Rosita.

3.3.3. Muestreo

Es la etapa intermedia entre la muestra y la poblacion, si la poblacién es
muy extensa, se aplicaria esta técnica para hallar la muestra representativa
justificada en férmulas estadisticas y criterio (Arias, 2020) Para este estudio, se
optd por el tipo de muestreo no probabilistico porque ya se tenian identificados a

los sujetos para la prueba: Consumidores y clientes de la marca Delicias Rosita.

3.4. Técnica e Instrumento de recoleccién de datos

Para este trabajo se usé como técnica: la encuesta, porque es una
herramienta que se dirige a los sujetos y brinda informacién sobre caracteristicas
y datos, éstas pueden ser cualitativas o cuantitativas. A su vez, establece
preguntas con una secuencia légica y escalonada (Arias, 2020)

El instrumento establecido fue el cuestionario, donde recolect6 los datos
proporcionados por los participantes. El cuestionario se basa en una secuencia de

preguntas y respuestas predeterminadas que el encuestador debe resolver. Los
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resultados arrojados deben probar la hipétesis que previamente fue planteado por
el investigador (Arias,2020)

El nivel de medicion de la escala de Likert es: Totalmente de acuerdo (5),
de acuerdo (4), ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y Totalmente en
desacuerdo (1). El autor Arias (2020) menciona que puede considerar tres 0 mas
alternativas y preferiblemente sea impar para que los encuestados puedan
responder.

El instrumento fue validado por tres jurados expertos y fundamentacion
tedrica y no necesita confiabilidad estadistica. A través de la validez, se logra
adaptar las dimensiones e indicadores que sustentan las variables Disefio de
Packaging Sostenible (Santi et al, 2022) e Identidad Visual (Wheeler, 2015).

Tabla 3

Ficha Técnica adaptada Identidad Visual de la marca Delicias Rosita

Instrumento Identidad Visual del Salén de belleza Amixis
Autores Quispe Ramirez, Jacky Petronila
Tiempo estimado 5 a 10 minutos

Escala de respuesta Escala Likert

Adaptado en 13 preguntas, 3 dimensiones, que oscilan
entre 1 - 5 puntos.
Caracteristicas Las 3 dimensiones son:
e FElementos visuales
e Funciones

e Aplicacion

Lugar Callao, Peru

Rango de edad Adultos (18 a 60 afos)

Tamano de muestra 100 clientes de la marca Delicias Rosita

Periodo Base 2022 - 2023

Nota: Elaboracion Propia
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Validez

Es una cualidad del instrumento que indica el grado de veracidad en los
resultados obtenidos (Mohajan,2018). Asimismo, esta caracteristica ayuddé a
llegar a las conclusiones del estudio realizado.

Tabla 4

Lista de especialistas para la evaluacion del instrumento

Area Nombres y Apellidos Opinién de
Aplicabilidad
Metodologia Melba Vasquez Tomas Aplicada
Metodologia-Estadistico  Jose Rodriguez Lépez Aplicada
Comunicaciones Ronny Rojas Rojas Aplicada
Diseno Grafico Sofia Ana Pinto Vilca Aplicada

Nota: Tomado de la ficha de evaluacion por juicios de expertos
Confiabilidad

El autor Manteorola et al (2018) la define como la propiedad fundamental
que todo instrumento debe tener, que al ser aplicado brinda los mismos datos en
distintos escenarios, espacios y poblacién si se mide en iguales condiciones.

Una de las ventajas del coeficiente de Alfa de Cronbach es que brinda la
posibilidad de evaluar la confiabilidad de la prueba si excluye un determinado item
(Garcia et al., 2010)

Tabla 5.

Estadistica de Confiabilidad

Alba de Cronbach N de elementos

.950 13

Nota. Resultados del procesamiento de la data en el SPSS V.25

Interpretacion: Se observa que los resultados arrojaron un 0.950, lo cual

indica que el instrumento tiene un nivel excelente de confiabilidad.

3.5. Procedimientos
El presente estudio se inicié con la recopilacion de informacion en diversas
bases de datos: Scielo, Alicia, Redalyc y Google Académico. Ademas, articulos,

tesis, libros y de esta forma se logré tener informacion y conocimientos mas
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amplios. La poblaciéon seran los clientes fieles de la marca Delicias Rosita
contando con 136 sujetos y se empled la formula para hallar la muestra de 100
sujetos, de manera que se disefara un cuestionario online/ fisico, para ello se
realizd una prueba piloto de 15 clientes para validar la confiabilidad de
instrumento.

Se realizé un programa de intervencion, que consistié en cuatro sesiones:
Sesion 1: Aplicacion del Pre Test
Sesién 2: Brindar a los clientes una breve informacion sobre la importancia de
usar materiales biodegradables.
Sesion 3: Mostrar el empaque eco amigable a los clientes. Propiedades del
empaque y como contribuye al medio ambiente
Sesion 4: Aplicacion del Instrumento y recojo de la percepcion de los usuarios
frente al packaging.
Todo el programa duré aproximadamente un mes, siendo éste el tiempo
establecido para que los clientes y consumidores se familiarizan con el producto.
Asimismo, se disefio y elabor6é una propuesta de packaging sostenible. Por otro
lado, se realizaron cotizaciones de costos incluyendo los materiales, impresion,
entre otros. La utilidad de este nuevo empaque es no sélo proteger al producto, si

no, utilizarlo como una base para tortas en cualquier ocasion especial.

3.6. Método de Analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos del cuestionario, se uso el programa
Excel para procesar toda la informacion en una hoja de calculo para un mayor
orden. Asimismo, esta hoja se exportara al programa SPSS, el cual ayudara a
estructurar los datos a través de graficos y tablas estadisticas descriptivas.
Ademas, con el objetivo de aceptar o contrastar la hipotesis definida inicialmente.
Se aplicé la prueba de normalidad para determinar la prueba paramétrica o no
paramétrica a utilizar para la respectiva prueba de hipétesis (Prueba T para
muestras independientes o U de Mann- Whitney). Asimismo, se obtuvo como
resultados la prueba de Kolmogorov -Smirnov por ser la muestra mayor a 50
individuos. Ademas, se determiné la prueba U de Mann — Whitney porque el valor

de la significancia salié mayo a 0.05.
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3.7. Aspectos Eticos

Acatando con el reglamento de la ética, para cumplir con el objetivo del
desarrollo de la investigacidn, se emple6é las normas APA y respaldo de
fundamentacion tedrica por parte de los autores que aportaran confiabilidad al
estudio. Asimismo, la informacién adquirida fue evaluada a través del programa
Turnitin para demostrar la originalidad y autenticidad de la investigacién. Por otro
lado, se tiene en consideracion las normas éticas RCUN °0262-2020 UCV:
Justicia: La atenciéon que se le brindé a los participantes para este estudio fue
equitativo.
Probidad: En la presente investigacidon se vel6 por la honestidad en los resultados
obtenidos, por lo tanto no seran alterados intencionalmente.
Respeto a la propiedad intelectual: El trabajo de investigacion cuenta con fuente
bibliograficas que seran respetadas y citadas correctamente.
Consentimiento Informado: Los participantes brindan su consentimiento y

afirmacion para colaborar con el trabajo de Investigacion previamente informados.

IV. RESULTADOS

Analisis de datos Descriptivos

En el estudio, los resultados obtenidos en el instrumento respondido por 100
encuestados, dividido en dos grupos: Control y Experimental, se muestran las
siguientes graficas:

Tabla 6.

Nivel de Identidad Visual en la dimension Elementos visuales segun la

aplicacion del programa “Packaging eco amigable para un planeta verde”
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Nivel de Identidad Visual Sin intervencion

de la dimensién Grupo Experimental Grupo Control

Elementos Visuales N° % N° %
Bajo 16 32% 14 28%
Medio 26 52% 25 50%
Alto 08 16% 11 22%

Con intervencion

N° % N° %
Bajo 3 6% 25 50%
Medio 9 18% 25 50%
Alto 38 76% 0 0%

Nota: Elaboraciéon del autor

Figura 1
Grado de Identidad Visual en la dimension Elementos visuales segun la
aplicacion del programa “Packaging eco amigable para un planeta verde”
0.8 76%
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La tabla 6 y Figura 1, nos muestra los resultados del grado de Identidad visual
de la marca Delicias Rosita desde la percepcion de los consumidores en la
dimensidén Aplicaciones, el grupo experimental mostré un grado de identidad
visual respecto a aplicaciones en un nivel bajo del 32% (16) y medio en el 52%
(26) antes de la aplicacion del programa “Packaging Eco amigable para un

planeta Verde”. Después de la intervencidn, se presenciaron mejoras en el grado
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de la dimension Aplicaciones desde la percepcion de los consumidores,
mostrando un nivel alto en en el 76%(38) y nivel medio 18% (9). Sélo el 6% (3)
mostrd un nivel bajo.

Tabla 7.

Nivel de Identidad Visual en la dimension Funciones segun la aplicacion del

programa “Packaging eco amigable para un planeta verde”

Nivel de Identidad Visual Sin intervencién

de la dimensién Grupo Experimental Grupo Control

Funciones N° % N° %
Bajo 16 32% 19 38%
Medio 26 52% 23 46%
Alto 08 16% 08 16%

Con intervencion

N° % N° %
Bajo 3 6% 29 58%
Medio 18 36% 21 42%
Alto 29 58% 0 0%

Nota: Elaboracion del autor

Figura 2.

Grado de Identidad Visual en la dimensiéon Funciones segun la aplicacion del

programa “Packaging eco amigable para un planeta verde”
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Interpretacion:

La tabla 7 y Figura 2, nos muestra los resultados del grado de Identidad visual
de la marca desde la percepcion de los consumidores en la dimension Funciones,
el grupo experimental mostré un grado de identidad visual respecto a funciones
bajo del 32% (16) y medio en el 52% (26) antes de la aplicacion del programa
“Packaging Eco amigable para un planeta Verde”. Después de la intervencién, se
mostré mejoras en el grado de la dimension Funciones, asi que desde la
percepcion de los consumidores, mostraron un nivel alto en las funciones en el
58%(29) y nivel medio 36% (18). Sélo el 6% (3) mostrd un nivel bajo.

Tabla 8.

Nivel de Identidad Visual en la dimension Aplicaciones segun la aplicacion del

programa “Packaging eco amigable para un planeta verde”

Nivel de Identidad Visual Sin intervencién

de la dimensién Grupo Experimental Grupo Control

Aplicaciones N° % N° %
Bajo 01 2% 10 20%
Medio 02 4% 14 28%
Alto 47 94% 26 52%
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Con intervencion

N° % N° %
Bajo 2 4% 3 6%
Medio 1 2% 9 18%
Alto 47 94% 38 76%

Figura 3.
Grado de Identidad Visual en la dimension Aplicaciones segun la aplicacion

del programa “Packaging eco amigable para un planeta verde”
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La tabla 8 y figura 3, nos muestra los resultados del grado de Identidad visual
de la marca desde la percepcion de los consumidores en la dimensién Elementos
visuales, el grupo experimental mostrdé un grado de identidad visual muy bajo del
2%(1) y nivel medio en el 4%(2) antes de la intervencién del programa “Packaging
Eco amigable para un planeta Verde”. Posteriormente, después de la aplicacion
del programa se evidencid mejoras en el grado de la dimension Elementos
visuales, es asi que desde la percepcion de los consumidores, mostraron un nivel
alto en los elementos visuales en el 94% (47) y medio en 2% (1), sélo el 4% (2)
mostrd un nivel bajo.

Analisis de Datos Inferenciales
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A través de este analisis de los resultados obtenidos, se aceptd y contrasto las
hipdtesis planteadas en el trabajo de investigacion. De esta manera, se determino
el impacto de la variable independiente sobre la dependiente en la Hipotesis
general y especificas.

Prueba de Normalidad

El programa de intervencion estuvo dirigido a 100 clientes y consumidores,
donde 50 pertenecian al grupo control y 50 al grupo experimental. Se utilizé la
prueba de Kolmogorov — Smirnov, al ser la muestra mayor a 50 participantes.
Segun el autor Romero (2016) la prueba de Kolmogorov Smirnov sirve para
comprobar si los datos de la muestra presentan distribucion normal. Asimismo, se
aplica a mayores de 50.

Hipoétesis Estadisticas

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
Tabla 9.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadist gl Sig.
ico ico
Pre test Control ,106 50 ,200° ,933 50 ,007
Pre test ,132 50 ,030 ,932 50 ,006
Experimental
Postest Control ,103 50 ,200° ,974 50 ,345
Post test ,228 50 ,000 ,687 50 ,000

Experimental

Nota: Elaboracién del autor en base al procesamiento en SPSS V.26

En la siguiente tabla, el valor de significancia es <0.05 se acepta la
hipdtesis alterna, determinando que los datos no tienen una distribucion normal.
Asimismo, se aplicara una prueba no paramétrica U de Mann Whitney.

Prueba de Hipoétesis General
Ha: El disefio del nuevo packaging con visidn sostenible impacta en la

Identidad visual de los consumidores de la empresa Delicias Rosita, Callao 2023.
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Ho: El disefio del nuevo packaging con vision sostenible no impacta en la
Identidad visual de los consumidores de la empresa Delicias Rosita, Callao 2023.
Tabla 10.

Prueba de Hipotesis General

Estadistico de prueba

l. Visual Pre Test I. Visual Post Test
U de Mann-Whitney 1145,500 167,000
W de Wilcoxon 2420,500 1442,000
z -, 721 -7,473
Sig. asintotica (bilateral) 471 ,000

a. Variable de agrupaciéon: GRUPO

En la tabla, segun los resultados del Post test arrojan el valor de
significancia <0.05. Donde se concluye que la variable independiente Disefio de
Packaging Sostenible influye de manera significativa en la variable dependiente
Identidad Visual.

Hipétesis Especifica 1

Ha: El nuevo disefio del packaging con visidén sostenible impacta en los
elementos visuales de los consumidores de la empresa Delicias Rosita, Callao
2023.

Ho: El nuevo disefio del packaging con vision sostenible no impacta en los
elementos visuales de los consumidores de la empresa Delicias Rosita, Callao
2023.

Tabla 11.

Prueba de Hipotesis Especificas 1

Estadistico de Prueba

E. Visuales Pre Test E. Visuales Post Test
U de Mann-Whitney 1182,500 184,000
W de Wilcoxon 2457,500 1459,000
z -,468 -7,393
Sig. asintotica (bilateral) ,639 ,000

a. Variable de agrupaciéon: GRUPO
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En la tabla, segun los resultados arrojados en el Post test, el valor p <0.05.
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y acepta la alterna. Por lo que se
determina que el nuevo disefio del packaging con vision sostenible impacta
significativamente en los elementos visuales de los consumidores de la empresa
Delicias Rosita, Callao 2023.
Hipotesis Especifica 2

Ha: El nuevo disefio del packaging con visidn sostenible impacta en las
funciones de la identidad visual de la empresa Delicias Rosita, Callao 2023.

Ho: El nuevo disefio del packaging con vision sostenible no impacta en las
funciones de la identidad visual de la empresa Delicias Rosita, Callao 2023.
Tabla 12.
Prueba de Hipotesis Especificas 2

Estadistico de Prueba

Funciones Pre Test Funciones Post Test
U de Mann-Whitney 1150,000 207,500
W de Wilcoxon 2425,000 1482,500
z -,694 -7,230
Sig. asintotica (bilateral) 487 ,000

a. Variable de agrupaciéon: GRUPO

En la siguiente tabla, el valor arrojado en el Post test es p<0.05,
rechazando la hipotesis nula y aceptando la alterna, por lo que se determina que
el nuevo disefio del packaging con visidn sostenible impacta en las funciones de
la identidad visual de la empresa Delicias Rosita, Callao 2023.

Hipoétesis Especifica 3

Ha: El nuevo disefio del packaging con visidn sostenible impacta en las
aplicaciones de la identidad visual de la empresa Delicias Rosita, Callao 2023.

Ho: El nuevo disefio del packaging con vision sostenible no impacta en las
aplicaciones de la identidad visual de la empresa Delicias Rosita, Callao 2023.
Tabla 13.

Prueba de Hipotesis Especificas 3

Estadistico de Prueba
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Aplicaciones Pre Test Aplicaciones Post Test

U de Mann-Whitney 1066,000 191,500
W de Wilcoxon 2341,000 1466,500
z -1,272 -7,317
Sig. asintotica (bilateral) ,203 ,000

Variable de agrupacion: GRUPO

En la tabla, se observa que los resultados del post test arrojaron p<0.05 por lo
que rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Se afirma que el
nuevo disefio del packaging con visién sostenible impacta significativamente en

las aplicaciones de la identidad visual de la empresa Delicias Rosita, Callao 2023.

V. DISCUSION

Los resultados obtenidos a través de la recoleccidén de datos a 100 clientes y
consumidores de la marca Delicias Rosita mostraron las alteraciones que hubo en
los grupos: Control y Experimental en periodo determinado. Asimismo, se
presentd los resultados en el analisis descriptivo e inferencial, aceptando o
contrastando las hipétesis del estudio respaldadas por los antecedentes y bases
teoricas de la investigacion.

En base a los datos obtenidos en la hipotesis general, se determina que hubo
una aceptacion positiva debido al nivel de significancia p =0.00 del grupo
experimental, en el procesamiento de datos post test. Esto impacta directamente
en el disefio de packaging de la marca donde se realizé la intervencion.
Asimismo, La Serna y Rufino (2020) obtuvieron como resultados post test en el
grupo experimental un valor de p<0.05, donde se sintetiza que los empaques
personalizados impactan en la identidad visual del Parque Artesanal Atin, debido
a que transmiten agradables mensajes a través del packaging. Apoyando esta
premisa, Salvador (2022) indica que el disefio de un buen empaque influye en la
identidad visual de la empresa, teniendo como resultado del grupo experimental
un valor p=0.000 a través de la prueba U de Mann Whitney. Ademas, Terry (2022)
afirma que hay una impresion en el disefio de envases de la marca Sheka en la

identidad visual de la marca debido a los componentes del empaque que lograr
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captar la atencion visual de los consumidores. El autor Huertas (2021) nos
menciona que el packaging va a ser la captadora visual del cliente, lo cual
permitira la fidelizacion del cliente y el reconocimiento de la marca. De acuerdo
con el autor Garcia Arca (2019) argumenta que el disefio de packaging consta de
ciertos complementos: Eleccion de buen material y maquinaria tecnoldgica, contar
con buena estética como por ejemplo el color, disefio, forma, tipografia, entre
otros. Seleccidon de medidas y dimensiones del empaque. Es fundamental, que la
creacion y fabricacion del empaque sea sostenible y que cumpla todos los
elementos visuales de reflejen la identidad de la marca.

Para la hipdtesis especifica 1, el valor obtenido es de p=0.00, donde se
demostré que hubo un impacto positivo en el disefio de empaque respecto a los
elementos visuales que componen la marca Delicias Rosita. Respaldando esta
afirmacion, Lépez (2022) tuvo como resultados con un valor de p= 0.046 en el
grupo experimental, donde se sintetiza que el packaging de la marca Walom
impacta significativamente en la identidad visual debido a la forma del empaque.
Por otro lado, el autor Moscoso (2021) indica que los elementos que componen la
marca: Colores, Tipografia y Logotipo transmiten la personalidad de la marca a
través del empaque de la marca Love Shack con un valor p= 0.00, resultados
obtenidos en el post test del grupo experimental. Colet y Entenza (2019) tuvieron
como resultados principales que los componentes visuales como tipografia y la
paleta cromatica son influenciados en el disefio de empaque. Tal como sehnala el
autor San Cornelio (2017) los elementos visuales como el logotipo, la paleta
cromatica y la tipografia son componentes que permiten representar la esencia de
la marca desde sus diversas aplicaciones. Asimismo, el autor Vazquez menciona
que son identificadores de la personalidad de la empresa que transmiten a su
publico objetivo. Es por ello, que el diseno de empaque sostenible debe
desarrollarse bajo los lineamientos de la marca, para que el cliente se identifique
con la marca y establezca una conexion con el producto o servicio.

En la hipotesis especifica 2, se determiné que el disefio de packaging
sostenible hay un impacto significativo en las funciones de la Identidad visual
respecto a los datos obtenidos en el post test del grupo experimental. Figueroa
(2022) menciondé que los empaques influyen positivamente en las funciones

identidad visual de la marca a través de la identificacidn que percibieron los
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encuestados. También, Colet y Entenza (2019) con un valor <0.05 en el grupo
experimental, respalda este resultado como los elementos que se posicionan
prioritariamente en el centro del empaque, de esta manera los consumidores
identificaran y sera facil de recordar positivamente al producto y la marca.
Asimismo, Moutaftsi y Kyratsis (2020) determiné que el disefio de empaque
influye en las funciones de la identidad visual como la identificacion y recordacién
de la marca.

En la hipotesis especifica 3, se determin6é que el disefio de packaging
sostenible hay un impacto significativo en las aplicaciones de la Identidad visual
respecto a los resultados obtenidos en el post test del grupo experimental.
Figueroa (2022) con un p<0.5 de significancia sobre el impacto positivo del
empaque de marca de cigarros y la aplicacion de la identidad visual de la misma.
Por otro lado, los autores Gonzaéles y Saldafia (2021) permitieron conocer que el
valor es p = 0.000, la cual establece la dependencia entre las funciones de la
Identidad Visual y el tipo de packaging. De esta manera se confirma que el
packaging impacta al consumidor a través de las aplicaciones de la identidad

visual tanto en el packaging y publicidad.

VI. CONCLUSIONES

En sintesis, se presentd los resultados obtenidos respecto al objetivo general y
especificos planteados en la investigacion.

Como primera conclusion, se determind que el disefio de packaging sostenible
impacta significativamente en la identidad visual de la marca Delicias Rosita,
Callao 2023, puesto que se obtuvo un valor de significancia de 0.000
(p=0,000<0,05), aceptando la hipotesis alterna y rechazando la nula. Asimismo,
se evidencidé la influencia del empaque sostenible en la identidad visual de la
pasteleria en los consumidores chalacos, permitiendo contribuir con el incremento
de ventas del emprendimiento y cuidado medioambiental.

Con respecto a la segunda conclusion, se determiné el impacto del disefio de
packaging sostenible en los elementos visuales de la marca Delicias Rosita, con
un valor de significancia de 0.000 (p=0,000<0,05), aceptando la hipétesis alterna y
rechazando la nula. Los elementos visuales como el logotipo, paleta cromatica y

tipografia son componentes fundamentales en el disefio de packaging, es por ello,
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que se refleja directamente la esencia visual de la marca y el mensaje que se
desea transmitir al publico a través de un disefio de empaque sostenible.

Continuando con la tercera conclusion, se determiné el impacto significativo
del disefio de packaging sostenible en las funciones de la identidad visual de la
marca Delicias Rosita, Callao 2023. Los datos obtenidos en el valor de
significancia fueron de 0.000 (p=0,000<0,05), aceptando la hipoétesis alterna y
rechazando la nula. Esto evidencié que la participacion en la intervencion con el
nuevo empaque sostenible influyé en un cambio de percepcion en los clientes de
la marca, respecto a las funciones de la identidad visual como la ldentificacion,
diferenciacion de la competencia y que la marca sea facil de recordar. Wheeler
(2015) sefala que la funcion de la identidad visual debe comunicar, hacer
presente a la marca en todo momento, conectarse con el consumidor y
posicionarse el mercado. Por otro lado, Takaki (2015) menciona que cumple la
identidad visual debe generar visibilidad y reconocimiento de los clientes hacia la
marca.

Por ultimo, como cuarta conclusién, se determind que hubo un impacto del
disefio de packaging sostenible en las aplicaciones de la identidad visual, con un
valor de 0.000 (p=0,000<0,05), aceptando la hipétesis alterna y rechazando la
nula. Esto evidencié que la propuesta de empaque sostenible permitiera al publico
objetivo tener otro concepto sobre el uso de packaging eco amigable y como se
refleja en las aplicaciones de la identidad visual como en el empaque, a partir de
su elaboracion, materiales y utilidad hasta la publicidad “verde” generada en redes
sociales. Wheeler (2015) sefala que las aplicaciones de la identidad visual se
encuentran bajo una serie de conceptos que guarden coherencia y reflejen la

adaptabilidad y permanencia de la marca en soportes digitales y fisicos.

VI. RECOMENDACIONES
Se exponen las siguientes recomendaciones para tomar en cuenta en el
disefio de un empaque con vision sostenible y la correcta utilizaciéon de la
identidad visual de una marca con le objetivo de que las empresas y
emprendimientos implementen ese sistema de empaque en sus productos finales.
Se recomienda a estudiantes, profesionales y técnicos de la especialidad, un

correcto disefio de packaging apuntando siempre a la sostenibilidad para
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contribuir con el desarrollo sostenible en nuestro pais y en todo el mundo para la
formacion de una sociedad con conciencia y responsabilidad ambiental. A su vez,
definir y establecer correctamente la identidad visual de la marca y plasmarla en
las diversas aplicaciones: Publicidad y Packaging.

Por otro lado, se recomienda a las empresas y emprendimientos implementar
un packaging con disefio sostenible que proteja al producto y cumpla su
funcionalidad, permitiendo tener una segunda vida util del empaque. Asimismo, se
recomienda a los empresarios tener una Identidad Visual definida en sus marcas,
de esta manera, las marcas quedan impregnadas en la mente del consumidory a
su vez, identificarse con ellas, estableciendo una conexién entre la marca y el
publico objetivo. Aumentar las ventas y tener un buen
posicionamiento en el mercado.

Ademas, se recomienda a los consumidores y clientes optar por este tipo de
empaque eco amigable en las compras realizadas diariamente. De esta manera,
se contribuye con el medio ambiente y ayuda a que mas empresas tomen la
iniciativa de implementar este sistema de empaque en la compra final de sus
productos generando un bienestar comun para todos.

Por ultimo, se recomienda a los estudiantes en formacién superior, tomar el
disefio de packaging con vision sostenible como un tema de investigacién para
concientizar a las personas sobre el uso de estos empaques y la reduccion de

bolsas y envases de plasticos contaminantes.
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ANEXOS

Anexo 1
Evaluacion por Juicio de Expertos

] UCV

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEIO TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Melba Rita Vasquez Tomas
Titulo y/o Grado:

5 O Doctor... (x)  Magister... () Licenciado... ( ) Otros. Especiique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: 07/ 11/ 2022

TiTULO DE LA INVESTIGACION

El Disefio de Packaging desde una Vision Sostenible en la Identidad Visual de la

marca Delicias Rosita, Callao 2022

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de S| o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
: | ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
2 LEn el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de X
los ebjetivos de la investigacion?
4 .Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las b
variables de estudio?
5 iLaredaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se X
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 4 El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X
9 ¢Del instrumento de medicion, usted anadiria alguna X
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para X
1 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL 11
SUGERENCIAS:
/

Firma de la experta: Iy



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO TN A RE BN T INSIARN TRE

Apellidos y nhombres del experto:
Titulo y/o Grado:

Ph.D... () Doctor... () Magister... (X) Licenciado... ( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: Universidad César vallejo
Fecha: 25 de mayo de 2023

TiTULO DE LA INVESTIGACION

El Diseiio de Packaging desde una Vision Sostenible en la Identidad Visual de la
marca Delicias Rosita, Callao 2023

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
2 ,En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
3 ¢ El instrumento de recaleccién de datos, facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacidn?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se X
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
T ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis y X
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X
9 ¢ Del instrumento de medicion, usted afiadiria alguna X
pregunta?
10 ¢ El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para X
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
100%
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto:



UU CV TABLA DE EVALUACION DE'EXPERTOS
CESAR VALLEID

Apellidos y nombres del experto: Pinto Vilca Sofia Ana
Titulo yfo Grado:

Ph.D... () Doctor... () Magister... (X ) Licenciado... ( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: Universidad San Ignacio de Loyola
Fecha: 6.6.2023

TiTULO DE LA INVESTIGACION

El Disefio de Packaging desde una Vision Sostenible en la Identidad Visual de la
marca Delicias Rosita, Callao 2023

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre Identidad
Visual

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacién?
2 & En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
3 ¢ El instrumento de recoleccidn de datos, facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las b'e
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? X
7 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitaré el anlisis y X
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X
9 ¢ Del instrumento de medicion, usted afiadirfa alguna X
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para X
11 que contesten y de esta manera cbtener los datos requeridos?
11
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma de la experta:
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UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO TADIARACEV/ALITASIAN ' AE

Apellidos y nombres del experto: José Luis Rodriguez Lopez
Titulo yfo Grado:

Ph.D... () Doctor... (x)  Magister... () Licenciado... ( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: Universidad Tecnoloégica del Pert
Fecha: 01/ 12/ 2022

TiTULO DE LA INVESTIGACION

El Disefio de Packaging desde una Vision Sostenible en la Identidad Visual de la
marca Delicias Rosita, Callao 2022

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI  NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacién?
2 ZEn el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
3 ¢ El instrumento de recoleccidn de datos, facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
4 ¢ El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se X
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 ¢ El disefic del instrumento de medicion facilitaré el analisis y X
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X
9 ¢ Del instrumento de medicion, usted afiadiria alguna pré
pregunta?
10 ¢ El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para X
11 que contesten y de esta manera cbtener los dates requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma de la experta:



Anexo 2
Carta de Visita de la Universidad César Vallejo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA VISITA N° 035-2023-UCV-VA-P04-FO5L01/DE

Lima, 16 de junio de 2023

Sefiores

DELICIAS ROSITA EIRL

Unidad Modelo Block Z, Dpto 204 - Callao
Presente. -

Atencion: Rosa Elizabeth Zapata Ordinola
Gerente

De mi consideracion:

Por medio de la presente permitame saludarlo cordialmente y a la vez presentarle a nuestra estudiante; quien
actualmente se encuentra matriculada en el X ciclo (semestre 2023-1) en nuestra Escuela Profesional de Arte &
Disefio Grafico Empresarial.

1 | RAMOS CARMEN MILAGROS DE LOS ANGELES 73780149

En el marco de la agenda académica, la estudiante en mencién solicita permiso para que pueda recolectar datos
para la elaboracion de su Tesis de Investigacién que vienen realizando, la cual cumple con el programa de
estudios, para cuyo efecto solicitamos a usted otorgar las facilidades necesarias y sefialar el dia, fecha y hora
de la visita.

Agradezco por anticipado la atencion que brinde a la presente.

Atentamente,

)

ESCUELA DE ARTE & DESEFIO
GRAFICO [MPRESARIAL

Wﬂl;}{um Victoria Cabrera
Director{e] e |a EP de Arte & Disefio Grafico Empresarial

Filial Lima — Campus Los Olivos
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Anexo 3
Carta de autorizacion

CARTA DE ACEPTACION

Unidad Modelo Block Z, 204

CALLAO, CALLAO
920132843

Callao, 20 de Mayo de 2023

Senores: E.P de Arte y Disefio Grafico Empresarial

Atencion: Sra. Rosa Elizabeth Zapata Ordinola

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION EN LA
EMPRESA DELICIAS ROSITA

Teniendo en cordial saludo de dirigirme a usted. con el propédsito de hacer de su
conocimiento que la srta. MILAGROS DE LOS ANGELES RAMOS CARMEN,
identificada con DNI 73780149, estudiante de la carrera de Arte y Disefio Grafico
Empresarial perteneciente a la Universidad César Vallejo, ha sido autorizada
para aplicar su estudio de investigacion para nuestra empresa Delicias Rosita.

La empresa queda atenta a que nos compartan los resultados de esta
investigacion para nuestro conocimiento y asi mejor la problematica estudiada.

Cordialmente.

Rosa Elizabeth Zapata Ordinola

Gerente General
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Anexo 4

Matriz de Consistencia

PROBLEMA DE | OBJETIVOS DE HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGI
INVESTIGACION | INVESTIGACIO A
N
OG. H.G. VARIABLE 1: METODO
PG : ;De qué Determinar el El disefio del Disefio de Hipotético
manera el nuevo impacto del nuevo packaging | Packaging deductivo
disefio del nuevo disefo del | con visidon Sostenible
packaging con packaging con sostenible ENFOQUE
vision sostenible vision sostenible | impacta en la Cuantitativo
impacta en la en la Identidad Identidad visual
Identidad visual de | Visual de la de la marca TIPO:
la marca Delicias marca Delicias Delicias Rosita. Aplicada,
Rosita desde la Rosita desde la Longitudinal
percepcion de los | percepcion de
consumidores de los consumidores DISENO
la zona del de la zona del Cuasi-
Callao,2022? Callao, 2022 H.E. experimental
PE. e Elnuevo VARIABLE 2:
¢De qué manera O.E disefio del Identidad NIVEL
el nuevo disefio | Determinar el packaging con | visual Explicativo
del packaging con impacto del vision
vision sostenible nuevo disefio sostenible DIMENSIONE | POBLACION
impacta en los del packaging impacta enlos | S Consumidores
elementos con vision elementos e Elementos | en el Callao
visuales de la sostenible en visuales de la Visuales
marca Delicias los elementos marca Delicias [ Aplicacion | MUESTRA
Rosita en los visuales de la Rosita e Funcion 100
consumidores de marca Delicias 50 control
la zona del Rosita en los 50 experimental
Callao,2022? consumidores TECNICA E
de la zona del INSTRUMENTO
¢ De qué manera Callao,2022 e Elnuevo Encuesta -
el nuevo disefio o Establecer el disefio del Cuestionario
del packaging con impacto del packaging
vision sostenible nuevo disefio con vision
impacta en la del packaging sostenible

aplicacion de la
identidad visual de
la marca Delicias
Rosita en los
consumidores de
la zona del
Callao,2022?

¢ De qué manera
el nuevo diseno

con vision
sostenible en
la aplicacion
de la Identidad
visual de la
marca Delicias
Rosita en los
consumidores

impacta en la
aplicacién de
la identidad
visual de la
marca Delicias
Rosita
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del packaging con
vision sostenible
impacta en la
funcion de la
identidad visual de
la marca Delicias
Rosita en los
consumidores de
la zona del
Callao,2022?

de la zona del
Callao,2022
Describir el
impacto del
nuevo disefo
del packaging
con vision
sostenible en
la funcion de
la identidad
visual de la
marca Delicias
Rosita en los
consumidores
de la zona del
Callao,2022

El nuevo
diseno del
packaging con
vision
sostenible
impacta en la
funcién de la
identidad
visual de la
marca Delicias
Rosita.

48




Anexo 5

Matriz de Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE| DEFINICION | DEFINICION | [ o\oon | INDICADORE | oo
ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL S
La imagen del
logo en el
empaque le
permite
identificar la
Logo marca
Transmite un El tipo y estilo
i de letra
concepto visual , ;
. Tipografia [empleada es
constituido por leaible
. el logo, colores gt d')llal
La Identidad | y tipografia. Elementos entendible
Visual permite Visuales Los colores
alas (Wheeler,2015, usados en el
empresas p.158) disefio del
cpmunicar e packaging se
interpretar relaciona con
visualmente la el servicio que
marca. A Color se brinda
través de
Logra
elementos
. reconocer el
que definen a
| producto con
a .
. Reconocible [el nuevo
organizacion, disefio de
Identidad a?:gt%arggo Comunicacion empagque de
Visual visual cuya Delicias Rosita
fundamentale | ncion es ser —
SI como el reconocido y Funciones Erlnd':ezg ceigl
0gotipo, ¢4l de recordar |(Wheeler,2015, L mpaq
aplicaciones y logrando p.160) Facil facil de
funciones. . ' Recordar |recordar
posicionarse en
(Wheeler, 1™ 3 mente del Distingue
2015 consumidor rapidamente
los colores y
Diferenciacion|tipografia de la
marca Delicias
Rosita de la
competencia.
Son las
especificacione | Aplicacion Te agrada el
sy (Wheeler,2015,| Packaging [disefio del
adaptaciones p.172) nuevo
en distintos empaque
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soportes como
fisicos y
digitales:
Packaging,
Publicidad
(redes sociales)

El nuevo
disefio de
empaque es
creativo

¢ Considera
que los
materiales del
empaque son

ecoamigables
?

El nuevo
disefio de
empaque es
reutilizable

Consideras
que el nuevo
disefio de
packaging
contribuye a la
reduccion de
acumulacion
de residuos
solidos.

Consideras
que este
material del
packaging
contribuye a la
disminucién de
la
contaminacion
ambiental por
ser reciclable

Publicidad

Le parece
atractivo la
publicidad en
redes sociales
con respecto
al nuevo
empaque
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Anexo 6
Instrumento de Recoleccién de datos

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“El Disefio de Packaging desde una Vision Sostenible en la Identidad Visual
de la marca Delicias Rosita, Callao 2023”

CUESTIONARIO

Te invitamos a participar en un breve cuestionario con la finalidad de determinar el
impacto del nuevo disefio de packaging desde una visién sostenible en la marca
Delicias Rosita. Tus respuestas son totalmente confidenciales. Muchas gracias
por su tiempo y apoyo.

1 2 3 4 5

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

1 | La imagen del logo le permite identificar la marca.

2 | Eltipoy estilo de la letra empleada es legible y entendible

3 | Los colores usados en el disefio del packaging se relaciona
con el servicio que se brinda

4 | Logra reconocer el servicio con el nuevo disefio de
empaque de Delicias Rosita

5 | El disefio del empaque es facil de recordar

6 | Distingue rapidamente los colores y tipografia de la marca
Delicias Rosita de la competencia

7 | Distingue rapidamente el logo de la marca Delicias Rosita
de la competencia

8 | Te agrada el disefio del nuevo empaque

9 | El nuevo disefio de empaque es creativo

1 | Le parece atractivo la publicidad con respecto al nuevo
0 |[empaque
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11

Los volantes de la marca Delicias Rosita permiten visualizar
claramente el nuevo disefio de empaque

Google Forms: https://forms.gle/113bPGu5jT778AIWA
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Anexo 7
Programa de Intervencién

PROGRAMA DE INTERVENCION

Titulo del Programa de Intervencién: “Packaging eco amigable para un planeta
verde”.

Justificacion del estudio

El arrojo de residuos sdlidos principalmente materiales contaminantes que
se utilizan en empaques para despachar los productos genera una gran cantidad
de residuos sdlidos que contaminan el ambiente por la demora en la degradacion
del material.

La propuesta de la elaboracion del packaging sostenible tiene como
finalidad reducir la contaminacion generada por los empaques que se usan para
cubrir y proteger al producto, en especial de la pasteleria Delicias Rosita.
Asimismo, este empaque eco amigable esta elaborado con materiales reciclados
y a su vez, sera reutilizable. De esta manera se contribuira con la erradicacion del
uso de plasticos en la pasteleria con el propdsito de reducir la acumulacion de
residuos solidos y reutilizar el material.

ll. Descripcion del programa

En el programa, inicialmente se elaborara un disefio de packaging que sera
reutilizable y eco amigable para la comercializacion de los productos a los clientes
en un tiempo de un mes para conocer su opinion y percepcion sobre este cambio
de empaque contaminante a uno ecoldgico en la pasteleria Delicias Rosita.
El programa de intervencion estuvo constituido en tres sesiones:
Sesion 1: Brindar a los clientes una breve informacion sobre la importancia de
usar materiales biodegradables.
Sesion 2: Mostrar el empaque eco amigable a los clientes. Propiedades del
empaque y codmo contribuye al medio ambiente.
Sesion 3: Aplicacion del Instrumento y recojo de la percepcion de los usuarios
frente al packaging.
Objetivos del programa
Se consideraron como objetivos:

e Elaborar el disefo de un empaque ecoldgico para la marca Delicias

Rosita.

e Difundir el uso de empaques eco amigables.

e Conocer la percepcion del cliente sobre el nuevo empaque ecoldgico

e Analizar el impacto del packaging sostenible en la identidad visual de

la empresa segun la percepcion de los consumidores.
lll. Bases Teéricas

Para definir el disefio de packaging sostenible, se realizé un acopio de
informacion de diversas fuentes. Para el disefio de Packaging Sostenible, el autor
Garcia et al (2021) afirma que uno de los requisitos del disefio de empaques, no
es solo cubrir al producto, sino que deberia ser mas eficiente la produccion
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abarcando la sostenibilidad desde tres ambitos: econdmico, social y medio
ambiental.

Por otro lado, El autor Garcia-Arca et al. (2019) nos presenta los cinco
complementos que deben estar presentes en una estructura organizada en el
disefio de empaques:

e Eleccion de materiales a usar (calidad y tipologia)

e Eleccion de maquinarias tecnoldgicas a emplear en el proceso de
fabricacion de los empaques y envases.

e La presencia de la estética en el disefio como la forma, color,
textura, entre otros.

e Seleccion de las medidas y dimensiones del empaque

Por su parte, el autor Escursell et al. (2021) establece que se debe tener en
cuenta las 5R: Reciclar, que es transformar los residuos del packaging para
materiales nuevos. Reutilizar el packaging, Renovar, uso de materiales
biodegradables en el packaging, Redisefiar, reflexionar sobre el disefio eco
amigable y su influencia positiva en el medio ambiente y por ultimo, Regenerar los
ecosistemas que nos rodean a través de los materiales. Aplicando estas 5 R en
un disefio de packaging garantizara el aumento de ventas para la empresa y la
responsabilidad y compromiso con nuestro ambiente.

Respecto a las propiedades del empaque eco amigable es la
Funcionalidad, los autores Salguero y Gutiérrez (2019) la funcionalidad en el
packaging consiste en incentivar al deseo de compra en el consumidor, es el
factor que atraera la mirada y vendera el producto. Asimismo, activa a los
sentidos para influir en la decision de compra y por tal razén es conocido como el
“vendedor silencioso” que fundamentado, muchas de las ventas que se generan
es a través de la interaccion del empaque con el cliente.

Otra de las propiedades es la Sostenibilidad para ello, los autores Salguero
y Gutierrez (2019) afirman que las organizaciones intentan mitigar el efecto
negativo ambiental a través de los empaques con una reduccién del servicio de
energia, desde la fabricacion de estos empaques hasta el producto final, con la
finalidad de sostenibilidad en tres aspectos: Econdmico, social y medio ambiental.
Asimismo, el autor Mattia et al. (2021) el empaque debe ser optimizado en su
proceso de fabricacion y transportacion reduciendo los costos de materia prima,
energia, agua, transporte y maquinaria. En consecuencia, para la elaboracion de
un empaque sostenible se requiere de un analisis en conjunto de los aspectos
ecoldgicos y financieros.

Por otro lado, los autores Bahrainizad y Rajabi (2018) mencionan que es
importante que en el empaque, se adjunte una etiqueta, de forma que el
packaging posteriormente puede ser reutilizado. Esto influye directamente en la
percepcion de los usuarios.

Para la definicion de la Identidad Visual de una marca el autor el autor
Wheeler (2015) menciona que la identidad visual permite que las organizaciones
transmitan la esencia de la marca a través de elementos visuales: colores
corporativos, el logotipo y tipografia. Por su parte, el autor San Cornelio (2017) La
identidad visual es un instrumento de comunicacién de la marca, con la finalidad
de transmitir a través de elementos visuales y graficos la identidad corporativa e
incide en la apreciacion del consumidor.

Para los autores Fernandez y Hellin (2019) nos menciona que la identidad
visual es un programa donde se representa graficamente la identidad corporativa
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a través de simbolos como marcas, logos, estilo y vestimenta del personal que en
conjunto identifican a una marca que la hace unica.

La identidad visual es un factor clave dentro de la organizacion, para ello
se cuentan con elementos que identifican en primera instancia a la marca. El
autor Vazquez (2020) indica que ésta se compone por cinco elementos: El
nombre, que es el elemento que comunicara la idea del concepto y funcién de la
organizacion, el logo es el factor que llegarad a los consumidores y que debe
impregnarse en la mente de los clientes, el slogan que es una frase que debe
captan la atencidén del publico y que destaca las cualidades de la empresa,
colores corporativos, identificador de espacios de uso de los componentes
visuales de la marca. Por ultimo, la tipografia agrega personalidad y transmite
valores y sentimientos a las personas.

Por otro parte, las aplicaciones de la identidad visual segun el autor
Wheeler (2015,p.172) indica que las aplicaciones de la identidad visual estaran
regidas bajo una serie de conceptos coherentes que reflejen la adaptabilidad y
permanencia de la marca en diversas presentaciones como publicidad fisica y
digitales como las redes sociales, merchandising, packaging, etc. Ademas, los
autores Fernandez y Hellin (2019) afirman que los componentes de la identidad
visual pueden ser empleados en soportes digitales como redes sociales y en
soportes fisicos como papeleria corporativa, manuales de uso, videos y
fotografias entre otros.

La funcién de la identidad visual para una marca segun el autor Wheeler
(2015), es la comunicacion visual que se transforma en primera instancia en una
marca distinguida y facil de recordar, que se quedara plasmado en el consumidor
y resalte en el mercado (p.160).

Por otra parte, el autor Takaki et al. (2015) destaca la funcién de la
identidad visual como la visibilidad y reconocimiento de los clientes hacia la
marca. Asimismo, el simbolo de la marca tiene el rol importante de persuadir en la
imagen de la empresa como también establecer una union entre la imagen interior
y exterior de la marca (p. 28).

IV. Beneficiarios del programa:

Los beneficiarios de este programa fueron 100 clientes y consumidores de
la marca Delicias Rosita.

V. Planificacion de actividades

Cronograma

Responsable

Fases Actividades MAYO | JUNIO =

S|S|S|S |S|S|S|S
2 1314 11121314
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Planificacio
n

¢ Diseno del

packaging

o Diseno del

programa de
intervencion

e \ercostosy

presupuesto
S
(afiches,
impresiones
cuestionario,
publicidad,
incentivo)

Milagros
Ramos

Organizacio
n del
Programa

El programa se
ejecuto en tres
sesiones.
Visitas a la
pasteleria

Milagros
Ramos

Ejecucion

Sesion 1
-Aplicacion del
Instrumento
Sesion 2
-Brindar a los
clientes una
breve
informacion
sobre la
importancia de
usar materiales
biodegradables

Sesioén 3
-Mostrar el
empaque eco
amigable a los
clientes.
Propiedades
del empaque y
como
contribuye al
medio
ambiente
Sesién 4

- Aplicacion del
Instrumento y
recojo de la
percepcion de
los usuarios

Milagros
Ramos
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frente al
packaging.
Control -Presentacion
del Pre Test X | X Milagros
-Presentacion Ramos
del Post Test
VI. Presupuesto
Clasificador de Descripcién Cantida | Costo S/.
gastos d
Impresioén - Afiches 3 35. 00
Incentivos - Productos 110 200. 00
Impresion-Cuestionari 200 20.00
o]
TOTAL S/.
245.00
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Escanea el cédigo GR.
responde la encuesta

y autométicamente
estards parficipando
de un’ delicioso keke
‘marmoleado/vainilla
de 1 Kg para compartic
‘en familia,
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se el plaatico

El pléstico puede tarda
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Anexo 8

Brief

Delicias Rosita, es una marca de
pasteleria creativa que busca
adaptarse a las necesidades del cliente
de una forma moderna y original.

Se dedica a la elaboracién
principalmente de kekes, bizcochos

cupcakes con variedad de sabores.
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Diserio Sstwctural

COLORES
# ED768D

# ED4B6D
# C3143E

# 653C20

Clientes y consumidores de la marca Delicias Rosita,
se caracterizan por ser detallistas y el buen gusto por
los posires. Llevan un estilo de vida saludable y
equilibrada, amantes al sabor dulce y ala
naturaleza.

Kekes Clasicos de Vainilla, kekes Marmoleados,

Cupcakes, bizcochos y pasteles personalizados.

Geogrdfica: Clientes residentes en el distrito del
Callao

Psicogrdfica: Hombres y Mujeres, edad entre los 18
anos a 60 afos, nivel socioeconémico A, B +

Colores Corporativos de la marca
Se ufilizaron en el disefic del packaging.

M: 53%

M:71%

M: 23%

M: 56%
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Disetio Estuwctuwral

Tipografia moderna y legible de la Marca,

TIPOGRAFIA Se us6 para el disefio del packaging

Texto Principal

ABCDEFGHIIKIMNOPARSTUVUWAXY Z
abcdefghijklmnopgirsfuvwxryy
1234567890

Diserio Sstwuctwral

MATERIAL

Cartén Microarrugado

Onda E Microaarrugado
Onda E
AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAV
Onda C Corrugado
, Espesor 1.5 mm

==

Onda BC Doble corrugado
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Diserio Sstwuctuwral

PLANO DE DESARROLLO

Disefio Grdfico a color 2D

Tapa

Diserio Sstwctuwral

PLANO DE DESARROLLO

Disefic grafico a color 2D

Base
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Diserio Estwctuwral

PLANO TECNICO DEL EMPAQUE

Medidas

Diserio Sstwclural

PLANO TECNICO DEL EMPAQUE

Medidas

AN NN NN N NN
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Disenio de Empaque

Disefo de empague
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-

@) Delicias Rosita
@ 268 183 749

ANEXO 9
Afiches Programa de Intervencion

Los envases y
empaques k ~
de pléstico y tecnopor

pueden tardar hasta
1000 afos en degradarse.

El tecnopor J

al tener contacto con la
comida caliente, genera
sustancias toxicas en el
cuerpo. "

&n Delicias Rosila cuidamos lu
dalud y el medio ambienie
Usa envases y empaques reutilizables

#Mdsdulces, mas ecoamigables
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Gumtota/ldaen
deg/mda/meelpladm7

El plastico puede tardar en degradarse en la
naturaleza entre 100 y 1000 anos.

7/
MAS DEL 99%

de basura pldstica
que se genera en €l
PerU no se recicla.

NO PIDAS

Bolsas de pldstico, opta
POr UNOS eMpPAgUESs eCco
amigable.

&n Delicias Rosila
oplamos pov
empaques vevdes

#Masdulces, mas ecoamigables
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Qabias que ...

El cartén es un material biodegradable,
que se degrada fotalmente en un
plazo maximo de 1 ano

/ Ayidanos a cuidan el planela!
Delicias Rosila

#Mdsdulces, mds ecoamigables
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Escanea el codigo QR,
responde la encuesta
y automaticamente
estards participando
de un delicioso keke
marmoleado/vainilla
de 1 Kg para compartir
en familia.

#Masdulces, mas ecoamigables

@r @/ /@ 'Jr @/ @/ @r @/ @r @r

- - -~ -~ -~
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ANEXO 10
Producto
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Anexo 11

Base de datos en Excel y Spss

A C v £ t G H ] K L ™ N (‘
IABLA UE FREGUENCIASY GRAFIUAS 0 58% 8%
B Sin Intervencion . 52%
Identidad Visual de la GE GC
6n F - - 05 a6%
N° % N % 2%
38% 26
BAJO 16 32% 19 38% 04 e
MEDIO 26 52% 23 46% 03
ALTO 8 16% 8 16%
Con Intervencion 02 16%5%
BAJO 3 6% 29 58% 01 &
MEDIO 18 36% 21 42% o
ALTO 29 58% 0 0% 0
TOTAL 50 100% 50 100% BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO
Sin Intervencion M Con Intervencion
TABLA DE FRECUENCIAS Y GRAFICAS
B Sin Intervencion
Id.enllda.d Vlsual.de la GE GO 1 54% 543
) N° % N° % 0s
BAJO 1 2% 10 20% 08 e
MEDIO 2 4% 14 28% 07
9 9
ALTO a7 4% 26 52% 05 2%
Con Intervencion 05
BAJO 2 4% 3 6% os
MEDIO 1 2% 9 18% 03 28%
ALTO a7 94% 38 76% 0n 20% 18%
9 9
TOTAL 50 0% 50 100% . N I - o N ] |
< > Hojat 2 R ] »
o
El Disefio de Packaging desde una Vision Sostenible en la Identidad Visual de la marca Delicias Rosita, Callao 2022 (Re... # B & OE] -~ © Compartir o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
o e & F 100% - $ % O 99 13| Predet. ~ —[10]+ I = A % @ : E-L-plvAY @ @Y @B = ~
N8 R
A B c D E F G H 1 J K L M N o P
1 CONTROL EXPERIMENTAL HIPOTESIS GEN
2
G. CONTROL
3 Identidad Visual Identidad Visual Identidad Visual \dentidad Visual
o Epmenss | unciones | Aptcaciones | BTN | punciones | spicadiones | | o> | unciones | Aptcaciones | BTN [ punciones | spicaanes
5  DICPRE | D2CPRE D3CPRE DICPOST | D2CPOST | D3CPOST DIEPRE D2EPRE D3EPRE DIEPOST | D2EPOST | D3EPOST
6 1 9 20 8 7 7 15 40 38
4 10 8 24 15 14 34 13 42 31
8 4 10 21 5 6 16 12 35 35
9 5 9 16 15 15 35 3 30 30
10 1 10 16 6 6 17 1 37 24
" 1 3 16 12 6 25 15 30 24
12 1 9 10 9 8 14 13 30 27
13 13 14 32 13 13 21 15 59 35
1 7 6 19 8 6 14 15 32 22
15 9 9 21 6 10 17 14 39 25
1 1 12 30 6 5 10 14 53 31
7 12 12 27 9 9 18 14 51 23
18 9 10 23 6 6 14 15 42 21
19 9 8 21 7 9 15 13 38 31
2 3 3 19 8 9 21 14 25 21
21 10 7 10 15 15 32 15 27 22
2 9 10 14 9 12 14 15 33 46
23 13 10 17 6 7 1 9 40 a7
2 15 12 18 7 6 15 10 45 46
2% 13 14 14 1 15 35 13 M 52
+ =  PRETEST ~ POSTTEST v baremo v BASE DE DATOSS v <
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar [nsetar Formatn  Analizar  Marketingdirecto  Graficos  Utilidades  “enptana  Ayuda
= D P e m b Egm|\—LE ) ==
=) ~ [ = n = « + =
=1 IRl ] | A NGE JEEY KRN B L
B [E Resultado =
{8 Rregistro Rangos
- & Pruebas NPar
) Thulo Rango Suma de
e GRUPO N promedio rangos
Conjunto de datos EVisuales Pre  CONTROL 50 51,85 2502,50
{E] Prueba de Mann-) EXPERIMENTAL 50 48,15 2457,50
[ Titulo Total 100
L Rangos E Visuales Post  GONTROL 50 29,18 145,00
"L Estadisticos
(B Regisi EXPERIMENTAL 50 7,82 3561,00
- & Pruebas NPar Total 100
[ Titulo
[ Motas
{8l Prueha de Mann-y Estadisticos de prueba®
I Tl EVisuales | E Visuales
L@ Rangos Pre Post
4 U de Mann-Whitney 1182,500 184,000
[ Registro
B 8 Pruskas NPar W de Wilcoxon 2457,500 1458,000
it z -,468 -7.393
Notas Sig. asintética (bilateral) 638 000
-] Prusha de Mann-y a. Variable de agrupacion: GRUPO
[ Titula
L@ Ranuos
L Estadisticos NPAR TESTS
/MW= Vpretest Vpostest BY GRUPO(1 Z)
/MISSING ANALESIS.
Pruebas NPar
Prueba de Mann-Whitney
— 17| =

[IBM PSS Statistics Processor esta listo |

[Unicoderon |
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