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RESUMEN

X

Palabras clave: Gerencia Regional de Agricultura - Lambayeque, Clima 

Organizacional, Relaciones Interpersonales, Comunicación.

La presente investigación tiene como objetivo proponer un plan de acción con 

enfoque en las relaciones interpersonales para mejorar el clima organizacional 

entre los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura Lambayeque, y 

de esta manera para facilitar el desempeño y permitir lograr las metas 
programadas por la institución.

La investigación corresponde al tipo causal explicativo, con un diseño no 

experimental, exploratorio descriptivo. Para llevar a cabo la investigación, se 

utilizó la escala de CL-SPL, diseñado y validado por Sonia Palma Carrillo, que 

mide las dimensiones a través de una escala de Likert. El cual consta de 50 

preguntas, y cinco dimensiones. La población estuvo constituida por los 162 

trabajadores pertenecientes a diferentes niveles jerárquicos entre nombrados, 

contratados bajo diversas modalidades, y que están distribuidos en las 

diferentes áreas como: Administración, Logística, Patrimonio, Agencias 

Agrarias, etc. Para cumplir con el propósito de la investigación se trabajó con 

una muestra de 67 trabajadores.

Como resultados los trabajadores tienen un rango de edad comprendida entre 

los 22 a 70 años, de los cuales el 73.1% tienen edades comprendidas de 43 a 

70 años, en el mismo sentido se tiene que el 62.7% de la muestra tienen de 21 

a 45 años de servicio. El Clima Organizacional que se vive en la Gerencia 

Regional de Agricultura Lambayeque tiene una calificación de medio, seguido 

de favorable y desfavorable. Con la técnica de correspondencia simple utilizada 

para analizar las variables, se concluye que existen problemas de 
comunicación dado que se encuentran relacionadas con las categorías 

desfavorable y muy desfavorable.



ABSTRACT

XI

Keywords: Gerencia Regional de Agricultura Lambayeque, Organizational 

Climate, Relationships, Communication.

This research aims to propose an action plan focusing on the relationships to 

improve the organizational climate on workers of the Gerencia Regional of 

Agricultura Lambayeque, and thus to facilítate the performance and allow 
achieving the goals scheduled by the institution.

This research corresponds to the causal explanatory type, with a non- 

experimental design, descriptivo exploratory. To carry out research, CL-SPL 

scale was used, designed and validated by Sonia Carrillo Palma, measuring the 

dimensions through a Likert scale, which consists of 50 questions and five 

dimensions. The population consisted of 162 workers belonging to different 

hierarchical levels between appointed, hired under various forms, and are 

distributed in different areas such as: Administration, Logistics, Heritage, 

Agricultural Agencies, etc. To fulfill the purpose of the investigation we worked 

with a sample of 67 workers.

As a result, workers have an age range between 22 to 70 years, of which 73.1% 

are aged from 43 to 70 years, and also 62.7% of the sample have from 21 to 45 

working by the organizational climate that exists in the Gerencia Regional de 

Agricultura Lambayeque has a rating of médium, followed by favorable and 

unfavorable. With simple correspondence technique used to analyze the 

variables, it is concluded there are communication problems problems since 

they are related to the unfavorable categories and very unfavorable.




