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PRESENTACIÓN

La presente investigación esta denominada como “Clima organizacional y

Riesgo de Deserción Laboral en trabajadores de Serenazgo de la Municipalidad

de Surquillo”, y busca indagar la relación existente entre la variable de clima

organizacional y riesgo de deserción laboral. Esto es, con la posibilidad de tener

un análisis de ambas variables, en los trabajadores de Serenazgo. Para ello,

primero se procedió a determinar los niveles del Clima Organizacional y el Riesgo

de Deserción Laboral, para luego evidenciar el grado de correlación de las

mismas.

El contenido de la presente investigación tiene una estructuración en 4

partes. En la primera parte se encuentra la introducción de la investigación, en

cuyo contenido se encuentra el problema de la investigación, el planteamiento del

problema, la formulación del problema y a justificación, así mismo los

antecedentes nacionales e internacionales, que se encontraron de estas variables

y los objetivos generales y específicos. Así mismo, se presenta el marco teórico y

conceptual de las variables, donde se encuentran las definiciones propuestas por

los diversos autores que han estudiado las variables en el trascurso de los años.

La segunda parte muestra el marco metodológico, que detalla los métodos

empleados durante la investigación de Clima Organizacional y Riesgo de

Deserción Laboral, las hipótesis, la definición conceptual y operacional de las

variables, el tipo de investigación, método de investigación y las características de

la población investigada. La tercera parte, muestra los resultados obtenidos, los

cuales fueron procesados con el programa estadístico spss a través de tablas y

figuras. Posterior a ello, se encuentran la discusión de los resultados, las

conclusiones y sugerencias correspondientes.

Finalmente, se encuentran las referencias bibliográficas y los anexos, en

los cuales se encuentran las fuentes de información consultadas para la

recopilación de información de la presente investigación y los instrumentos

utilizados en el estudio.
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RESUMEN

La presente investigación tuvo como finalidad determinar la relación entre

Clima Organizacional y el Riesgo de Deserción Laboral, en una muestra de

trabajadores de una institución de trabajadores de Serenazgo de la Municipalidad

de Surquillo. La muestra, estuvo conformada por 148 trabajadores, siendo

agentes de seguridad, supervisores, guías caninos, motociclistas, choferes y

central de emergencia, cuyas edades fluctúan entre los 18 y 59 años de edad, de

ambos sexos. Los instrumentos aplicados fueron Escala De Clima Organizacional

CL - SPC y el Cuestionario de Riesgo de Deserción Laboral CRDL. Los

resultados revelaron que el 28,3% trabajadores de Serenazgo perciben un Clima

Organizacional muy favorable y un 44.6 % Riesgo de Deserción Laboral

promedio. Además, se encontró una relación inversa altamente significativa (r=-

0.641) entre el Clima Organizacional y el Riesgo de Deserción Laboral. Así,

mismo se encontró una relación inversa altamente significativa entre los factores

del clima organizacional y el Riesgo de Deserción Laboral

Palabra clave: Clima Organizacional, Riesgo de Deserción Laboral.
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ABSTRACT

This ¡nvestigation was aimed at determining the relationship between

organizational climate and the Labor Dropout Risk in a sample of workers from

one institution “Serenazgo workers of the Municipality of Surquillo”.

The sample consisted of 148 workers, with security officers, supervisors,

dog handlers, motorcyclists, drivers and emergency center, whose ages range

between 18 and 59 years oíd, of both genders, mostly males. The Instruments

used were the Sonia Palma Carrillo’s organizational climate scale and Carmen

Bernal’s Dropout Labor Risk Questionnaire.

The results revealed 28,3% that Serenazgo workers receive a favorable

organizational climate and 44.6% average labor Dropout Risk. In addition, we

found a highly significant inverse relationship (r = -0641) between Organizational

Climate and Occupational Risk Dropout. Thus, it was found highly significant

inverse relationship between organizational climate factors and the Labor Dropout

Risk

Keyword: Organizational Climate, Labor Desertion Risk.
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