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PRESENTACIÓN

Desde inicios del siglo XX, el tema del recurso humano ha pasado a formar parte

importante de los estudios organizacionales. Dentro de este contexto, la Satisfacción

Laboral de los trabajadores se constituye en una de las variables más estudiadas, ya que

de ella dependen muchos resultados de la empresa, como el nivel de desempeño y la

calidad del producto o servicio brindado. Conocer como se encuentra el nivel de SL en

las empresas ha pasado a ser un procedimiento estándar, ya que de su adecuada

descripción se desprenden medidas de intervención. El presente trabajo busca analizar la

satisfacción laboral de un grupo de operarios de una empresa que elabora productos de

limpieza.

Para cumplir con este objetivo se ha estructurado el presente proyecto en cuatro

grandes capítulos en el primer capitulo se abordará el tema del planteamiento y

formulación de la pregunta además de la justificación y objetivos. En el segundo

capitulo se describirá el marco referencial abordando el concepto, teorías, facetas,

factores determinantes, efectos y herramientas de medición de la satisfacción laboral.

En el tercer capítulo se describirá el tipo diseño y método de investigación, las variables

de investigación, la población y la muestra, las técnicas de recolección de información

y los métodos de análisis de datos. Finalmente se presentan los resultados del nivel de

satisfacción de los operarios y se realiza la discusión respectiva.

Esta investigación pretende no solo describir a la muestra sino también ser el punto de

partida para la realización de programas destinados a incrementar el nivel de

satisfacción laboral.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de
satisfacción laboral que tienen los trabajadores de producción de una empresa de
comercialización, la muestra esta constituida por 99 trabajadores de producción de
ambos sexos y niveles de instrucción. La prueba utilizada fue la de SL-SPC - Sonia
Palma Carrillo.

El tipo de investigación es descriptivo. Se encontró un nivel de satisfacción laboral
promedio, en los trabajadores de producción , así mismo se encuentra que el factor II
beneficios laborales y Remunerativos presenta un nivel promedio mas alto X=
76.21 mientras que el factor IV Desempeño de Tareas presenta un nivel promedio
mas bajo X= 26.96
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ABSTRACT

The present investigation was objective determine the levels of job satisfaction
was workman of the company marketing, was counted with population of 99
workman both sexes and various levels instruction, the test used was the SL- SPC.
Job satisfaction of Sonia Palma Carrillo.

The investigation type was descriptive, was found a levels in the workman job
satisfaction level average, the factor LI beneficios laborales y Remunerativos was a
higher levels with X=76.21 adittion that the factor IV Desempeño de Tareas
lowest average level with X= 26.96
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