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PRESENTACIÓN

Actualmente las organizaciones sociales, políticas, particulares y demás

tienen un amplio interés en el sector transporte, ya sea por los modernos

proyectos viales, las nuevas empresas de transporte público, las escuelas de

manejo, etc. Aún a pesar de saber que estamos a puertas de dichos cambio y de

la famosa transformación del sector transporte hay un valor que resulta vital y no

está siendo enfocado como debería. El valor humano, entendido como un factor

cambiante y adaptable. Hay una preocupación por la infraestructura pero no por el

ciudadano que actúa como peatón o conductor. En la presente investigación nos

enfocaremos en los conductores, tantas veces cuestionados pero pocas veces

estudiados .Teniendo como premisa que son ampliamente conocidos por sus

explosiones de cólera y hostilidad.

“La cólera es entendida como un estado emocional que incluye sentimientos

que varían en intensidad, desde una ligera irritación o molestia hasta un nivel de

furia intensa o rabia, por lo general como respuesta una percepción de injusticia o
provocación”. (Moscoso, 2000)

Esperamos que la presente investigación logre crear conciencia respecto a la

importancia del estudio y seguimiento de dicha población, sirviendo de punto de

partida para futuras investigaciones que consideren la inclusión de la variable a fin

de reducir los costos posteriores y poder prevenir un mayor riesgo tanto para el
conductor como para el peatón.
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RESUMEN

El presente estudio descriptivo simple tuvo como objetivo identificar las

dimensiones de la cólera hostilidad en los conductores infractores de la empresa

ETAMSA en Lima Metropolitana. La muestra estuvo constituida por 105

conductores entre 24 y 69 años, seleccionada mediante un muestreo aleatorio

simple que se obtuvo en base al padrón de conductores inscritos que presenta la

empresa. Se aplicó una ficha sociodemográfica y el inventario multicultural de la

hostilidad y cólera de Manolete Moscoso, adaptado por Nelly Ugarriza. Se

obtuvieron respuestas de tipo demográfico y se encontró que un 79% de la

muestra correspondiente a los niveles medio, bajo y muy bajo presenta una

expresión marcada de cólera hostilidad y que los conductores tienen una fuerte

tendencia a la represión.

Palabras claves: Cólera, hostilidad, transporte público, infracción



ABSTRACT

The present descriptivo simple study had as aim identify the dimensions of the

rage hostility in the inobservant drivers of the company ETAMSA in Metropolitan

Lima. The sample was constituted by 105 drivers between 24 and 69 years,

selected by means of a random simple sampling that was obtained on the basis of

the poli of inscribed drivers that presents the company. A card was applied

sociodemográfica and the multicultural inventory of the hostility and Manolete

Moscoso rage, adapted by Nelly Ugarriza. There were obtained answers of

demographic type and one thought that 79 % of the sample corresponding to the

levels I happen, low and very low he presents an expression marked with rage

hostility and that the drivers have a strong trend to the repression.

Keywords: Anger, Hostility, public transport, infringement.




