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Presentación 
 
 

Señores miembros del jurado, presento ante Ustedes la Tesis “Gestión de 

Abastecimiento de medicamentos y la Calidad de Servicios en la farmacia central 

del Hospital María Auxiliadora, Lima 2017”, con la objeto de garantizar la calidad 

en las actividades de selección de medicamentos, gestión de almacén, 

farmacotecnia e información de medicamentos brindados por el servicio de 

farmacia central del Hospital María Auxiliadora, en cuanto a la percepción y 

expectativas de los usuarios, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos 

de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de Maestro en 

Gestión de Servicios de la Salud. 

Esta investigación es un trabajo desarrollado en el contexto de la calidad de 

servicio que se da a los usuarios del servicio de farmacia central del Hospital María 

Auxiliadora, con el objetivo de seleccionar indicadores de calidad en las 

actividades citadas y los estándares correspondientes para conseguir su 

cumplimiento en la práctica diaria.  

Como parte de esta  investigación hemos tomado como muestra pacientes del 

Hospital María Auxiliadora, por contar con uno de los mejores servicios de farmacia 

central de los hospitales nacionales que administra el Ministerio de Salud del Perú 

(MINSA) y poseer la cantidad de usuarios necesarios para desarrollar nuestra 

investigación. 

La investigación consta de 7 capítulos estructuralmente interrelacionados en 

forma secuencial determinados por la Universidad César Vallejo en su 

reglamento, como son: Capítulo I: Introducción, Capítulo II: Marco metodológico, 

Capítulo III: Resultados, Capítulo IV: Discusiones, Capítulo V: Conclusiones, 

Capítulo VI: Recomendaciones, Capítulo VII: Referencias y VIII Anexos.  

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

       El autor. 
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Resumen 

 

La presente investigación Gestión de abastecimiento de medicamentos y la 

calidad de servicios en la farmacia central del Hospital María Auxiliadora, Lima – 

2017, tuvo como objetivo de determinar como la gestión de abastecimiento de 

medicamentos se relaciona con la calidad de servicio recibido por los pacientes 

internos del Hospital María Auxiliadora, 2017. 

El tipo de investigación desarrollada se enmarcó dentro de la investigación 

cuantitativa, cuyo diseño fue de tipo descriptivo-correlacional. La población estuvo 

constituido por 140 pacientes internos del. La muestra lo constituyó 102 cientes 

internos, cantidad que se determinó al aplicar la fórmula estadística y se aplicó el 

muestro aleatorio simple. Se empleó como técnica la encuesta y como 

instrumento el cuestionario que estuvo constituido por 20 ítems para la variable 

gestión de abastecimiento  y 22 para la variable calidad de servicio; el instrumento 

fue validado por  investigadores expertos  quienes determinaron su aplicabilidad y 

el resultado de de Alpha de Cronbach (α=0,957) que determinó una alta 

confiabilidad. 

Para determinar la relación entre las variables de estudio se empleó la 

prueba paramétrica Rho de Spearman a un nivel de significación del 0.05. Los 

resultados indicaron que existe un nivel de correlación alta (rs=0,619) entre ambas 

variables y concluyó que existe una relación significativa (p=0,000) entre la 

gestión de abastecimiento de medicamento y la calidad de servicio en la farmacia 

central del Hospital María Auxiliadora, en el año 2017. 

Palabras Clave: gestión de abastecimiento, calidad de servicio, farmacia 

central del Hospital María Auxiliadora. 
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Abstract  

 

The present investigation Management of supply of medicines and the quality of 

services in the central pharmacy of the María Auxiliadora Hospital, Lima - 2017, 

had as objective to determine how the supply management of medicines is related 

to the quality of service received by the internal patients of the María Auxiliadora 

Hospital, 2017. 

The type of research developed was framed within quantitative research, 

whose design was descriptive-correlational. The population consisted of 140 

internal patients. The sample consisted of 102 internal patients, an amount that 

was determined by applying the statistical formula and the simple random 

sampling was applied. The survey was used as a technique and as a tool the 

questionnaire was composed of 20 items for the supply management variable and 

22 for the quality of service variable; the instrument was validated by expert 

researchers who determined its applicability and the result of Alpha de Cronbach 

(α = 0.957) that determined a high reliability. 

To determine the relationship between the study variables, the Spearman's 

Rho parametric test was used at a significance level of 0.05. The results indicated 

that there is a high level of correlation (rs = 0.619) between both variables and 

concluded that there is a significant relationship (p = 0.000) between the 

management of drug supply and the quality of service in the central pharmacy of 

the María Auxiliadora Hospital, in the year 2017. 

 

Keywords: supply management, quality of service, central pharmacy of the María 

Auxiliadora Hospital. 

 

 

 

 

 

 


