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PRESENTACIÓN

La inteligencia emocional ha sido identificada cada vez con más frecuencia como un

elemento fundamental y necesario, ya que es una herramienta de asesoramiento (ECI),

basada en la investigación de Daniel Goleman, y que es útil para la identificación y el

desarrollo de los componentes de la inteligencia emocional. Es por ello que surge la

necesidad e importancia de realizar este estudio de investigación en docentes del Distrito de

Puente Piedra. Ya que la población docente es poco estudiada.

La presente Investigación se desarrolla en 4 capítulos. En el primer capítulo se presenta el
Planteamiento del problema en base a una pregunta de investigación, Formulación del

problema, objetivos generales y específicos, justificación del problema, limitación y

delimitación. En el segundo capítulo se presenta el marco teórico que consta de

antecedentes de investigaciones nacionales e internacionales, bases teóricas, origen de la
inteligencia emocional, teorías de la inteligencia emocional, teorías de la inteligencia

emocional de Barón, teoría de la inteligencia emocional de salovey y Mayer , teoría de la

inteligencia emocional de Daniel goleman , teoría de roger Cooper y aymen sawaf , el

docente como modelo y promotor de la inteligencia emocional del alumno y el marco

conceptual. En el tercer capítulo se presenta el marco metodológico el cual consta de

hipótesis general y específica, variables, definición conceptual, definición operacional,

indicadores, metodología, tipos de estudio, nivel de investigación, diseño de investigación,

población, muestra y muestreo, descripción de los criterios, método de investigación,

técnicas e instrumentos de recolección de datos y métodos de análisis de datos. En el

cuarto capítulo se presenta los resultados que consiste en la descripción y discusión de los

resultados obtenidos según los componentes y subcomponentes de la inteligencia

emocional y finalmente se presentan las conclusiones correspondientes del estudio de

investigación.
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RESUMEN

La investigación tuvo como objetivo comparar el nivel de inteligencia emocional en

docentes del distrito de Puente Piedra. La muestra estuvo conformada por 120

docentes del distrito de Puente Piedra ,cuyas instituciones educativas pertenecen a

la UGEL-04, en la cual se encontró 51 docentes varones y 69 docentes mujeres ,
cuyas edades fluctúaban entre los 27 a 62 años, con una media de 96.50 y una

desviación estándar de 13.57. Para este estudio se utilizo el inventario de cociente

emocional ICE de Barón, adaptado por Nelly Ugarriza.

Los resultados obtenidos indican que el nivel de inteligencia emocional en los

docentes es promedio (CE: 96.99). A nivel de los componentes de la Inteligencia

Emocional, mientras que la muestra obtuvo puntajes promedios.

A nivel de los Subcomponentes, salvo empatia, todos los demás se encuentran en el

nivel promedio. Finalmente no se encontró diferencias significativas a nivel de la
Inteligencia Emocional entre docentes que enseñan en educación primaria y

docentes que enseñan en educación secundaria.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Emocional, Docentes
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ABSTRACT

The investigation had as aim compare the level of emotional intelligence in teachers

of the district of Bridge Stone. The sample was shaped by 120 teachers of the district

of puente piedra , which educational institutions belong to the UGEL-04 , In which
we found 51 educational males and 69 educational women, whose ages are between

the 27 to 62 years, an average of 96.50 and one standard diversión of 13.57. For this

study it use the inventory of emotional quotient HOIST of Barón adapted by Nelly

Ugarriza.

The obtained results indícate that the level of emotional intelligence in the teachers is
average (CE: 96.99). To level of the components of the Emotional Intelligence,

whereas tlie sample obtained puntajes averages.

To level of the Subcomponents, except empathy, all the rest they are in the average

level. Finally one did not fínd signifícant differences to level of the Emotional

Intelligence between teachers who teach in primary education and teachers who teach

in secondary education.

KEY WORDS: Emotional Intelligence, Teachers




