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Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar como un Sistema Web ERP
mejora el proceso de control de cilindros y productos para OXIGAS EIRL
Piura — Peru 2023. Para este estudio se empled un disefio pre experimental
junto con una estrategia de investigacion aplicada. Sobre la muestra
poblacional se utiliza la técnica de muestreo por conveniencia, y para el pre
test se toman en consideracién registros y movimientos de cilindros de los
meses de septiembre a octubre de 2022 y en el post test los meses de enero
a marzo de 2023. El sistema web se desarrollé siguiendo el modelo MVC en
PHP nativo, utilizando una base de datos en MySQL. De los resultados
principales obtenidos: Para el indicador 1 “Ratio de errores de registros de
cilindros” una disminucion del 64.20%; el indicador 4 “Porcentaje de
efectividad en reportes de trazabilidad completa” un incremento del 100% y
para el indicador 5 “Tasa de precision en el estado de los cilindros” mejoro
un 23%,; asi mismo los indicadores 2, 3 y 6 con una reduccion significativa
de tiempo en procesos. En conclusion, los resultados de cada indicador de
la investigacion se logré mejorar significativamente el proceso de control de

cilindros y productos.

Palabras Clave: Sistemas de informacion, Tecnologia web, Automatizacion,

Control de cilindros.
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Abstract

The objective of this research is to determine how an ERP Web System
improves the control process of cylinders and products for OXIGAS EIRL
Piura - Peru 2023. For this study, a pre-experimental design was used
together with an applied research strategy. On the population sample, the
convenience sampling technique was used, and for the pre-test the records
and movements of cylinders from the months of September to October 2022
were taken into consideration, and for the post-test the months of January to
March 2023 were taken into consideration. The web system was developed
following the MVC model in native PHP, using a MySQL database. Of the
main results obtained: For indicator 1 "Ratio of cylinder record errors" a
decrease of 64.20%; indicator 4 "Percentage of effectiveness in full
traceability reports" an increase of 100% and for indicator 5 "Accuracy rate in
the status of the cylinders" improved by 23%; likewise indicators 2, 3 and 6
with a significant reduction of time in processes. In conclusion, the results of
each indicator of the research significantly improved the control process of

cylinders and products.

Keywords: Information systems, Web technology, Automation, Cylinder

control.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, como consecuencia de la epidemia causada por el covid-
19, la demanda de los recursos sanitarios como el oxigeno, se vio rebasada
enormemente frente a las infecciones respiratorias, por los contagios diarios,
lo que causo especulacion de precios al mejor postor, causado un gran
impacto en la sociedad (Tarazona Vasquez, 2020). Segun EsSalud (2021),
en el Peru los pacientes con dificultades respiratorias leves consumian 02
balones de oxigeno medicinal, moderados 03 y criticos 05 balones por dia,
por ello la necesidad de implementar mas plantas de oxigeno en las
regiones, y las existentes elevar su produccién para cubrir el abastecimiento

de este insumo medicinal (World Health Organization, 2020).

Ante esta critica demanda de este insumo vital para la vida, las empresas
abastecedoras se vieron en la imperante necesidad de actualizar sus
cilindros, adquirir nuevo equipamiento, medios de transporte entre otros
(Najmanovich, 2021). Incluso se forzé en algunas ocasiones la aplicacion de
la Ley 31040 (2020), contra el delito de acaparamiento de productos y
especulacién de precios. Para ello es menester considerar el avance de la
tecnologia y el desarrollo de la informacién las cuales permiten generar un
flujo mas rapido de la informacion que permite contribuir a minimizar los
costos y a tener un proceso productivo mas eficiente la cual permitird una
mejora en el control de las actividades y asi mismo poder agilizar la toma de
decisiones para que posteriormente pueda ser apoyado mediante un

software de sistemas de informacion (Himmelblau, y otros, 2021).

Por ello, en el mundo actual, cada vez es mas necesario que tanto las
empresas publicas como las comerciales cuenten con sistemas de gestion
de requisitos o plataformas en linea integradas. Esto se debe al hecho de
gue, de un modo u otro, es beneficioso e importante contar con herramientas
tecnoldgicas que integren y automaticen los procesos de negocio primarios
y los datos de informacion de la empresa en una Unica plataforma web

(Montoya Eudes, y otros, 2019).



La empresa Oxigas EIRL en Piura, no es ajena a estos sucesos que atafien
a las organizaciones a nivel mundial, por tanto, en tiempos de pandemia de
la Covid-19, impacto enormemente en la demanda, sobre todo oxigeno
medicinal; ante ello la empresa se vio en la obligacion de tener un mejor
control de las actividades, asi como agilizar la toma de decisiones,
centrandose principalmente en la gestion de informacion, integrando sus
procesos alineados a las necesidades para una agil toma de decisiones de
acuerdo al contexto. Oxigas EIRL es una de las distribuidoras més antiguas
de Piura la cual, las mismas que al no ser productora de sus propios
suministros de gases, entre otros productos de tipo industrial, depende de
convenios con empresas que si cuentan con las herramientas necesarias

para producir y certificar la pureza y calidad de estos suministros.

Ha medida que esta expandiendo Oxigas EIRL, se han dado cuenta que
existen deficiencia en la gestion y control tanto de procesos como de las
funciones, pues dentro de las areas de la empresa empez6 a ver perdida de
informacion, debido a que esta se venia almacenando en hojas de célculo,
lo que ha conllevado a la falta de control de los almacenes existentes, por
ello no se posee una trazabilidad de los cilindros, que son los que transportan
los diferentes tipos de gases para ser distribuidos a los clientes y retornados
a los proveedores para su posterior llenado. Como se tiene un debido control,
no era posible su ubicacion, asi como a que cliente se le asigno; lo que
ocasiona pérdidas econémicas a la empresa. Es importante sefalar la
importancia del seguimiento de los cilindros, pues son un tema de
consignacién debido a que lo que se vende es el contenido de este por tipo
de gas y el cilindro queda como en calidad de “préstamo” y debido a la falta
de alertas de trazabilidad incluso los proveedores también se quedan con los
cilindros; incluso se presentan errores en el control de ventas por al trasegeo

de ventas de los gases.

Esta situacion se torna mas compleja para reclamar y poder retornar esos
cilindros vacios para su mantenimiento respectivo y llenado, debiéndose a
gue tantos las guias y facturas se realizan a mano, no existiendo respaldo
gue valide los movimientos de estos cilindros y retornos. También se

requiere una mejora de las actividades de los procesos de la empresa para



agilizar tiempos y toma de decisiones respecto a ventas y compras.
Asimismo, nos hemos dado cuenta de que hay problemas que impiden
mantener un nivel aceptable de seguridad de los datos durante todo el envio
de informacién. Por lo sefialado, Oxigas requiere de un sistema web ERP
que permita tener el control de cilindros, y el incremento en la demanda, ha
concitado el interés de la empresa de proyectarse en la produccion de este
recurso medicinal, mediante la adquisicion de tanques para tal actividad. El
sistema Web ERP permitir4 integrar todas las necesidades que requiere el
usuario en un solo Sistema Web a través de diversos modulos que
corresponden a cada area, siendo los componentes mas tipicos los de
compras, ventas, facturacion, informes, inventario, logistica, contabilidad,
sistemas y otros. Centraremos mas nuestra atencion en los distintos

procesos de movimiento de cilindros.

Por lo tanto, el problema general de investigacion se enuncia como ¢ Como
un Sistema Web ERP mejora el proceso de control de cilindros y productos
para Oxigas EIRL Piura 2023 — Perd? y como preguntas de investigacion
¢En cuanto el sistema web ERP mejora el tiempo de busqueda y la calidad
de registro de cilindros para Oxigas EIRL? Ademas, ¢En cuanto el sistema
web ERP mejora el tiempo en consignacién de cilindros para OXIGAS EIRL?
Asimismo, ¢ En cuanto el sistema web ERP mejora la efectividad en reporte
de trazabilidad de cilindros para Oxigas EIRL? Y, por ultimo, ¢ En qué medida
el sistema Web ERP mejora el reporte de clientes con cilindros morosos en
Oxigas EIRL? Con el fin de analizar los beneficios que el uso de un sistema

web ERP podria proporcionar a Oxigas EIRL.

Dado que se implementara un sistema web ERP para optimizar el proceso
de control de cilindros y productos, asi como la mejora de los procesos y
recursos que ayudan en el proceso de toma de decisiones, el estudio se
apoya en su importancia tecnoldgica, lo que permitira el control de las demas
actividades internas de la empresa. En cuanto a su relevancia social, se
justifica en la medida que su control beneficia que los clientes, sean alertados
del tiempo de uso de los cilindros entregados a consignacién y no generen
morosidad que perjudique su economia por multas por entregues fuera del

tiempo acordado. Asimismo, su relevancia metodoldgica, consiste en el uso



de metodologias que aseguren el andlisis de las necesidades de la
organizacion, la definicion de procedimientos de seguridad para garantizar
la confidencialidad de la informacion y la autenticidad de los datos. Ademas,
es relevante en forma practica porque la implementacién de Sistema Web
ERP, pretende alinear las necesidades de la organizacion, con los objetivos
estratégicos de la misma brindando una adecuada seguridad e integridad de
la informacién en el proceso de seguimientos de cilindros, ademas permitira
a la empresa integrar todos los datos y la informacion en una sola plataforma

web, ahorrandose tiempo y costos.

El objetivo principal del estudio consiste en determinar como un Sistema
Web ERP mejora el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas
EIRL Piura — Perd 2023, asimismo como objetivos especificos de
investigacion se considera en primer lugar determinar la mejora en los
tiempos de busqueda y calidad de registro de los cilindros para Oxigas EIRL,
en segundo lugar evaluar la mejora del tiempo en consignacion de cilindros
para Oxigas EIRL, en tercer lugar establecer la mejora de la efectividad en
reportes de trazabilidad de cilindros para Oxigas EIRL y por ultimo evaluar la
efectividad del sistema Web ERP en la mejora de la calidad en la generacién

de reportes de clientes con morosidad en Oxigas EIRL.

En cuanto a las hipétesis del estudio, se plantea que un Sistema Web ERP
mejora significativamente el proceso de control de cilindros y productos para
Oxigas EIRL en Piura, Pert 2023. Y como especificas, se plantea como
primera hipétesis que el Sistema Web ERP mejora significativamente el
tiempo de busqueda y registro de cilindros para Oxigas EIRL. Ademas, se
plantea como segunda hipétesis que el Sistema Web ERP mejora
significativamente el tiempo en consignaciéon de cilindros. Como tercera
hipétesis, se plantea que el Sistema Web ERP mejora la efectividad en
reportes de trazabilidad de los cilindros para Oxigas EIRL. Y, por ultimo, se
plantea como cuarta hipotesis que el Sistema Web ERP mejora
significativamente el reporte de clientes con morosidad en Oxigas EIRL.



MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion se baso en en revision bibliografica, en
revistas indexadas, repositorios y articulos de investigacion relacionados con
las variables de estudio, se presentan los siguientes antecedentes de

alcance internacional, nacional y regional.

En el plano internacional, Salinas Matute (2020) realizé la investigacion
correspondiente a la Implementacion de un Sistema Web para la gestion de
los procesos involucrados en la comercializacion de productos quimicos de
Distribuidora Salinas. El objetivo de este proyecto es automatizar la gestion
de la comercializacion de productos quimicos mediante el desarrollo e
implementacion de una aplicacion web, que mejore tanto la toma de
decisiones como los procesos operativos. La investigacion fue de caracter
descriptivo, aplicado y no experimental, y las personas que sirvieron como
poblacién de estudio fueron los gerentes de area de la empresa. A la luz de
los hallazgos, algunos de los defectos que se identificaron incluyen la falta
de conocimiento por parte del gerente de los requisitos de la empresa, la
elaboraciéon de modelos poco realistas y la ausencia de un sistema de
gestion basado en la web. La satisfaccion del cliente se obtuvo junto con la
automatizacion de los procedimientos empresariales como resultado de la

adopcién del sistema web.

Asimismo, Hervis Garriga (2022) realiz6 la investigacion relacionada con el
sistema de monitoreo de gases industriales, cuyo proposito fue automatizar
el sistema de monitoreo de gases perteneciente a la Empresa Nacional de
Gases Industriales. El tipo de investigacion fue descriptiva, aplicada, de
disefio pre experimental y su poblacion de estudio fueron los cilindros de los
gases industriales. Entre los resultados se definié la importancia de los
sistemas de trazabilidad, se consider6 las normas y resoluciones
internacionales y se propuso la modernizacion de la instrumentacion
presente en el campo, la instalacion de nueva instrumentacion en los
camiones pipas y la extension de la infraestructura para la transmision de la

informacion generada en los distintos puntos.



En México, Aguilar Guerrero (2019) desarroll6 un Sistema de informacion
para la trazabilidad de produccion de manufactura de Mahle, cuyo proposito
general fue el de implementar un sistema de informacién para controlar la
produccion (tanto de bienes como de procesos). La poblacion objeto de
estudio eran las bombonas de gas industriales, y la investigacién era de
caracter descriptivo y aplicado, ademas de tener un disefio de investigacion
preexperimental. En cuanto a los resultados, los departamentos de
produccion, calidad y fabricacion disponen de informacién real sobre lo que
se lleva a cabo a diario en la empresa. Esto les permite llevar a cabo un
analisis y un seguimiento de su produccion en un esfuerzo por aumentar la
rentabilidad, la calidad y la productividad de la empresa. En conclusion, el
sistema tuvo una influencia beneficiosa significativa, ya que fue capaz de
resolver las reclamaciones de los consumidores, lo que hizo que el equipo
directivo se sintiera muy satisfecho. Esto se tradujo en una mejora del 85%
en la calidad de los articulos fabricados y en la calidad del servicio prestado

a los clientes.

En plano nacional, Cossio Vasquez y otros (2019) realizaron la investigacion
en Chimbote, realizaron la investigacion “Analisis de un sistema ERP para la
empresa SIMA S.A — Chimbote” Su objetivo principal es describir el disefio
de un sistema ERP utilizando el modelo de gestién de la corporacion SIMA
S.A. como caso de estudio. La poblacion de estudio estuvo constituida por
cinco gerentes de area de la organizacion, y el tipo de investigacion fue
cualitativa, descriptiva, aplicada, de disefio no experimental. Esta propuesta
de se baso principalmente en las necesidades de los usuarios, y a su vez,
para garantizar que la organizacion esté informada de la operacion y las
ventajas que ofrece este sistema para la mejora y gestion de los procesos al
implementar un sistema ERP, y lo beneficioso que es integrar todos los
requerimientos o procesos administrativos, brindando asi soluciones
inmediatas a la empresa. Ademas, esta propuesta de tesis se baso en las
necesidades de los usuarios. En sus hallazgos se realizé un diagnostico en
el cual se determiné que los puntos mas débiles y deficientes en la empresa
eran la demora en la atencidén que ralentiza la capacidad de respuesta rapida

de la empresa, provoca imprecisiones en los céalculos de ventas y compras



de la empresa, errores en la capacidad de atencion, y el hecho de que el
sistema ERP mejora la toma de decisiones y las operaciones internas de la
empresa, por lo que reduce el tiempo necesario para prestar el servicio y
aumenta la capacidad de respuesta de la empresa a las demandas de

nuevos clientes.

Asimismo, Tapia Chinchay (2019) refiere en su investigacion acerca de la
implementacion de un sistema ERP en Productos Superiores Para Uva SAC
de Trujillo y las ventajas que aporta a los procesos de ecoeficiencia y
facturacion de la empresa, su objetivo era analizar cdbmo cambié la
incorporacion de un sistema ERP en el procedimiento de facturacion de la
empresa a lo largo del afio 2016-2018 e informar de sus conclusiones. Este
estudio adopta un enfoque descriptivo, emplea un disefio preexperimental y
hace uso de la observacion y el andlisis documentario, considerando como
unidad de andlisis las diferentes actividades diarias dentro de la empresa y
en los procesos administrativos. En los resultados, mediante la duracién
tipica del ciclo de facturacién se redujo a cinco dias gracias al software ERP
implantado, que antes era de 19 dias. Es posible llegar a la conclusion de
que, con la adopcion del sistema ERP, Prosuva esta ahora en condiciones
de utilizar la tecnologia en beneficio de sus operaciones, ofreciendo asi
nuevos conocimientos e informacion para el crecimiento de sus actividades,
optimizar el tiempo y la ecoeficiencia, ademas de tener la capacidad de
reducir costes y disponer de mayor liquidez para hacer frente a sus

obligaciones.

Asimismo, Dominguez Velarde y otros (2022) realiza la investigacion
respecto del impacto financiero de la gestidn de inventarios en las empresas
envasadoras de GLP de Lima Metropolitana, cuyo objetivo general fue
analizar como la gestion de inventarios impacta financieramente en las
empresas envasadoras de GLP de Lima Metropolitana con capacidad 5000
kg a 23000 kg. El tipo de investigacion fue de enfoque mixto, transversal,
cualitativa, descriptiva, de disefio no experimental transeccional y su
poblacién de estudio considerd 05 tipos de expertos de las areas de gestion,
operaciones y contable. En sus resultados se obtuvo que la empresa cuenta

con una alto indice de rotacion de inventarios, los dias de inventario son



menores porque rota constantemente. El 57.69% de los encuestados
opinaron que realizar una buena clasificacion de inventarios es clave para
disminuir los costos asociados al mismo. El 88.46% considera que mantener

un control en los inventarios es fundamental para las empresas.

En la ciudad de Lima, Zamata Lima (2021) realizé un Sistema ERP para
mejorar el proceso de venta en la botica VIZA E.I.R.L, cuyo objetivo general
fue determinar como influye un sistema ERP en el proceso de venta en la
mencionada Botica. El tipo de investigacion fue tecnoldgica y aplicada,
descriptiva, de disefio experimental explicativa transversal y su poblacion de
estudio considerd 1500 clientes, la muestra fue de 289; utilizando como
instrumentos entrevista y fichas de registro. En los resultados el indice de
servicio se increment6 de 62.26% en el pretest a 95.47%; mientras que, el
cumplimiento de ventas de 62.09% en el pretest, se obtuvo 93.20% en el
Post — Test.

En el contexto local, en Piura Cobefias Pintado (2020) utilizé la tecnologia
[loT para aplicar la norma ISO 50001 con el fin de disefiar un sistema de
monitorizacion y supervision de la eficiencia energética del consumo de aire
comprimido en cilindros neumaticos. El objetivo de este proyecto era
construir un sistema conforme a la norma ISO 50001 para controlar y
supervisar la eficiencia energética del consumo de aire comprimido en
cilindros neumaticos. Este sistema debia controlar y supervisar la eficiencia
del consumo de aire comprimido. La investigacion fue del tipo método
cuantitativo, deductivo, descriptivo, aplicado y disefio pre experimental, y su
poblacion de estudio incluyé el campo de conocimiento de la neumatica. En
la investigacion, se utilizé un Arduino Nano en el proceso de desarrollo de la
interfaz para la lectura de los datos analdgicos que fueron enviados por
sensores tanto de caudal como de presion en entornos industriales. Ademas,
la informacion recogida por los dispositivos de medicion debe poder enviarse
mediante un protocolo de red industrial comercial, al menos en la medida en
que el protocolo permita la conexion y transmision de informacién mediante
tecnologia de captura de informacion. Se trata de una necesidad que debe

satisfacerse. Se trata de una necesidad que debe satisfacerse.



Las siguientes valoraciones coadyuvaran del desarrollo del tema de
investigacion, entendimiento y comprension del mismo. A continuacion, se
presenta las conceptualizaciones y fundamentos tedricos de la variable,
Sistema Web ERP.

El acronimo "Enterprise Resource Planning" hace referencia a un tipo de
software denominado "Planificacion de Recursos Empresariales”, disefiado
para integrar y definir una serie de operaciones empresariales, al tiempo que
facilita el flujo de datos entre esos procesos. (Ruivo, y otros, 2020). Es decir,
una "fuente Unica de confianza" que relne datos de transacciones que se
comparten entre las numerosas fuentes de una organizacion, reduce la
duplicacién de datos y ofrece integridad de datos a la empresa. ERP significa
planificacion de recursos empresariales y es un acronimo que hace
referencia a un sistema de informacion integrado, prefabricado,
industrializado y modular cuya funcion principal es trabajar conjuntamente
con otros sistemas de informacion. ERP significa planificacion de recursos
empresariales, y es un sistema prefabricado que utiliza técnicas de
industrializacion, es integrado y modular, y retne todas estas caracteristicas
al mismo tiempo. Trabajar con los sistemas de informacion de las empresas
es el objetivo de este empefio. El programa se compone de una coleccion
diversa de mdbdulos estandarizados que pueden personalizarse para
satisfacer los requisitos de cada cliente individual con diversos grados de

restriccion (Roza Dastres, 2021).

El software ERP es un sistema informatico Unico en su género que satisface
las necesidades de quienes trabajan en el departamento financiero, asi
como de quienes trabajan en recursos humanos y en el almacén. (Bender, y
otros, 2021). En la mayoria de los casos, cada una de estas divisiones esta
equipada con su propio sistema informatico especializado, adaptado
especificamente a los procesos que se utilizan en el departamento. En
cambio, un sistema ERP los integra todos en una sola aplicacion. (Sagegg,
y otros, 2020). El software integrado funciona con una base de datos
centralizada, lo que permite a varios departamentos interactuar entre si e

intercambiar informacion de forma mas eficaz. (AIMuhayfith, y otros, 2020).



El objetivo principal de un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) es facilitar mejoras en la administracion y gestion de la empresa, lo
gue a su vez contribuye a su expansion. (Bytniewski, y otros, 2020). La
consolidacion de todos los documentos y datos relativos a un determinado
sector en una unica ubicacion permite automatizar procedimientos que antes
requerian mas tiempo. El resultado es una mejora de la flexibilidad de los
equipos, la seguridad de la informacion y el control de las acciones que
tienen lugar dentro de la empresa son dos de las prioridades mas
importantes. (Ramaswamy, y otros, 2020).

El Framework de desarrollo, se conceptualiza como una estructura
conceptual y tecnologica de soporte definido, que posee una gama de
maddulos o artefactos concretos, el mismo que es utilizado como base para
desarrollar software. Se consideran herramientas, utilizadas para el
desarrollo web y aplicaciones para la optimizacion de costes, brindando
servicios satisfactorios a los usuarios (Laaziri, y otros, 2019). Un Framework,
sirve para el desarrollo de aplicaciones de diferentes aspectos del quehacer
humano, por tanto, es personalizable de acuerdo al contexto donde se
requiera su utilizacién (Ruby, y otros, 2020). En estos tiempos, estos han
mejorado en gran medida, convirtiéndose en herramientas necesarias para
el desarrollo de aplicaciones web optimizando tiempos, costes vy
prestaciones (Ovando Ortega, 2019).

Asi también, los Gestores de base de datos, son repositorios organizados de
informacion creadas con el propésito de almacenar informacién en forma
segura en un solo lugar, lo cual facilita la gestion de los datos y asegurando
la integridad de la informacion (Ledn Soberén, 2020).

Ademas, se describe la variable dependiente proceso de control de

cilindros y productos, donde se considera los siguientes conceptos:

El Control de cilindros y productos, es el proceso de medir y evaluar el
rendimiento de cada componente de una organizacion, efectuando acciones

correctivas de ser necesario ante peligros en el almacenamiento de los
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gases para el aseguramiento eficiente de los objetivos de la empresa (Vega
Bricefio, 2021).

El cilindro, es un recipiente de almacenamiento de gas; el cual debe tener un
regulador del flujo de oxigeno y un indicador del contenido de gas que estan
incorporados en el aparato. Para controlar la valvula de la botella, necesitara
una llave inglesa si la botella no tiene valvulas manuales. (Hardavella, y
otros, 2019). Se realiza mantenimiento cada cierto periodo segun establecen
las normas internacionales, donde se comprueba las bajas de presion con
un manometro, esta prueba se denomina PH o prueba hidrostatica (Guo, y
otros, 2019). La PH es la prueba de presidn que se realiza a los cilindros
para la verificacion de su hermeticidad, la confirmacion de su integridad
mecénica y garantizar que se encuentre en Optimas condiciones de
operatividad (OMS, 2018).

El proceso de toma de decisiones implica un compromiso o resolucién de
hacer, de la adopcion o rechazo de una actitud. Implica el manejo de las
variables controladas y el aprovechamiento de la ventaja de las variables no
controladas que contribuyan en el éxito a un largo plazo (Gordon Rivera,
2015).

Para el proceso de control de cilindros y productos, se toman en cuenta las
dimensiones de registro y busqueda, consignacion, trazabilidad y penalidad.
En la dimension de registro y busqueda, resaltan los cilindros consignados
mal reportados, cilindros vacios que se envian a los proveedores para
llenarse, pero estos retornaban en cantidades incompletas y en muchas
ocasiones las hojas de calculo no son actualizadas, dejando sin evidencia
que existen cilindros pendientes por retornar por parte del proveedor, de la
misma manera ocurre con los clientes. Ademas, se reportaban como vacios
y aun estaban como consignados al cliente. En el momento de la consulta,
se pide un informe sobre un cilindro especifico acerca del estado de los
cilindros como vacios o llenos. Esto se hace con el fin de obtener
disponibilidad para atender a un cliente concreto, como también es necesario
determinar la cantidad de cilindros disponibles para envié al proveedor en un

determinado momento. La dimensién de consignacion hace hincapié en el
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momento de entrega o asignacion de los cilindros a un determinado cliente
o almacén de destino, que es un proveedor. Esto aporta calidad al proceso
y deja un registro que suministra a la organizacion informacion crucial para
general historiales de los cilindros. Y Numero de cilindros consignados a
trasegeo para la atencion al cliente, que consiste en despachar determinado
gas al cliente, pero en menores cantidades a un cilindro y estas cantidades
es prorrateada de varios cilindros en forma equitativa, entonces es necesario
poder determinar los cilindros de la empresa que no estan a su capacidad y
continuar despachando por trasegeo a otros clientes.

En cuanto al aspecto de la trazabilidad, se tiene en cuenta la informacion
histdrica de los cilindros en beneficio de la empresa. Esto se hace con el fin
de conocer un poco los movimientos y los motivos por los que se encontraba
el cilindro, asi como para precisar la posicion de éste en fechas concretas.
Llevar un registro de las fechas de caducidad de los cilindros de la propia
empresa mientras esperan sus pruebas hidrostaticas es otro paso crucial en
el proceso. La prueba hidrostética es un proceso de seguridad industrial que
se utiliza para evaluar la integridad y resistencia de los cilindros de alta
presidon destinados a transportar liquidos o gases. El objetivo de la prueba
es determinar si la botella puede o no soportar la presion hidrostatica. De
este modo, se intenta garantizar explicitamente que los recipientes no tienen
fugas ni fallos, o que estan en perfectas condiciones para ser recargados si
es que lo estan (Gasex, 2021). Del mismo modo, el método para hallar con
precision el estado actual de cada cilindro con el fin de determinar su
ubicacién actual de acuerdo con las recomendaciones que se han

proporcionado es una informacion significativa para la organizacion.

Por altimo, pero no por ello menos importante, hablaremos del componente
de penalizacion asociado a los tiempos de generacion de informes para los
clientes morosos que aun no han devuelto todos sus cilindros pendientes.
Debido a las restricciones de tiempo a las que se enfrenta su corto personal,
la empresa recurre a menudo al uso de hojas de calculo obsoletas para
administrar este tipo de controles. Esto da lugar a una falta de datos
actualizados, lo que impide a la empresa dar pruebas correctas y transmitir

al cliente la presencia de cilindros que aun estan bajo su control. En
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consecuencia, la empresa no puede aportar pruebas precisas. Esta
circunstancia puede acarrear pérdidas financieras para la empresa, ademas
de la obligacion de devolver las botellas al proveedor, que inicialmente se las
prestd a la empresa para que pudiera entregarselas a los clientes en una

transaccion futura.

Los productos comercializados por OXIGAS EIRL Piura son: Oxigeno
industrial, Oxigeno medicinal, Nitrégeno, Argon, Oxigamix, Acetileno, Helio;
Agaetil y CO2.

En la tabla periddica, el elemento quimico oxigeno se representa con el
simbolo "O" y se le asigna el numero atdmico 8. El oxigeno es un gas a
temperatura normal, pero presenta un estado liquido a temperaturas mas
elevadas. Este componente representa el 20,9% en volumen y el 23% en
peso de la composicion global de la atmésfera que rodea la Tierra. Es un
componente crucial que desempefa un papel extremadamente activo en el
ciclo energético de los seres vivos y es necesario para el proceso de
respiracion. Es un gas que no se puede ver, oler ni saborear de ninguna

manera.

El oxigeno es utilizado en la medicina como oxigeno medicinal, como
componente del aire artificial para las personas que presentan insuficiencias
respiratorias graves, anestesias, y otros (Céspedes Oreamuno, 2018). Este
gas fue de gran demanda debido al desabastecimiento de generadores de
oxigeno ocurrido por la pandemia COVID -19 (Serida Morisaki, y otros,
2021). Asimismo, debido a su capacidad oxidante, el oxigeno industrial se
utiliza en el refinado del acero en la industria siderurgica, la fabricacion
industrial de numerosos compuestos quimicos, como los acidos sulftrico y
nitrico, y la soldadura y corte de metales cuando se combina con acetileno.

Todas estas aplicaciones tienen lugar en el sector industrial. (Arecco, 2020).

El nitrégeno es un elemento quimico que puede identificarse por su simbolo
quimico, que es N, y su numero atomico, que es 7 en la tabla periddica. Este
componente existe en forma de gas en circunstancias normales y es

responsable del 78% del volumen total de la atmdésfera que rodea la Tierra.
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Es un componente de las proteinas que se encuentran en todas las plantas
y animales, ademas de en una gran variedad de sustancias organicas. Es un
gas que no puede incendiarse, no tiene capacidad oxidante, es inodoro,
insipido, incoloro y no tiene color, y no es toxico. Se utiliza en la fabricacion
de productos quimicos y medicamentos, el refinado de productos
petroliferos, la fabricacion de vidrio y ceramica, la produccion de acero y
otros metales, la fabricacion de pasta de papel y papel y la prestacion de
asistencia médica. La técnica de congelacion de sangre y sus derivados,
esperma, médula 6sea, 6rganos para trasplantes y otras formas de material

bioldgico es una de sus aplicaciones en medicina. (Alzate Marin, 2019).

En su forma mas pura, el acetileno existe como un gas inodoro, incoloro y
muy combustible. El aroma del acetileno de calidad comercial es comparable
al del ajo, y se ha demostrado que incluye trazas de contaminantes como
fosfinas, arsina, sulfuro de hidrégeno y amoniaco. (Hosp, y otros, 2021). El
gas tiene una densidad solo un pelo inferior a la del aire y es soluble en agua,
asi como en determinados compuestos organicos. Cuando entra en contacto
con el aire y el oxigeno, produce una llama muy caliente, brillante y
humeante. Es el tipo mas basico de alquino. Se produce cuando el agua
reacciona con carburo de calcio (CaC2) en las proporciones adecuadas. Se
usa en forma industrial, en combinacién con Oxigeno 6 Aire para corte y

soldadura, en Talleres y Metal-Mecénica.

El argbn es un gas incoloro, inodoro e insipido que tiene una estructura
atomica monoatdmica y no es toxico. Pertenece a una categoria distinta de
gases que se denominan colectivamente gases "Nobles", "Raros” o "Inertes".
Estas palabras hacen referencia al hecho de que los gases en cuestion
tienen una propension muy baja a reaccionar con cualquier otro producto
guimico o elemento. La densidad del argon es aproximadamente 1,4 veces
la del aire y su solubilidad en agua es muy baja. Para producir atmosferas
protectoras del metal y la soldadura, se utiliza en la soldadura industrial. En
los sectores de la fundicion y el aluminio, el proceso de desgasificacion del
aluminio fundido requiere equipos de desgasificacion al vacio. En los
sectores de fabricacion de rétulos e iluminacion, concretamente en bombillas

y fluorescentes. (Zhang, y otros, 2019).
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El diéxido de carbono (CO2) es un gas no inflamable, inodoro e incoloro que
tiene una reaccion ligeramente acida con el agua. Esta presente en la
atmosfera en una concentracion de 325 partes por millén (ppm). Los tres
métodos que pueden utilizarse para producirlo son la combustion, la
fermentacién o la descomposicidn térmica o quimica de la piedra caliza. La
criocirugia es una de las aplicaciones medicinales de esta sustancia.
Impulsor del diafragma utilizado en cirugia laparoscépica. En combinacion
con aire u oxigeno, como agente que estimula el sistema respiratorio y
favorece la respiracion profunda. Uso en la industria; se utiliza para
conservar productos de bebidas carbonatadas. Como sustancia que puede
apagar incendios. Agricola, promotor del crecimiento vegetal utilizado en
invernaderos con circulacion de aire regulada. Tiene muchas aplicaciones,
como la de extintor de incendios, el uso en la produccion de bebidas
carbonatadas y productos lacteos, y el uso como fertilizante en entornos

agricolas, entre otras cosas.

Ademas, poseen los gases denominados Agaetil, el cual su conformacion es
5% de gas Etileno y 95% de Nitrogeno, el cual es utilizado para camaras de
maduracion de frutas. Otro de los gases es el Oxigamix, su composicion es
80% Argon y 20% de oxigeno, es usado como gas de proteccion para la

soldadura de procesos MIG.

Tanto el procedimiento MIG (gas inerte metalico) como el MAG (gas activo
metalico) son tipos de soldadura que fusionan metales mediante un arco
eléctrico. MIG significa "gas inerte metalico”, mientras que MAG es "gas
activo metélico". Ambos procedimientos son bastante similares, por lo que a
veces se confunden. Sin embargo, el gas de proteccion que se emplea es el
principal punto de distincion entre ambos. En el proceso MIG, que a veces
se denomina GMAW (soldadura por arco metélico con gas), se utiliza un gas
inerte, como el argon o el helio, para proteger el arco eléctrico y la zona de
soldadura de la contaminacion causada por la atmdsfera circundante.
Durante el proceso de soldadura, este gas inerte ayuda a que el metal no se
oxide y ofrece suficiente proteccion al trabajador. Por otro lado, en el proceso
MAG, que a veces se denomina GMAW (soldadura por arco metalico con

gas), se utiliza un gas activo. Este gas activo suele estar compuesto por una
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combinacion de diéxido de carbono (CO2) y argdén. En comparaciéon con el
proceso MIG, el gas activo ofrece una proteccion andloga a la que
proporciona el gas inerte. Sin embargo, el gas activo también reacciona
quimicamente con la escoria y el metal fundido, lo que puede dar lugar a una
mayor penetracion y una velocidad de soldadura mas rapida. En resumen,
la principal diferencia entre los procedimientos MIG y MAG es el tipo de gas
de proteccidn que se utiliza durante la soldadura. El MIG emplea gas inerte,
mientras que el MAG utiliza gas activo. Ambos métodos se utilizan
ampliamente en la industria y cada uno tiene un conjunto Unico de ventajas,

gue vienen determinadas por los requisitos de la aplicacion de soldadura.

METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio realizado es de tipo aplicado, se implementa un sistema web ERP
con el propdsito de mejorar el proceso control de los cilindros y productos
para OXIGAS EIRL Piura 2023. Segun Hernandez Escobar y otros (2018), la
investigacion aplicada tiene como objetivo resolver problemas en una amplia
variedad de actividades y procesos humanos relacionados con bienes y
servicios. El paradigma utilizado en el estudio es el positivista, ya que se basa
en un marco hipotético-deductivo, segun Ramos (2016), el enfoque del
estudio es cuantitativo, segun Otero Ortega (2018), ya que una
caracterizacion que trata de caracterizar los rasgos de un determinado grupo
se realiza utilizando procedimientos cuantitativos a través de analisis
estadisticos, esto explica porque las caracterizaciones se realizan utilizando
estos métodos. El nivel de la investigacion es descriptivo ya que los ajustes
gue se reportaran se haran a los indicadores que se utilizaran en el proceso
de control de los cilindros y productos para OXIGAS EIRL Piura 2023, con el
objetivo de valorar los resultados de forma cuantitativa, segun Hernandez
Escobar y otros (2018); asimismo el disefio del estudio es pre experimental,
ya que se considera un grupo con pre-test y post-test para evaluar el proceso
de control de cilindros y productos antes y después de la implementacion del
sistema web ERP. Segun Escobar Callejas y otros (2020), este disefio toma

en cuenta la presencia de controles minimos, debido a que solo se utiliza un
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conjunto como unidad de andlisis sobre la consulta de investigacion.

Variables y operacionalizacion
Variable dependiente: Sistema Web ERP
Definicion conceptual:

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) es un sistema
prefabricado que funciona mediante el uso de técnicas de industrializacion.
Segun la investigacion de (Majstorovic, y otros, 2020), esta integrado y es
modular al mismo tiempo, y su objetivo principal es facilitar la comunicacién

entre varios sistemas de informacién de la organizacion.

Definicion operacional: Durante este proceso de investigacion se evaluara
cuantitativamente el sistema web ERP mediante la técnica de la encuesta y
como instrumento de investigacion se considera el cuestionario. Para la
dimension funcionalidad se tomaran en cuenta el indicador de seguridad de
la informacion, mientras que para la variable portabilidad se consideran los

indicadores de recursos tecnoldgicos y actualizaciones.
Variable Independiente: Proceso de control de cilindros y productos
Definicion conceptual:

Proceso de seguimiento y evaluacién del funcionamiento de cada
componente de la organizacion en su conjunto, efectuando acciones
correctivas de ser necesario ante peligros en el almacenamiento de los
gases para el aseguramiento eficiente de los objetivos de la empresa (Vega
Bricefio, 2021).

Definicion operacional: Para realizar un analisis cuantitativo de los
siguientes factores, se empleardn como herramientas métodos de
observacion y fichas de registro para las dimensiones de Registro y

busqueda, Consignacion, Trazabilidad y Penalidad.

Para la dimension Registro y busqueda, se consideraran los indicadores de

tiempo de busqueda en informacion y calidad de registro de cilindros. La
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dimension consignaciéon se tomard en cuenta el indicador tiempo en
consignacion de cilindros. En cuanto a la dimensidén trazabilidad, los
indicadores de porcentaje de reduccion de perdida de cilindros y tasa de
precision en el estado de los cilindros. Finalmente, la dimension de
penalidad, serdn abordados los indicadores de tiempo de generacion de

reportes en relacion a clientes con morosidad.

3.2 Poblacidn, muestra, muestreo, unidad de analisis

Para el presente estudio la poblacion estard conformada por las 1100
unidades de cilindros y 09 tipos de gases correspondientes del periodo 2022
- 2023. Para Majid (2018), la poblacion es un grupo limitado o infinito de
recursos con propiedades habituales como unidades de analisis aplicadas
para las conclusiones de la investigacion. Para la investigacion se aplica la
técnica de muestreo por conveniencia, se considera para el pre test los
registros y movimientos de cilindros de los meses de septiembre y octubre
del 2022; asimismo, para la muestra del post test se tomaran los registros y
movimientos de cilindros de los meses de enero a marzo del 2023. Segun
Fidias G (2016), la muestra, es un conjunto que se extrae de toda poblacién,
para la realizacién de un estudio utilizando métodos de analisis estadistico

utilizados para la recogida de datos.
Criterios de inclusion:

Solo se considerara para la presente investigaciéon unidades de cilindros
dados a consignacion durante el periodo 2022 — 2023 por lo que cuenta con

informacion fidedigna.
Criterios de exclusion:

No se consideran en el presente estudio las ventas de equipos de soldar,
soldadura, herramientas industriales y mantenimiento preventivo de

cilindros.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccidn de datos

Segun Esteban Nieto (2018), la técnica de observacion directa es uno de los
métodos mas sistematicos para registrar y examinar visualmente lo que se
quiere investigar, y se basa en las habilidades del observador para describir,
analizar e interpretar de manera cientifica los hechos utilizando los sentidos.
Esta técnica esta siendo considerada en este estudio para medir los
indicadores de la variable control de proceso de cilindros y productos para
OXIGAS EIRL Piura 2023. Para la variable Sistema Web ERP, se toma en
cuenta la técnica de la encuesta, esta permite al investigador recolectar
datos obteniendo respuestas de varias personas, cuyas opiniones

impersonales y datos interesan al investigador (Guaitara, 2011).
Instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se considerara para la variable proceso de control de
cilindros y productos la técnica de observacion directa teniendo como
instrumentos 06 guias de observacién, La guia de observacién 01,
corresponde medir el ratio de errores de registro de cilindros; la guia de
observacion 02, con el tiempo promedio de busqueda de informacion de
cilindros; la guia de observacion 03, con el tiempo promedio en consignacion
de cilindros; la guia de observacién 04, para medir el porcentaje de reduccién
de pérdida de cilindros; la guia de observacién 05 para medir la tasa de
precision en el estado de los cilindros; la guia de observacion 06, Tiempo
promedio de generacién de reportes en clientes morosos; la guia de

observacion.
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3.4 Procedimientos

Luego de coordinar con el administrador de la firma OXIGAS EIRL Piura,
para la aprobacion de la extraccion de datos e informacion sobre el proceso
de control de cilindros y mercancias para OXIGAS EIRL Piura 2023, hemos
culminado este paso.

En la aplicacion de la guia de observacion 1: Ratio de errores de registros
de cilindros, para obtener la ratio de errores, se considera que el concepto
de error de registro de cilindros se refiere a la presencia de datos incompletos
0 inexactos que se ingresaron en el sistema web ERP al momento de
registrar un cilindro. En otras palabras, cualquier informacién que esté
ausente o mal ingresada en el formulario de registro de cilindros, sera
considerada como un error. Es importante destacar que esta definicion se
enfoca en los errores que son responsabilidad del usuario, es decir, aquellos
gue se deben a fallos en la interpretaciéon o ingreso de datos por parte de los
usuarios y no a fallos del propio sistema. Luego, se lleva un registro de todos
los formularios de los registros de cilindros que se completen antes y
después de la implementacion del sistema web ERP, para ser revisados e
identificar cuantos de ellos son erréneos. Siendo la formula para el calculo
Ratio de Errores = (NUmero de Registros Erréneos o Incompletos / Total de
Registros) x 100.

Para la aplicacion de la guia de observacion 2: Tiempo de busqueda de
informacion de cilindros, Se mide el tiempo que se tarda en buscar
informacion sobre un cilindro en el sistema web ERP, en comparacién con el
tiempo que se tardaba antes de utilizar el sistema. Para aplicar esta guia se
considera una muestra por conveniencia para realizar unas 100 busquedas
y cronometrar el tiempo que se tarda en encontrar la informacion deseada.
En esta aplicacion se tomaran en cuenta los estados de los cilindros como
también su ubicacion si este se encuentra asignado un cliente o proveedor.
Luego, se hallan los promedios de dichos tiempos y se comparan con el

promedio de tiempos que se obtenia antes de utilizar el sistema.
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En cuanto a la aplicacion de la guia de observacion 3: Tiempo en
consignacion de cilindros, se mide el tiempo promedio que se tarda en
consignar un cilindro a un cliente o proveedor, en comparacion con el tiempo
promedio que se tardaba antes de utilizar el sistema. Para aplicar esta guia
se considera una muestra por conveniencia para transferir 100 cilindros,
consignando cada uno de ellos a clientes o proveedores. Luego, se calculan
el promedio de esos tiempos y se comparan con el promedio de tiempos que

se obtenia antes de utilizar el sistema.

Asimismo, en la aplicacion de la guia de observacion 4: Porcentaje de
reduccion de perdida de cilindros, se toma un inventario de la cantidad de
cilindros antes de implementar el sistema web y después del sistema web de
un tiempo determinado, luego se compara el inventario final con el inventario
inicial y se calcula la cantidad de cilindros perdidos durante ese periodo de
tiempo. Siendo la féormula para el calculo porcentaje de reduccién de pérdida
de cilindros = ((cantidad de cilindros perdidos antes del sistema - cantidad
de cilindros perdidos después del sistema) / cantidad de cilindros perdidos
antes del sistema) x 100.

En cuanto a la guia de observaciéon 5: Tasa de precision en el estado de los
cilindros, mediante una muestra de 100 cilindros, se verifica si el sistema
web reporta correctamente el estado de cada cilindro de la muestra, luego
se calcula una tasa de precision del sistema, dividiendo el nimero de
cilindros con el estado correcto por el total de cilindros en la muestra, y
multiplicando el resultado por 100. Comparar la tasa de precision del sistema
web ERP con la tasa de precision del método anterior utilizado. Si la tasa de
precision del sistema web ERP es significativamente mayor que la tasa de
precision del método anterior utilizado, esto indicaria que el sistema mejora
la trazabilidad de los cilindros. Siendo la formula Tasa de Precision =
(Numero de cilindros con estado correcto / Total de cilindros verificados) x
100.

En la guia de observacion 6: Tiempo de generacion de reportes en clientes
morosos que no han retornado los cilindros dados en consignacion, se mide

el tiempo que se tarda en generar reportes de los clientes morosos que adn
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tienen en su posesion cilindros dados en consignacion. Se selecciona una
muestra aleatoria de 30 clientes morosos y se cronometra el tiempo que se
tarda en generar los reportes correspondientes. Luego, se calcula el tiempo
promedio y se compara con el promedio de tiempos que se obtenia antes de

utilizar el sistema.

3.5 Método de analisis de datos

A continuacién, se explica como se llevara a cabo el proceso de exploracion

de datos en relacion con la técnica de datos analizados que se investigo:

De acuerdo con (Alergia México, 2016) la estadistica descriptiva hara uso
de medidas de tendencia central y dispersion, mientras que las medidas
cuantitativas haran uso de la media y mediana, ademas de tablas o gréficas.
Para facilitar la presentacion de los hallazgos sobre los indicadores de Ratio
de errores de registros de cilindros, tiempo de busqueda de informacion de
cilindros, tiempo en consignacion de cilindros, porcentaje de reduccién de
pérdida de cilindros, tasa de precision en el estado de los cilindros, tiempo
de generacion de reportes en clientes morosos.; esta previsto utilizar tablas
de frecuencias, asi como medias, medianas y varianzas; asimismo cuadros

comparativos y graficos.

Las hipétesis se examinaran bajo el prisma de la estadistica inferencial. Para
empezar, se realizara una prueba de normalidad para establecer si la
estadistica en cuestion es paramétrica o no paramétrica. Cuando se hayan
recogido todos los datos del estudio, se proporcionara una definicibn mas

detallada de este estadistico.
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3.6 Aspectos éticos

Se tienen en cuenta las siguientes consideraciones morales:

Es obligacion del investigador evaluar la significacion de los resultados, la
seguridad de la informacion que fue suministrada por la organizacion, asi
como las identidades y afiliaciones de cada individuo que participé en el
estudio.

El fundamento tedrico, el contexto historico y la aplicacion practica de los
instrumentos que sustentan las ideas esbozadas en el articulo se subrayan
y desarrollan a lo largo de todo el cuerpo del trabajo.

Junto con parte o la totalidad del material incluido en la investigacion,
también se hacen publicos los derechos de autor de estos instrumentos.
Ademas, se facilitara la identificacion de todas y cada una de las personas
gue hayan participado en el estudio, ademas de la informacion que facilite la

organizacion.

. RESULTADOS

4.1. Determinar la mejora en los tiempos de busqueda y calidad de registro
de los cilindros para OXIGAS EIRL

Ratio de errores en registros
Prueba de Normalidad

Como puede verse en el cuadro 1, al haber menos de cincuenta cilindros en
la muestra, se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk. Dado que los resultados de
significacién son superiores a 0,05y son (0,013 y 0,014), esto sugiere que el

indicador Ratio de errores en los registros sigue una distribucién normal.
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Tabla 1 Prueba de Normalidad de Ratio de errores

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RERC_PRE 0,152 30 0,077 0,907 30 0,013
RERC_POST 0,210 30 0,002 0,908 30 0,014

Andlisis descriptivo

En el pretest, como se visualiza en el diagrama de cajas y bigotes de la figura
1 las ratios de errores en el registro de cilindros se dispersan entre el cuartil
Q1 y Q3 que corresponde a la media de 0.176, con una asimetria
ligeramente negativa pues la mediana esta cerca al Q2. En el post test el
diagrama la media de 0.063 tiende acercarse al cuartil Q1. Ademas, en la
grafica de medias mostrada en la figura 2, la media de ratios de errores en
el registro de cilindros en el pretest es de 0.176, y en el post test es de 0.063,
disminuyendo la ratio de errores en el registro de cilindros en 64.20% con
respecto al pretest, debido a la implementacion del sistema web ERP; lo que
implica mejorar el nivel de detalle de la informacién que se procesa a lo largo

del procedimiento de registro de cilindros.

Anéalisis inferencial

Figura 1 Diagrama ratio de errores en registros
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Figura 2 Grafico de media ratio de errores en registros
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pl: La tasa media de ratio de errores en registro de cilindros con el uso de

un sistema web ERP

p2: La tasa media de ratio de errores en registro de cilindros sin el uso de un

sistema web ERP

Ho = El numero medio de errores cometidos durante el registro de cilindros
cuando se utiliza un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) basado en web es el mismo que el nUmero de errores cometidos
durante el registro de cilindros cuando no se utiliza un sistema ERP basado

en web.
Ho - p2=pl

Ha = La tasa media de ratio de errores en registro de cilindros utilizando un
sistema de planificacion de recursos empresariales basado en la web es
diferente a la tasa media de ratio de errores en registro de cilindros sin el uso

de un sistema web ERP

Ha > p2>ul
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A la luz de los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la prueba
estadistica T a las medias de 02 muestras relacionadas, se tienen en cuenta

los siguientes estadisticos:

Tabla 2 Prueba de muestras relacionadas del indicador 1

Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacién 95% Intervalo de (bilateral)
tip. confianza
Inferior Superior
0,11333 0,08806 0,08045 0,14621 7,049 29 0,000

Los resultados se resumen en la Tabla 2, que revela que la diferencia en las
puntuaciones medias de error de registro de cilindros entre el pretest y el
postest fue de 0,1133, mientras que la desviacién tipica fue de 0,07761.
Ademas, los resultados de la prueba de muestras relacionadas demuestran
gue el valor de significacion es 0,000. Dado que este valor es inferior a 0,05,
se refuta la hipotesis nula (Ho) y se acepta en su lugar la hipétesis alternativa
(Ha).

Tiempo de busqueda de informacion sobre cilindros.
Prueba de Normalidad

Como se aprecia en la tabla 3, la cantidad de la muestra es igual a 50 por lo
que se considera la prueba de Shapiro-Wilk, como los resultados de la
significancia son (0.249 y 0.579) mayores que 0.05 entonces, el indicador
Tiempo de busqueda de informacion sobre cilindros posee una distribucién

normal.

Tabla 3 Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TBIC _POST ,072 50 ,200° 971 50 ,249
TBIC_PRE ,072 50 ,200" ,981 50 ,579
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Andlisis descriptivo

En el pretest, como se visualiza en el diagrama de cajas y bigotes de la
figura3 los tiempos de busqueda de informacion de cilindros son
homogéneos entre Q1 y Q3 con una media de 65.22, asimetria con respecto
a sus bigotes. En el post test el diagrama, los cuartiles estdn sobre la media

de 34.64 segundos.

Figura 3 Diagrama de busqueda de informacion sobre cilindros.
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En el mismo sentido, el grafico de medias mostrado en la Figura 4 revela que
el tiempo medio de busqueda de informacion sobre cilindros durante el
pretest fue de 65,22 y durante el post test fue de 34,64. Esto representa una
disminucion del tiempo de busqueda de informacién sobre cilindros del
46,89% en comparacion con el pretest. Esto representa una disminucién en
el tiempo de busqueda de informacion sobre cilindros del 46,89% en
comparacion con el pretest, lo que puede atribuirse a la implementacion del
sistema ERP web, que reduce los tiempos de busqueda y hace mas eficiente
el proceso de registro de cilindros.

Anélisis inferencial

pul: La tasa media de Tiempo de busqueda de informacion sobre cilindros.

con el uso del sistema web ERP
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Figura 4 Grafica de medias busqueda de informacién de cilindros.
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p2: La tasa media de Tiempo de busqueda de informaciéon sobre cilindros.

sin el uso de un sistema web ERP

Ho = El promedio de tiempo dedicado a la busqueda de informacién sobre
cilindros es el mismo con o sin la utilizacion de un sistema de planificacién
de recursos empresariales (ERP) basado en la web que el promedio de
tiempo dedicado a la busqueda de informacién sobre cilindros mientras se

utiliza un sistema ERP basado en la web.
Ho > p2=ul

Ha = Mientras se compara con la tasa media de tiempo de busqueda de
informacion sobre cilindros utilizando un sistema ERP en linea, el tiempo de
busqueda de informacion sobre cilindros sin utilizar un sistema ERP web

arroja un resultado diferente.
Ha - p2>pl

A la luz de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la prueba
estadistica T a las medias de 02 muestras relacionadas, se tienen en cuenta

los siguientes estadisticos:
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Tabla 4 Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacion 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. Inferior Superior
30,57740 3,74675 29,51259 31,64221 | 57,707 49 0,000

Dado que el valor de significacion es 0,000 en la prueba de muestras
relacionadas y que este valor es inferior a 0,05, se ha demostrado que la
hipotesis nula (Ho) es incorrecta y que la hipétesis alternativa (Ha) es
correcta en su lugar. Los resultados se muestran en la Tabla 4, que revela
gue la diferencia en la duracion media de la busqueda de informacion sobre
cilindros antes y después de la prueba es de 30,57740 segundos, y que la

desviacion tipica es de 3,74675 segundos.

4.2. Evaluar la mejora del tiempo promedio en consignacién de cilindros
para OXIGAS EIRL

Tiempo en consignacién de cilindros
Prueba de Normalidad

Como se aprecia en la tabla 5, la cantidad de la muestra de los grupos de 4
a 6 cilindros y 7-9 es, menor a 50 por lo que se considera la prueba de
Shapiro-Wilk, como los resultados de la significancia son para el pre test
(0.0543 y 0.0573) para sus respectivos grupos, como para los grupos de post
test(0.477 y 0.627), como estos valores son mayores que 0.05 entonces, el
indicador Tiempo en consignacion de cilindros posee una distribucion

normal.

Tabla 5 Pruebas de normalidad de Tiempo en consignacion de cilindros

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TCC46_PRE 0,172 8 0,200 0,933 8 0,543
TCC79_PRE 0,171 8 0,200" 0,936 8 0,573
TCC46_POST 0,170 8 0,200" 0,926 8 0,477
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TCC79_POST 0,178 8 0,200" 0,942 8 0,627

Andlisis descriptivo

En el pretest, como se visualiza en el diagrama de cajas y bigotes de la figura
5 el tiempo de consignacion de cilindros se dispersan los gruposde 4 a6y
7 a 9 ligeramente entre el cuartil Q1 y Q2 que corresponde a la media de
214.40 y 277.1 segundos, con una asimetria ligeramente positiva pues la
mediana esta cerca al Q3. En el post test el diagrama disminuye la distancia
entre los cuartiles, al igual que los bigotes, debido a que la media y los
cuartiles de los mencionados grupos del post test estan cerca al valor de sus

medias de 96.38 y 152.8 segundos respectivamente.

Figura 5 Diagrama de cajas tiempos en consignacion de cilindros
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La gréfica de medias mostrada en la figura, la media de Tiempo en
consignaciéon de cilindros en el pretest es de los grupos de 4 a 6 es de
214.40, y en el post test es de 96.38; asimismo en el grupode 7a 9, de 277.1
a 152.8 disminuyendo el Tiempo en consignacion de cilindros en el grupo de
4 a 6 en 55.05% y en el grupo de 7 a 9 de 44.86%. debido a la
implementacion del sistema web ERP; minimiza los tiempos de consignacion

de cilindros mejorando este proceso.
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Figura 6 Grafico de medias en tiempo en consignacion de cilindros
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Anélisis inferencial

pl: La tasa media del tiempo en consignacion de cilindros con el uso de un

sistema web ERP

p2: La tasa media del tiempo en consignacion de cilindros sin el uso de un
sistema web ERP

Ho = La tasa media del Tiempo en consignacion de cilindros sin la
implementacion de un sistema web ERP, es igual al Tiempo en consignacion

de cilindros con la utilizacién de un sistema web ERP.
Ho > p2=ul

Ha = La tasa media de Tiempo en consignacion de cilindros sin el uso de un
sistema web ERP es diferente al Tiempo en consignacién de cilindros con el

uso de un sistema web ERP

Ha - p2>pl
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Teniendo en cuenta los resultados de la prueba estadistica T realizada sobre
las medias de dos muestras relacionadas, se tienen en cuenta los siguientes

resultados:

Tabla 6 Muestras relacionadas de grupo de 4 a 6

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacién 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. para la diferencia
Inferior Superior
118,000 23,164 98,634 137,366 14,408 ,000
Tabla 7 Muestras relacionadas de grupode 7 a9
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacion 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. para la diferencia
Inferior Superior
124,375 27,754 101,172 147,578 12,675 ,000

Segun los resultados de la tabla 6 y 7 la diferencia de medias de los tiempos
en consignacién de cilindros de los grupos de 4 a6 es 118.00yde 6 a 7 es
124.38 respectivamente; ademas, la prueba de muestras relacionadas
revela que el valor de significacién es 0.000, que es el mismo resultado que
la prueba anterior, dado que esta cifra es superior a 0.05, la hipétesis nula
(Ho) no puede ser cierta, por lo que debe adoptarse la hipétesis alternativa
(Ha).

4.3. Establecer la mejora de la trazabilidad de cilindros para OXIGAS EIRL

Porcentaje en efectividad en reportes de trazabilidad de cilindros con

informacion completa.
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Prueba de normalidad

Dado que el tamafio de la muestra es inferior a 50, como se observa en la
Tabla 1, se toma en consideracion la prueba de Shapiro-Wilk. Dado que el
resultado de significacion (0.023) es superior a 0.05, puede concluirse que
el indicador % de reduccion de la pérdida de cilindros sigue una distribucién

normal.

Tabla 8 Prueba de Normalidad de efectividad en reportes de trazabilidad de

cilindros con informacién completa.

Pruebas de normalidad®
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRPC_PRE ,207 20 ,025 ,887 20 ,023

Andlisis descriptivo

En el pretest, como se visualiza en el diagrama de cajas y bigotes de la figura
7 del porcentaje en efectividad en reportes de trazabilidad de cilindros con
informacion completa se dispersan ligeramente entre el cuartil Q1 y Q2 que
corresponde a la media de 0.53, con una asimetria positiva pues la mediana
estd cerca al Q3. En el post test el diagrama disminuye no existiendo
distancia entre los cuartiles, al igual que los bigotes, debido a que la media

y los cuartiles tiende al valor de 1.
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Figura 7 Diagrama de cajas porcentaje en efectividad en reportes
de trazabilidad de cilindros con informacion completa.
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Figura 8 Grafica de medias porcentaje en efectividad en reportes
de trazabilidad de cilindros con informacion completa.
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La grafica de medias mostrada en la figura 8, la media del porcentaje en
efectividad en reportes de trazabilidad de cilindros con informacion completa
en el pretestes de 0.53, y en el post test es de 1, incrementando el porcentaje
en efectividad en reportes de trazabilidad de cilindros con informacién
completa en 100% con respecto al pre test, debido a la implementacion del
sistema web ERP; mejorando la trazabilidad del proceso de movimiento de

cilindros.
Anélisis inferencial

pl: Porcentaje en efectividad en reportes de trazabilidad de cilindros con

informacion completa con el uso de un sistema web ERP

p2: Porcentaje en efectividad en reportes de trazabilidad de cilindros con

informacion completa sin el uso de un sistema web ERP

Ho = El Porcentaje en efectividad en reportes de trazabilidad de cilindros con
informacion completa sin el uso de un sistema web ERP, es igual al
porcentaje de reduccién de la pérdida de cilindros con el uso de un sistema
web ERP.

Ho - p2=pl

Ha = Porcentaje en efectividad en reportes de trazabilidad de cilindros con
informacion completa sin el uso de un sistema web ERP es diferente al
Porcentaje de reduccion de la pérdida de cilindros con el uso de un sistema
web ERP

Ha > p2>ul
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A la luz de los resultados obtenidos mediante el uso de la prueba estadistica
T sobre las medias de 02 muestras vinculadas, se tienen en cuenta los

siguientes hechos:

Tabla 9 Prueba de muestras relacionadas

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacién 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. para la diferencia
Inferior Superior
,47000 ,18666 ,38264 ,65736 11,261 19 ,000

Segun los resultados de la tabla 9 la diferencia de medias de los Porcentaje
en efectividad en reportes de trazabilidad de cilindros con informacién
completa en el pre test y post test es de 0.5300, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) porque la desviacion tipica es 0,1866, y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha) porgue el valor de significacion es 0.00 segun la prueba de
muestras relacionadas. Como este valor es inferior a 0.05, se rechaza la
hipotesis de ausencia de diferencias, conocida como hipétesis nula (Ho), en

favor de la hipotesis alternativa (Ha).

Tasa de precision en el estado de los cilindros

Prueba de Normalidad

Como puede observarse en la Tabla 10, el tamafio de la muestra es inferior
a 50, lo que obliga a utilizar la prueba de Shapiro-Wilk. Dado que el valor de
significacion es (0,018) superior a 0,05, puede concluirse que el indicador

Tasa de Precision del Estado del Cilindro sigue una distribucion normal.

Tabla 10 Normalidad de tasa de precision en el estado de los cilindros

Pruebas de normalidad®

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
,339 50 ,000 , 746 50 ,018
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Andlisis descriptivo

En el pre test, como se visualiza en el diagrama de cajas y bigotes de la
figura 9 la Tasa de precision en el estado de los cilindros se dispersan
ligeramente entre el cuartil Q2 y Q3 que corresponde a la media de 77%, con
una asimetria positiva pues la mediana esté cerca al Q3. En el post test el
diagrama disminuye no existiendo distancia entre los cuartiles, al igual que

los bigotes, debido a que la media y los cuartiles tiende al valor de 100%.

Figura 10 Diagrama de cajas Porcentaje tasa de precision en el
estado de los cilindros
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Figura 9 Grafico de medias para tasa de precision en el estado de
los cilindros.
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La gréfica de medias mostrada en la figura 10, la Tasa de precision en el
estado de los cilindros en el pretest es de 77%, y en el postest es de 100,
incrementando la Tasa de precision en el estado de los cilindros en 100%
con respecto al pretest, debido a la implementacion del sistema web ERP;
mejorando la trazabilidad del proceso de registro de cilindros.

Analisis inferencial

pul: La Tasa de precision en el estado de los cilindros con el uso de un

sistema web ERP

p2: La Tasa de precision en el estado de los cilindros sin el uso de un sistema
web ERP

Ho = La Tasa de precision en el estado de los cilindros sin el uso de un
sistema web ERP, es igual a la Tasa de precision en el estado de los cilindros
con el uso de un sistema web ERP.

Ho - p2=ul

Ha = La Tasa de precision en el estado de los cilindros sin el uso de un
sistema web ERP es diferente al Tasa de precision en el estado de los
cilindros con el uso de un sistema ERP basado en web.

Ha > p2>ul

A la luz de los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la prueba
estadistica T a las medias de dos muestras relacionadas, se tienen en cuenta

los siguientes estadisticos:

Tabla 9 Muestras relacionadas tasa de precision estado de los cilindros

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacion Error tip. 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. de la media Inferior Superior
-23,00000 36,71456 5,19222 -33,43416 -12,56584 -4,430 49 0,000
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De acuerdo con los resultados de la tabla 10, la diferencia de las medias del
indice de precision en el estado de los cilindros en el pretest y el postest es
de -23.00, y la desviacion tipica es de 36,71456. Adicionalmente, se acepta
la hipotesis alternativa (Ha) como resultado el examen de las muestras
pertinentes como consecuencia de que el valor de significacion de esta
prueba es 0.000, que es un valor inferior a 0.05, se refuta la hipdtesis nula
(Ho).

4.4. Evaluar la efectividad del sistema Web ERP en la mejora de la calidad

en la generacién de reportes de clientes con morosidad en OXIGAS EIRL
Tiempo de generacion de reportes de clientes con cilindros morosos
Prueba de Normalidad

Dado que el tamafio de la muestra es inferior a 50, se toma en consideracién
la prueba de Shapiro-Wilk. Dado que los valores de significacion son (0.846
y 0.856) superiores a 0.05, puede concluirse que el indicador Ratio de
errores en los registros tiene una distribucion normal. Asi lo demuestra la
Tabla 11.

Tabla 10 Prueba de normalidad Tiempo de generacion de reportes

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TGRCM_PRE ,219 5 ,200" ,966 5 ,846
TGRCM_POST 174 5 ,200 ,967 5 ,856
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Andlisis descriptivo

En el pretest, como se visualiza en el diagrama de cajas y bigotes de la figura
11 el Tiempo de generacion de reportes de clientes morosos se dispersan
ligeramente entre el cuartil Q2 y Q3 por encima de la media de 376.8
segundos, con una asimetria positiva pues la mediana esta cerca al Q3. En
el post test el diagrama disminuye existiendo una distancia insignificante
entre los cuartiles, al igual que los bigotes, debido a que la media y los
cuartiles se reducen al valor de 83.2 segundos.

Figura 11 Diagrama de cajas para tiempo de generacion de
reportes.
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La gréfica de medias mostrada en la figura 12, la media del Tiempo de
generacion de reportes de clientes morosos en el pretest es de 376.80
segundos, y en el post test es de 83.2 segundos, disminuyendo en 77.92%
con respecto al pretest, debido al uso del sistema ERP basado web;
mejorando el tiempo en generacion de reportes de clientes con cilindros

MOrosos.
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Figura 12 Grafico de medias en tiempo de generacién
de reportes.
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Analisis inferencial

ul: El Tiempo de generacion de reportes de clientes con cilindros morosos

con el uso de un sistema web ERP

p2: El Tiempo de generacion de reportes de clientes con cilindros morosos

sin el uso de un sistema web ERP

Ho = El Tiempo de generacion de reportes de clientes con cilindros morosos
con el uso de un sistema web ERP, es igual al tiempo de generacién de

reportes de clientes morosos sin el uso de un sistema web ERP.
Ho > p2=ul

Ha =El Tiempo de generacion de reportes de clientes morosos con el uso de
un sistema web ERP es diferente al Tiempo de generacion de reportes de

clientes morosos sin el uso de un sistema ERP basado en web.

Ha - p2>pl
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A la luz de los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la prueba
estadistica T a las medias de 02 muestras relacionadas, se tienen en cuenta

los siguientes estadisticos:

Tabla 11 Muestras relacionadas Tiempo de generacion de reportes de

clientes con cilindros Morosos.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacién 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. para la diferencia
Inferior Superior
293,600 54,026 226,518 360,682 12,152 4 ,000

Segun los resultados de la Tabla 12, la diferencia en la cantidad media de
tiempo que se tarda en generar informes de clientes con cilindros morosos
entre el pretest y el postest es de -376,8 y la desviacion tipica es de 83,2.
Ademas, los resultados de la prueba de muestras relacionadas muestran que
el valor de significacion es 0,000, que es un valor inferior a 0,05. En
consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis

alternativa (Ha).
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V. DISCUSION

Para el Indicador 1 “Ratio de errores de registros de cilindros”, se
presentan los hallazgos que se obtuvieron, donde la relacion de error
promedio en el registro de cilindros en el pretest es de 0.176 y la relacién de
error en el registro de cilindros en el post test es de 0.063, demostrando una
disminucién en la relacion de error en el registro de cilindros en un 64.20%,
exhibiendo una mejora en este indicador. Es importante sefialar que este
porcentaje no es del cien por cien ya que hubo ciertos problemas de
validacion que la empresa Oxigas juzgd como datos de entrada libres. Estos
datos son el numero de serie, el modelo del cilindro y el volumen del cilindro,
y hay espacio para el error en la entrada de datos realizada por el usuario.
Es esencial sefalar que los resultados de la investigacion aportan un punto
de vista nuevo y complementario a los descubiertos por Salinas Matute
(2020), que se centr6é en el analisis y disefio FODA. En contraste con el
énfasis del estudio, que se centré en estudiar las consecuencias de la
implementacion de un sistema web ERP sobre la mejora de los procesos y
la calidad de informacion, su investigacion se ocupO principalmente de
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Aunque las
metodologias son diferentes, ambos estudios ilustran la importancia de
adoptar cambios en la gestion de los procesos y su eficacia. Las
conclusiones de la investigacion, respaldadas por analisis estadisticos,
demuestran que se han realizado avances considerables en términos de
eficiencia y calidad de los registros. Estos resultados son una prueba
cuantitativa de las ventajas obtenidas con la automatizacion de los
procedimientos y ponen de relieve la necesidad de seguir adoptando

medidas comparables en futuros proyectos.

Para el Indicador 2 “Tiempo de busqueda de informacién de cilindros”,
El tiempo que se tardo, definido en medias, en buscar informacion sobre los
cilindros durante el pretest fue de 65,22 segundos; tras el postest, esa cifra
descendio a 34,64 segundos, lo que representa una disminucion del 46,89%

en comparaciéon con el tiempo que se tardé durante el pretest. Esto indica
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gue hubo una mejora con respecto a este indicador. Esta conclusién es
coherente con los resultados de la investigacion que Hervis Garriga (2022) -
Sistema de monitorizacion de gases industriales, en la que se sugeria que la
mejora de la monitorizacién de gases necesitaria la modernizacion de los
instrumentos y de la infraestructura. Ambos estudios destacan la importancia
de alcanzar altos niveles de productividad en la gestion de la informacion

mediante el uso de diversas soluciones tecnoldgicas.

Para el Indicador 3 “Tiempo en consignacién de cilindros”, En este
sentido, los hallazgos obtenidos demuestran que, antes de la
implementacion del sistema, el tiempo promedio en consignacion de cilindros
en los grupos de 4 a 6 era de 214.40 segundos, mientras que en el post test
se redujo a 96.38 segundos, lo que representa una disminucion del 55.05%.
De manera similar, en el grupo de 7 a 9, se observé una reduccion del tiempo
en consignacion de cilindros de 277.1 segundos en el pretest a 152.8
segundos en el post test, lo que equivale a una disminucion del 44.86%. Es
esencial tener en cuenta que los descubrimientos realizados estan
respaldados por estudios anteriores realizados por Cossio Vasquez y otros
(2019) en SIMA S.A. en Chimbote y Aguilar Guerrero (2019) en Mahle. De
acuerdo con los hallazgos de la investigacion realizada por Cossio Vazquez,
la empresa presenta una serie de vulnerabilidades e insuficiencias, algunas
de las cuales incluyen errores en los calculos de ventas y compras, demoras
en la atencion y fallas en la capacidad de atencion. Debido a estos
problemas, tanto el tiempo de consignacion de los cilindros como la
respuesta de la empresa se veian afectados negativamente. Sin embargo,
gracias a la instalacion de un sistema ERP, se observé una mejora de los
procesos internos, lo que permitié reducir el tiempo de prestacion de los
servicios y aumentar la eficacia de las respuestas de la empresa para
satisfacer y cumplir los requisitos de los clientes. Estos resultados corroboran
la hipétesis de que la implementacion de un sistema de gestion y
automatizacion puede tener un efecto beneficioso sobre el tiempo de
consignacioén de los cilindros. Por otro lado, Aguilar Guerrero fue responsable
del desarrollo de un sistema de informacion en Mahle que se utilizé para la

trazabilidad de la fabricacion. Como resultado de su investigacion, tanto el
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nivel de satisfaccion percibido por la direccién como la calidad del servicio
prestado a los clientes mejoraron en un 85%. Segun estas conclusiones, el
establecimiento de un sistema de informacién eficaz tiene el potencial tanto
de contribuir a una gestiéon mas eficaz dentro de la organizacién como de
simplificar las operaciones relacionadas con el envio de cilindros. Si se
tienen en cuenta los resultados de estas investigaciones anteriores, es
posible llegar a la conclusidn de que la introduccién del sistema de gestion y
automatizacion en Oxigas EIRL ha tenido un buen impacto en la reduccion
del tiempo necesario para consignar los cilindros. Se han agilizado los
procedimientos internos, lo que se ha traducido en un aumento de la
productividad y una reduccion del tiempo de consignacion. Estos resultados
refuerzan la idea de que es fundamental que Oxigas EIRL haga uso de las
tecnologias de gestibn y automatizacion para perfeccionar los procesos

asociados al control de cilindros de gas industrial.

Para el Indicador 4 “Porcentaje de efectividad en reportes de
trazabilidad completa”, Se determind que el porcentaje promedio de
efectividad en los reportes de trazabilidad de cilindros con informacién
completa en el pretest fue de 0,53; sin embargo, en el post test, este
porcentaje aumenté a 1, lo que resulté en un incremento del 100% en el
porcentaje de efectividad en los reportes de trazabilidad de cilindros con
informacion completa con respecto al pretest. Esta conclusién valida los
hallazgos de la investigacion de Cossio Vasquez et al. (2019) - Sistema ERP
en la empresa SIMA S.A, donde la adopcion de un sistema ERP mejoré los
procesos internos y la eficiencia de respuesta para satisfacer las demandas
de los clientes. Este hallazgo demuestra una mejora para este indicador.
Ambos estudios resaltan lo esencial que es contar con informacién completa

y correcta para dirigir eficazmente una empresa.

Para el Indicador 5 “Tasa de precisidon en el estado de los cilindros”, se
obtuvo que de la precision de estado de los cilindros en el pre test es de
77%, y en el post test sea de 100%, mejorando el este indice en 23% con

respecto al pretest, exhibiendo una mejora para este indicador. Se logré que
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en el estado de los cilindros en el postest sea de 100%. Esta conclusion
concuerda con la investigacion que realizé Tapia Chinchay (2019) sobre la
implementacion de un sistema ERP en Productos Superiores Para Uva SAC
de Trujillo. En dicha investigacion, se demostr6 que la adopcién de un
sistema ERP mejord la gestion de la informacion, asi como la toma de
decisiones. Ambos estudios ilustran lo importante que es contar con
informacion correcta y actualizada para mejorar las operaciones dentro de la

empresa.

Para el Indicador 6 “Tiempo de generacion de reportes en clientes con
cilindros morosos”, El trabajo realizado por Zamata Lima (2021) en una
farmacia de Lima, donde utilizaron un sistema ERP para mejorar el proceso
de ventas, ofrece un antecedente significativo para la discusion del resultado
alcanzado en la investigacion sobre control de cilindros en Oxigas. El
antecedente se realizé en una farmacia de Lima, donde mejoraron el proceso
de ventas utilizando un sistema ERP. El antecedente mostré un aumento
considerable en el indice de servicio, que pasé de 62,26% en el pretest a
95,47% en el post test. Lo mismo puede decirse del cumplimiento de las
ventas, que pasO de una puntuacion del 62,09% en el pretest a una
puntuacion del 93,20% en el post test. Si se considera este contexto junto
con el resultado obtenido en el control de cilindros Oxigas, se pone de
manifiesto una reduccién significativa del tiempo necesario para elaborar
informes sobre clientes morosos. Segun los resultados de la investigacion
de Oxigas, el tiempo medio necesario para generar estos informes se redujo
de 376,80 segundos durante el pre test a 83,2 segundos durante el post test,
lo que supone una disminucion del 77,92%. Segun estos porcentajes, la
incorporaciéon de un sistema ERP en la farmacia, asi como la mejora de
procesos realizadas en Oxigas han tenido un efecto favorable en las métricas
de rendimiento. Esto da credibilidad a la idea de que la implementacion de
soluciones tecnoldgicas adecuadas puede contribuir en gran medida a la
mejora de la productividad y los resultados en diversos sectores de una

empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Objetivo especifico 1: Determinar la mejora de los tiempos de busqueda y

de la calidad del registro de cilindros.

La introduccion del sistema de gestion y automatizacién ha contribuido
sustancialmente a reducir el tiempo dedicado a la busqueda de informacion
sobre los cilindros. Esto se traduce en un método mas eficaz de obtencion
de datos esenciales para el control de los cilindros, lo que es un reflejo directo
del aumento de la eficacia. Ademas, se ha producido una disminucion de la
tasa de errores que se producen durante el registro de cilindros, lo que
evidencia un aumento de la precision y la calidad de los registros que se han
producido. Estos resultados demuestran que el sistema consigue reducir la
cantidad de pasos necesarios para obtener informacion y realizar registros

MAs precisos.

Objetivo especifico 2: Evaluar la mejora del tiempo de consignacion de los

cilindros.

Los resultados recogidos han demostrado que se ha producido una
reduccioén perceptible del tiempo necesario para la consignacion de cilindros.
Esta disminucion en los tiempos de consignacion es indicativa de una mayor
eficiencia y agilidad dentro del proceso, lo que en ultima instancia se traduce
en una gestion mas eficiente de los cilindros. Gracias a ello, se ahorra tiempo
y recursos, lo que permite una distribucion mas eficaz de los mismos y una

respuesta mas rapida a las necesidades de la empresa.

Objetivo Especifico 3: Establecer la mejora en la eficacia de los informes

de trazabilidad de los cilindros.

Sobre la base de los resultados obtenidos, la instalacion satisfactoria del
sistema ha dado lugar a un aumento de la eficacia de los informes de
trazabilidad de los cilindros. Se ha observado un aumento de la proporcién
de informes eficaces que incluyen toda la informacién solicitada, lo que
sugiere que la documentacién de la trazabilidad de los cilindros es cada vez

mas precisa y exhaustiva. Esta mejora del proceso de generacion de
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informes contribuye a una gestion de los cilindros mas eficaz y fiable, lo que

facilita la toma de decisiones y la adopcion de medidas adecuadas.

Objetivo Especifico 4: Evaluar la eficacia del sistema ERP Web en la
mejora de la calidad de la generacion de informes de clientes con cilindros

MOrosos.

Segun los datos obtenidos, la adopcion del sistema ERP Web ha influido
notablemente en la mejora de la calidad de los informes que se generan
sobre los clientes que tienen cilindros vencidos. Prueba de ello es que la
calidad de estos informes ha mejorado notablemente. El tiempo necesario
para preparar estos informes se ha reducido considerablemente, lo que
demuestra una mayor productividad y adaptabilidad en todo el proceso.
Ademas, se ha producido un aumento tanto en la precision como en la
calidad de los informes que se han creado, lo que hace que el proceso de
identificacion y gestion de los consumidores que se encuentran en este
escenario sea mucho mas sencillo. Esto hace posible una reaccidbn mas
eficaz y rdpida ante situaciones de clientes que se retrasan en sus pagos, lo

gue a su vez optimiza la gestién de la empresa de sus cilindros.

En conclusién, estos resultados obtenidos para cada uno de los objetivos
acreditan la eficacia sobre el uso de un sistema web para el control de

cilindros en Oxigas EIRL, asi como las ventajas que aporto.
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VII.

RECOMENDACIONES

- Establezca un protocolo de identificacion Gnico para cada cilindro: A la hora
de establecer un identificador Unico para cada cilindro, se recomienda utilizar
tecnologias como cédigos de barras o RFID (identificacion por
radiofrecuencia). Esto simplificara el seguimiento y el registro en el sistema,
reduciendo la probabilidad de que se produzcan errores y aumentando al

mismo tiempo el nivel de trazabilidad del sistema.

- Apuntar a un sistema de gestidon de inventario en tiempo real. Para poner
en practica este consejo, se recomienda utilizar tecnologia de recopilacion
de datos en tiempo real, como sensores y sistemas de escaneado
automatizados. Estos dispositivos son capaces de registrar
instantaneamente tanto la entrada como la salida de cilindros una vez que
estan conectados al sistema de control de los mismos. Ademas, las
tecnologias de comunicacion inaldmbrica pueden utilizarse para comunicar
los datos a un sistema centralizado. Esto permitird llevar un control
exhaustivo del inventario de cilindros y obtener una imagen precisa de los

cilindros disponibles en ese momento.

- Es esencial realizar inspecciones periodicas del sistema de control de
cilindros para confirmar que funciona correctamente. Esto puede lograrse
realizando auditorias periédicas, que incluyen el examen de los registros
mantenidos por el sistema y la comparacion de dichos registros con los datos
obtenidos directamente de los cilindros. El objetivo es detectar cualquier
incoherencia o problema que pueda existir. La realizacion de estas
comprobaciones a intervalos regulares permite mantener tanto la fiabilidad

como la eficacia del sistema de control de cilindros.

- Fomentar la formacién y concienciacion del personal es de suma
importancia asegurarse de que el personal esta adecuadamente instruido en
la gestion de cilindros para garantizar una manipulacion segura y eficaz.
Ofrecer sesiones de capacitacion frecuentes, haciendo hincapié

principalmente en los protocolos bien establecidos y las acciones

49



recomendadas en relacién con el control de cilindros. Dar seguimiento en
qgue el cumplimiento de los protocolos especificos del proceso, las

precauciones de seguridad y la trazabilidad son de la maxima importancia.

- Determinar si es posible o no implantar tecnologias de reciente desarrollo:
Mantener al tanto de los avances mas recientes en el ambito de la gestion
de cilindros, incluidos el Internet de las cosas (loT), la inteligencia artificial
(1A).
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de operacionalizacién de variables

VARIABLE | Definicién conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Proceso de Proceso de medir y evaluar el Se aplicara la técnica Ratio de errores en registros Razén
control de desempefio de cada | de la observaciéon y Registro y
cilindros y | componente organizacional, |como  instrumentos Busqueda Tiempo de busqueda de informacion de cilindros Razon
productos efectuando acciones | fichas de registro para ) . ] . . - Razon
) ) Lo Consignacién Tiempo de consignacién de cilindros.
correctivas de ser necesario los indicadores de las
ante peligros en el dimensiones de Porcentaje de efectividad en reportes de .
almacenamiento de los gases | registro y edicion, trazabilidad completa Razon
para el aseguramiento | consignacion, Trazabilidad
eficiente de los objetivos de la | trazabilidad y Tasa de precision en el estado de los cilindros Razén
empresa (Vega Bricefio, 2021). penalidad.
Penalidad Tiempo de generacion de reportes en clientes )
Razdn
MOorosos
Sistema Web | La Planificacion de Recursos | Se aplicaran las técnicas . : . . L :
P Funcionalidad Seguridad de la informacién Ordinal
ERP Empresariales (ERP) es un | de la encuesta y como
software que enlaza y determina | instrumentos . .
Recursos tecnolégicos Ordinal
multitud de procesos | cuestionario para medir
empresariales y facilita el flujo de | sus dimensiones. Portabilidad
datos entre ellos (Ruivo, y otros, Actualizaciones Ordinal

2020).
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Anexo 02: Tabla Matriz de Consistencia

: . PREGUNTAS DE | OBJETIVO OBIJETIVOS HIPOTESIS HIPOTESIS | INSTRUMENT | INDICADORES
TEMATICA TITuLo PROBLEMA INVESTIGACION | PRINCIPAL | ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICAS (O A MEDIR
Determinar la El sistema Ratio de
¢En cuanto el mejora en Web ERP
. . . errores de
sistema web ERP tiempos de mejora .
. ) o registros de
mejora el bldsqueday significativam o
. . cilindros.
tiempo de calidad de ente el
busqueday registro de tiempo de Se considera
calidad de Determi cilindros para busqueday | latécnicade Tiembo de
registro de eterminary 5y 1GAS EIRL calidad de la , P
o . como un . . . ., busqueda de
éCémo cilindros para i mediante el | Se tiene que registro de observacion . .,
. 5 Sistema . ; . . informacion
Sistema Web mejora un OXIGAS EIRL? Web ERP sistema web un Sistema | cilindros para | directa para de cilindros
Sistema Web . ERP Web ERP OXIGAS EIRL medir los
ERP parael mejora el . -
ERP el mejora indicadores
Proceso de proceso de proceso de S .
proceso de significativam de la variable
control de control de control de
e . control de s Evaluar la ente el . control y
cilindros cilindros para cilindros para :En cuanto el cilindros y mejora del control de El Sistema estion de
OXIGAS EIRL P c productos | o) - WebERP | B
Piura - Perd OXIGAS EIRL | sistema web ERP ara tiempo en | cilindros para meiora cilindros para
Piura — Peru mejora el P consignacién | OXIGASEIRL | . ) , OXIGAS EIRL Tiempo en
. OXIGAS o . . | significativam . . .,
20237 tiempo en . de cilindros | Piura—Peru. Piura, consignacion
) . EIRL Piura — ente el . .
consignacion de . para OXIGAS . mediante 07 | de cilindros.
. Peru 2023 . tiempo en ,
cilindros para EIRL mediante consienacion guias de
OXIGAS EIRL? el sistema g observacion.
de cilindros.
web ERP
¢En cuanto el Establecer la El Sistema Porcentaje de
sistema web ERP mejora en la Web ERP efectividad en
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mejora la efectividad mejora reportes de
efectividad del del reporte de significativam trazabilidad
reporte de trazabilidad ente el completa
trazabilidad de de cilindros reporte de
cilindros para para OXIGAS trazabilidad Tasa de
OXIGAS EIRL? EIRL mediante de los precision en
sistema web cilindros para el estado de
ERP OXIGAS EIRL. los cilindros
Evaluar la
'En qué medida efectividad El sistema
cEnq I del sistema web ERP
. ., Web ERP en mejora .
implementacién ) P Tiempo de
) la mejora de significativam .
del sistema Web ; generacién de
. la calidad en ente el
ERP mejora el ., . reportes en
la generacién tiempo de .
reporte de clientes
. de reportes reporte de
clientes con . ) MOorosos
. de clientes clientes con
morosidad en con cilindros cilindros
OXIGAS EIRL?
Morosos en MOrosos.
OXIGAS EIRL.

Fuente: Propia
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Anexo 03: Consentimiento Informado

CONSTANCIA

Fecha: 10 de junio de 2023

Yo, David Ricardo Arica Seminario, en calidad de representante legal de la empresa
OXIGAS EIRL, por medio de la presente constancia, autorizo a Gustavo Calvo y Perez
Castro y a Diego Calvo y Perez Castro, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo filial
Piura a llevar a cabo una investigacion pre-experimental de tipo aplicada en nuestra
empresa como parte de su tesis en la linea de investigacién de "Sistema de informacién y

comunicaciones”.

La investigacion tiene como objetivo evaluar y analizar el impacto de un nuevo sistema de
informacién y comunicaciones en el rendimiento y eficiencia de OXIGAS EIRL.
Reconocemos que esta investigacion contribuira al desarrollo de conocimientos en el drea

y potencialmente mejorara nuestros procesos y sistema de informacién.

Entendemos que el estudiante llevara a cabo procedimientos que pueden incluir la
recopilacién de informacion a través de entrevistas, encuestas y observaciones. Asumimos
el compromiso de proporcionar la colaboracién necesaria para facilitar el acceso a los
recursos y la informacién requerida para la investigacion.

La empresa Qxigas EIRL garantiza la confidencialidad de la informacién proporcionada por
nuestra organizacién durante la investigacion. Reconocemos que los datos recopilados se
utilizardn exclusivamente con fines de investigacién y no se compartiran con terceros sin

nuestro consentimiento previo por escrito.

Por la presente, damos nuestro consentimiento para que se realice la investigacion en
nuestra empresa y utilizamos esta constancia como evidencia de nuestra autorizacién.

Atentamente,

\

)
vl

lm}gﬁq/"_ ARICA SEMINARIO
~DNT02R25304

¢ —

Lic. David Ricardo Arica Seminario.

Gerente General OXIGAS EIRL |
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Anexo 04: Instrumentos de recoleccion de datos
Guia de Observacion 1

Sistema Web ERP para el proceso de control de cilindros y productos para
OXIGAS EIRL Piura - Pera.

Indicador: Ratio de errores de registros de cilindros.

Objetivo: Reducir el ratio de errores de registros de cilindros con el sistema web
ERP.

Instrucciones: Seleccionar una muestra representativa de formularios de
registros de cilindros que se hayan completado antes y después. Revisar cada
formulario y verificar si contiene datos incompletos o inexactos que se consideren
como errores. Contar el nimero de errores o datos incompletos por formulario y
el numero total de formularios revisados, tanto para el periodo anterior como
posterior del sistema web ERP. Aplicar la formula del ratio de errores para
obtener el porcentaje de registros errébneos o incompletos en cada periodo.
Comparar los resultados obtenidos y analizar si hay una disminucion significativa

del ratio de errores después de la implementacién del sistema web ERP.

Pre test Post Test
N Formulario Periodo Errores Total Periodo Errores Total
1 F-001 Pre Test Post Test
2 F-002
3 F-003
4 F-004

Errores = (NUmero de Registros Erroneos o Incompletos / Total de Registros) x
100

Observaciones:

Investigadores: - Gustavo Calvo y Perez Castro

- Diego Calvo y Perez Castro
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Guia de Observacioén 2

Sistema Web ERP para el proceso de control de cilindros y productos para
OXIGAS EIRL Piura - Pera.

Indicador: Tiempo promedio de busqueda de informacion sobre cilindros.

Objetivo: Medir el impacto del sistema web ERP en el tiempo promedio que se

tarda en buscar informacién sobre cilindros.

Instrucciones: Cronometrar el tiempo que se tarda en encontrar la informacion
deseada para cada una de las 30 busquedas de cilindros en el sistema web ERP.
Registrar el tiempo de cada busqueda en la tabla de datos. Calcular el tiempo
promedio de busqueda. Comparar los dos tiempos promedio de busqueda
obtenidos y determinar si hay una diferencia significativa en el tiempo de

bldsqueda entre antes y después de la implementacién del sistema web.

Tiempo de busqueda Tiempo de busqueda
antes del sistema con el sistema Dif _ Diferencia
. (Segundos) (Segundos) ETencia | ye tiempos
ltem | Serie : - , - de
Tipo de busqueda Tipo de busqueda tiempos (Proveedor
Proveedor / Proveedor/ | (Estados) )
Estado Cliente Estado Cliente / Cliente)

Tiempo Total

Tiempo
Promedio

Observaciones:

Investigadores: - Gustavo Calvo y Perez Castro

- Diego Calvo y Perez Castro
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Guia de Observacion 3

un Sistema Web ERP para el proceso de control de cilindros y productos para
OXIGAS EIRL Piura - Pera.

Indicador: Tiempo promedio en consignacion de cilindros.

Objetivo: Medir el tiempo promedio en la consignacion de cilindros, en

comparacion con el tiempo promedio que se tardaba antes de utilizar el sistema.

Instrucciones: Cronometrar el tiempo que se tarda en consignar los cilindros a

clientes, segmentandolos en dos grupos, el primero de 4 a 6 cilindros y el

segundo grupo de 7 a 9. Registrar el tiempo que se tardé en el proceso de

consignacion en la tabla de datos y calcular su promedio.

Promedio de tiempos / Pre

Tipos de gas
. Cantidad
ltem Gslgﬁ die Cliente Canes?hr?a?:?on de Tiempo

9 Cilindros
1
2
3
4
5

Observaciones:

Investigadores:

- Gustavo Calvo y Perez Castro

- Diego Calvo y Perez Castro
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Guia de Observacion 4

Sistema Web ERP para el proceso de control de cilindros y productos para

OXIGAS EIRL Piura - Peru.

Indicador: Porcentaje de efectividad en reportes de trazabilidad completa.

Objetivo: Establecer la mejora en la efectividad del reporte de trazabilidad de

cilindros para OXIGAS EIRL mediante sistema web ERP.

Instrucciones: Verificar si el sistema web ERP reporta correctamente lo

movimientos de los cilindros. Considerando cinco campos de datos: registro de

entrada de cilindros, registro de salida de cilindros, identificacion del cilindro,

nombre del cliente, historial de movimientos. Estos mismos campos de datos

seran comparados con el método anterior.

Porcentaje de Efectividad = (NUmero de cilindros con informacion completa /
Total de cilindros verificados) x 100

Historial de cilindros por Nimero de Serie / Pre

Aspectos a Observar

Registro de | Registro de g ., . .
9 gl Identificacion del Nombre Historial de
entrada de salida de - . -
. - cilindro del cliente movimientos
cilindros cilindros
Serie
‘ HF iSeregistra
Item Cilindro ¢ Se registrala 'S . | 'S . | ni el nombre del ¢Se registra el
fecha de f“ (ra]redg|str?da ¢ greg@trg € nudmclaro cliente de historial de
entrada del echa de salida € serie unico de cadaentrada | movimientos del
- del cilindro? cilindro? ) -
cilindro? o salida del cilindro?
cilindro?
1] cilindro 01 NO S ! ! No
2
3
4
5

Observaciones:

Investigadores:

- Gustavo Calvo y Perez Castro

- Diego Calvo y Perez Castro
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Guia de Observacién 5

Sistema Web ERP para el proceso de control de cilindros y productos para
OXIGAS EIRL Piura - Pera.

Indicador: Tasa de precision en el estado de los cilindros.

Objetivo: Evaluar la efectividad del sistema web ERP en la encontrar los estados

de los cilindros, comparandolo con el método anterior utilizado.

Instrucciones: Tomar una muestra de 50 cilindros. Verificar si el sistema web

ERP reporta correctamente el estado de cada cilindro en la muestra. Calcular la

tasa de precision del sistema web ERP dividiendo el nimero de cilindros en el

estado correcto por el total de cilindros en la muestra, y multiplicando el resultado

por 100. Comparar la tasa de precision del sistema web ERP con la tasa de

precision del método anterior utilizado.

Tasa de Precision = (NUmero de cilindros localizados correctamente / Total de
cilindros verificados) x 100

. . ., Ubicacion |¢Coincide| ¢ Coincide
. Serie Ubicacion .
Item| 7. Estado Actual Segln con el con la
Cilindro Actual . ) .
Sistema estado? |ubicacion?
21x- SEAFROST | SEAFROST
11 637105 |CONSIGNADO | "¢ ) SAC. Sl Sl
21x- PLANTA PLANTA . )
2| 638054 VACIO OXIGAS | OXIGAS Si S

Observaciones:

Investigadores:

- Gustavo Calvo y Perez Castro

- Diego Calvo y Perez Castro
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Guia de Observacioén 6

Sistema Web ERP para el proceso de control de cilindros y productos para
OXIGAS EIRL Piura - Pera.

Indicador: Tiempo promedio de generacion de reportes de clientes morosos.

Objetivo: Medir el tiempo que la empresa dedica a generar reportes de clientes

morosos antes y después de la implementacion del sistema Web ERP.

Instrucciones: Tomar una muestra aleatoria de clientes morosos antes y después
de la implementacion del sistema Web ERP considerando cantidades similares
en cilindros facturados durante periodos. Cronometrar el tiempo que tarda el
personal encargado en generar cada uno de los reportes. Calcular el tiempo
promedio de generacion de reportes antes y después de la implementacion del

sistema. Comparar los resultados de los tiempos promedios.

PRE - TEST
Tiempo .

o Tiempo
N* de CLIENTE RUC | Fecha |Guias|. 2™ en en
reporte Cilindros | generar Sequdos

Reporte 9
1/06/2022 | XXX
5/06/2022 | XXX
1 CLIENTE 1 XXXX [16/06/2022 | XXX 40 00:07:22 442
28/06/2022 | XXX
1/07/2022 | XXX
2
Promedio
Observaciones:
Investigadores: - Gustavo Calvo y Perez Castro

- Diego Calvo y Perez Castro
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Cuestionario 01

Sistema Web ERP

Funcionalidad

SI

NO

El Sistema Web ERP le genera mayor seguridad y confianza para el
control de los cilindros y productos de OXIGAS EIRL

Cree usted que el registro y ediciéon de la informacion de los cilindros
y productos es mas seguro con el Sistema Web ERP

Cree usted que el Sistema Web ERP, es una mejor opcién para llevar
el control de los cilindros y productos de OXIGAS EIRL

El disefio de la interfaz es agradable y le permite la interaccién con el

Sistema Web ERP de una manera mas facil

Cree usted que el Sistema Web ERP actla con mayor rapidez al

momento de solicitar un cilindro y/o producto de OXIGAS EIRL

Portabilidad

El Sistema Web ERP se ejecuta de manera rapida y no presenta

errores en el dispositivo donde lo utiliza

El Sistema Web ERP es compatible con otros navegadores donde lo
ejecuta

La instalacion del sistema se ejecuto sin ningun inconveniente

El Sistema Web ERP se adapta al entorno de los dispositivos méviles
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Anexo 05: Validacion de expertos

Figura 9: Registro de Cilindros con errores o data incompleta. - Pre/Post Test.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

desarrollo Web de profesion Ingeniero de sistemas, desempefiandome actualmente como
Analista Técnico (Analisis de sistemas y codificacién RPG y otros) del area de Entrega
Continua -Desarrollo en Caja Piura - Oficina Principal.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
Observacién para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Pert, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de Observacion de
registros de cilindros con
errores o data incompleta
(Post Test)

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad M

3.Actualidad

2.0Objetividad ‘/
gL

4.0rganizacion

L

5.Suficiencia

6.Intencionalidad l/

7.Consistencia v

8.Co‘herencla /

9.Metodologia /

En serial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

ING
Rag, CIP N° 182651
Ing.: Juan Manuel Patifio Feria.
DNI: 46705057
Especialidad: Especialista en Desarrollo IBM i RPG y desarrollo Web
E-mail: jpatino@cajapiura.pe
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Figura 10: Captura de tiempos para las basquedas. - Pre/Post Test

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Manuel Patifio Feria con DNI N° 46705057, especialista en Desarrollo IBM i RPG y
desarrollo Web de profesién Ingeniero de sistemas, desempefiandome actualmente como
Analista Técnico (Andlisis de sistemas y codificacién RPG y otros) del area de Entrega
Continua -Desarrollo en Caja Piura - Oficina Principal.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
Observacién para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

- Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guias de Observacién

para la toma de tiempos
en base a un tipo de DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUYBUENO | EXCELENTE
busqueda.
(Post Test)

1.Claridad

2.0bjetividad

3 Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

SYLTAYLSLE 8 RN

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Ing.: Juan Manuel Patifio Feria.

DNI: 46705057

Especialidad: Especialista en Desarrollo IBM i RPG y desarrollo Web
E-mail: jpatino@cajapiura.pe
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Figura 11: Tasa de precision del estado de los cilindros. - Pre/Post Test

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Manuel Patifio Feria con DNI N° 46705057, especialista en Desarrollo IBM i RPG y
desarrollo Web de profesion Ingeniero de sistemas, desempefiandome actualmente como
Analista Técnico (Andlisis de sistemas y codificacion RPG y otros) del area de Entrega
Continua -Desarrollo en Caja Piura - Oficina Principal.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

- Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacién para
medir la tasa de precisién
del estado de los cilindros
(Post Test)

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad"

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

KRR RS s

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Ing.: Juan Manuel Patifio Feria.

DNI: 46705057

Especialidad: Especialista en Desarrollo IBM i RPG y desarrollo Web
E-mail: ipatino@caijapiura.pe
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Figura 12: Capturar datos completos de los movimientos de los cilindros. -
Pre/Post Test

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Manuel Patifio Feria con DNI N° 46705057, especialista en Desarrollo IBM i RPG y
desarrollo Web de profesién Ingeniero de sistemas, desempefiandome actualmente como
Analista Técnico (Andlisis de sistemas y codificacién RPG y otros) del area de Entrega
Continua -Desarrollo en Caja Piura - Oficina Principal.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
Observacién para los ingenieros especialistas, para la investigacién titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

. Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de Observacién para
obtener los movimientos
de los cilindros (Historial)
(Post Test)

1.Claridad 1L

2.0bjetividad

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

4.Organizacion

bl
3.Actualidad v
v

5.Suficiencia /

6.Intencionalidad

&

7 Consistencia L

8.Coherencia 7

= 9.Metodologfa L/

En senial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

EL PATIRO FERIA

JUAN MA;

INGEYERO DE SISTEMAS
LT 4182651
Ing.: Juan Manuel Patifio Feria.
DNI: 46705057
Especialidad: Especialista en Desarrollo IBM i RPG y desarrollo Web
E-mail: jpatino@cajapiura.pe
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Figura 13: Captura de tiempos para la consignacion de Cilindros. - Pre/Post
Test

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Manuel Patifio Feria con DNI N° 46705057, especialista en Desarrollo IBM i RPG y
desarrollo Web de profesién Ingeniero de sistemas, desemperiandome actualmente como
Analista Técnico (Andlisis de sistemas y codificacién RPG y otros) del area de Entrega
Continua -Desarrollo en Caja Piura - Oficina Principal.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
Observacién para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Pert, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

w Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacién para
la toma de tiempos por
grupos en consignacién DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
de cilindros
(Post Test)

%

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherengia

9.Metodologia

B R IRS R

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Ing.: Juan Manuel Patifio Feria.

DNI: 46705057

Especialidad: Especialista en Desarrollo IBM i RPG y desarrollo Web
E-mail: jpatino@cajapiura.pe



Figura 14: Tiempos en generacion de reportes de clientes con cilindros

pendientes por retornar. - Pre/Post Test

Figura 15:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

desarrollo Web de profesién Ingeniero de sistemas, desempefiandome actualmente como
Analista Técnico (Andlisis de sistemas y codificacion RPG y otros) del area de Entrega
Continua -Desarrollo en Caja Piura - Oficina Principal.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
Observacioén para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Perd, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacién para
medir los tiempos en
generar reportes de
clientes con cilindros
morosos (Post Test)

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

W T I s

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

B PR A

del dos mil veintitrés.

Ing.: Juan Manuel Patifio Feria.
DNI: 46705057
Especialidad: Especialista en Desarrollo IBM i RPG y desarrollo Web

E-mail:

jpatino@cajapiura.pe

Registro de Cilindros con errores o data incompleta

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de junio

. - Pre/Post Test
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Noe Mifian Anton con DNI N° 72186708, especialista en Desarrollo IBM i RPG y
desarrollo Web de profesion Ingeniero de sistemas, desempefiandome actualmente como
Desarrollador Técnico (Analisis de sistemas y codificacién RPG y otros) del area de Entrega
Continua -Desarrollo en Caja Piura - Oficina Principal.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de Observacion de
registros de cilindros con

N DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
errores o data incompleta
(Post Test)
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacién X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura alos 16 dias del mes de junio

del dos mil veintitrés.

Ing.: Pedro Noe Mifian Anton.

DNI: 72186708

Especialidad: Especialista en Desarrollo IBM i RPG y desarrollo Web
E-mail: pminan@cajapiura.pe
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Figura 16: Captura de tiempos para las busquedas. - Pre/Post Test

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Noe Mifian Anton con DNI N° 72186708, especialista en Desarrollo IBM i RPG y
desarrollo Web de profesion Ingeniero de sistemas, desempefiandome actualmente como
Desarrollador Técnico (Analisis de sistemas y codificacion RPG y otros) del area de Entrega
Continua -Desarrollo en Caja Piura - Oficina Principal.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guias de Observacion

para la toma de tiempos
en base a un tipo de DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
busqueda.
(Post Test)

1.Claridad X

2.0bjetividad X

3.Actualidad X

4.0rganizacién X

5.Suficiencia X

6.Intencionalidad X

7.Consistencia X

8.Coherencia X

9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Ing.: Pedro Noe Mifian Anton.

DNI: 72186708

Especialidad: Especialista en Desarrollo IBM i RPG y desarrollo Web
E-mail: pminan@cajapiura.pe
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Figura 17: Tasa de precision del estado de los cilindros. - Pre/Post Test

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Noe Mifian Anton con DNI N° 72186708, especialista en Desarrollo IBM i RPG y
desarrollo Web de profesién Ingeniero de sistemas, desempefiandome actualmente como
Desarrollador Técnico (Analisis de sistemas y codificacion RPG y otros) del area de Entrega
Continua -Desarrollo en Caja Piura - Oficina Principal.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.
Guia de observacion para
la toma de tiempos por

grupos en consignacién DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
de cilindros
(Post Test)
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X

A X
4.0rganizacion
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X

8.Coherencia

9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura alos 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Ing.: Pedro Noe Mifian Anton.

DNI: 72186708

Especialidad: Especialista en Desarrollo IBM i RPG y desarrollo Web
E-mail: pminan@cajapiura.pe
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Figura 18: Capturar datos completos de los movimientos de los cilindros. -
Pre/Post Test

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Noe Mifian Anton con DNI N° 72186708, especialista en Desarrollo IBM i RPG y
desarrollo Web de profesion Ingeniero de sistemas, desempefiandome actualmente como
Desarrollador Técnico (Analisis de sistemas y codificacién RPG y otros) del area de Entrega
Continua -Desarrollo en Caja Piura - Oficina Principal.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para |a investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de Observacion para
obtener los movimientos

s " N DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
de los cilindros (Historial)
(Post Test)
1.Claridad X
2.0bjetividad X

: X
3.Actualidad
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura alos 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Ing.: Pedro Noe Mifian Anton.

DNI: 72186708

Especialidad: Especialista en Desarrollo IBM i RPG y desarrollo Web
E-mail: pminan@cajapiura.pe



Figura 19: Captura de tiempos para la consignacion de Cilindros. - Pre/Post
Test.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Noe Mifian Anton con DNI N° 72186708, especialista en Desarrollo IBM i RPG y
desarrollo Web de profesion Ingeniero de sistemas, desempefiandome actualmente como
Desarrollador Técnico (Analisis de sistemas y codificacién RPG y otros) del area de Entrega
Continua -Desarrollo en Caja Piura - Oficina Principal.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para |a investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion para
medir la tasa de precision

- DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
del estado de los cilindros
(Post Test)
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura alos 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Ing.: Pedro Noe Mifian Anton.

DNI: 72186708

Especialidad: Especialista en Desarrollo IBM i RPG y desarrollo Web
E-mail: pminan@cajapiura.pe



Figura 20: Tiempos en generacion de reportes de clientes con cilindros
pendientes por retornar. - Pre/Post Test.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Noe Mifian Anton con DNI N° 72186708, especialista en Desarrollo IBM i RPG y
desarrollo Web de profesion Ingeniero de sistemas, desempefiandome actualmente como
Desarrollador Técnico (Analisis de sistemas y codificacion RPG y otros) del area de Entrega
Continua -Desarrollo en Caja Piura - Oficina Principal.

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para |a investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacién para

medir los tiempos en

generar reportes de DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
clientes con cilindros

morosos (Post Test)

1.Claridad X

2.0bjetividad X

3.Actualidad X
4.0rganizacién X

5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X

8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Ing.: Pedro Noe Mifian Anton.

DNI: 72186708

Especialidad: Especialista en Desarrollo IBM i RPG y desarrollo Web
E-mail: pminan@cajapiura.pe
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Figura 21: Registro de Cilindros con errores o data incompleta - Pre/Post Test.

e
‘j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Roberto Correa Calles con DNI N° 02820231, especialista en direccion y gestion
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones de profesién Ingeniero en informatica,
desempefiandome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de Observacion de
registros de cilindros con
. DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
errores o data incompleta
(Post Test)
X
1.Claridad
e X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
R X
4.0rganizacion
- X
5.Suficiencia
L X
6.Intencionalidad
: : X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Mg.: Tedfilo Roberto Correa Calle

DNI: 02820231

Especialidad: Direccion y gestion de las tecnologias de TICS
E-mail: terococa@gmail.com
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Figura 22: Captura de tiempos para las busquedas - Pre/Post Test.

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Roberto Correa Calles con DNI N° 02820231, especialista en direccion y gestion
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones de profesién Ingeniero en informatica,
desempefiandome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para |a investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guias de Observacion
para la toma de tiempos

en base aun tipo de DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
busqueda.
(Post Test)
. X
1.Claridad
o X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacion
S X
5.Suficiencia
” X
6.Intencionalidad
- : X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Mg.: Tedfilo Roberto Correa Calle

DNI: 02820231

Especialidad: Direccién y gestion de las tecnologias de TICS
E-mail: terococa@gmail.com
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Figura 23: Tasa de precision del estado de los cilindros - Pre/Post Test.

]
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Roberto Correa Calles con DNI N° 02820231, especialista en direccion y gestion
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones de profesién Ingeniero en informatica,
desempefiandome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacién para
la toma de tiempos por

9.Metodologia

grupos en consignacién DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
de cilindros
(Post Test)
X
1.Claridad
— X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
o X
4.Organizacion
D X
5.Suficiencia
. i X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura alos 16 dias del mes de junio

del dos mil veintitrés.

Mg.: Tedfilo Roberto Correa Calle

DNI: 02820231

Especialidad: Direccion y gestion de las tecnologias de TICS
E-mail: terococa@gmail.com
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Figura 24: Capturar datos completos de los movimientos de los cilindros -
Pre/Post Test.

]
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Roberto Correa Calles con DNI N° 02820231, especialista en direccion y gestion
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones de profesién Ingeniero en informatica,
desempefiandome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de Observacion para
obtener los movimientos
. . . DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
de los cilindros (Historial)
(Post Test)
i X
1.Claridad
e X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
N X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
o X
6.Intencionalidad
s : X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura alos 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Mg.: Tedfilo Roberto Correa Calle

DNI: 02820231

Especialidad: Direccion y gestion de las tecnologias de TICS
E-mail: terococa@gmail.com
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Figura 25: Captura de tiempos para la consignacién de cilindros - Pre/Post
Test.

]
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Roberto Correa Calles con DNI N° 02820231, especialista en direccion y gestion
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones de profesién Ingeniero en informatica,
desempefiandome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacién para
medir la tasa de precision
. DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
del estado de los cilindros
(Post Test)
i X
1.Claridad
e X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
N X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
o X
6.Intencionalidad
s : X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura alos 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Mg.: Teodfilo Roberto Correa Calle

DNI: 02820231

Especialidad: Direccién y gestién de las tecnologias de TICS
E-mail: terococa@gmail.com



Figura 26: Tiempos en generacion de reportes de clientes con cilindros
pendientes por retornar - Pre/Post Test.

i
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Roberto Correa Calles con DNI N° 02820231, especialista en direccién y gestion
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones de profesién Ingeniero en informatica,
desempefiandome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
Observacion para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Sistema Web
ERP para el proceso de control de cilindros y productos para Oxigas EIRL Piura — Peru, 2023
elaborada por los estudiantes Calvo y Perez Castro Gustavo y Calvo y Perez Castro Diego.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacién para
medir los tiempos en
generar reportes de DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
clientes con cilindros
morosos (Post Test)
X
1.Claridad
o X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
o X
4.Organizacion
S X
5.Suficiencia
o X
6.Intencionalidad
! . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
5 X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura alos 16 dias del mes de junio
del dos mil veintitrés.

Mg.: Tedfilo Roberto Correa Calle

DNI: 02820231

Especialidad: Direccién y gestién de las tecnologias de TICS
E-mail: terococa@gmail.com
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Anexo 06: Vistas del Sistema

Figura 27: Vista General del Modulo de Almacén con sus opciones.

0 8 11

Ventas Productos Productos Proveedores

& Modulo Clientes

M3s info @ Mas info @ Més info © Mas info ©

= Modulo Almacen

Bienvenid@ al Sistema de Control de Cilindros

Estas son las actividades que podras realizar dentro del sistema:

Médulo Usuarios del Sistema [Registro y Edicion de Usuarios].

Médulo Clientes [Registro con datos SUNAT]

Médulo Proveedores [Registro con datos SUNAT]

Médulo de Productos [Registro | Edicion y Eliminacion]

Médulo de Regi: de Gases Ci lizads

Médulo de Entradas al Almacen [Apertura de Inventario]

Médulo de Cilindros [Registro y Edicion]

Médulo de Consignacion de Cilindros [Salida de Cilindro hacia Clientes]
Médulo de Retorne de Cilindros Consignados [Retorno de Cilindro desde Clientes]
. Médulo de Salida de Cilindros [Parar Llenado o Prueba Hidrostatica]

. Médulo de Retorno de Cilindros [Por Llenado o Prueba Hidrostatica]

. Médulo de Devolucion de Cilindro al Proveedor

. Médulo de Trasegeo de Cilindros

. Médulo Bajas de Cilindros [Para venta del fierro]

. Médulo Activacion de Cilindros [Para retornos desde proveedor]

. Médulo Ventas [Facturacion No Electronica]

. Médulo Compras

. Médulo Cuentas por Cobrar [Clientes con Deudas Activas]

. Médulo de Reportes del Sistema

s

oo
N HD

HoE R R R e R
LR NO N R W
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El envio y la recepcion de botellas se han facilitado gracias a la creacién de
almacenes adicionales. Estos almacenes estan etiqguetados con el nombre del
proveedor correspondiente y son un componente esencial en el proceso de
seguimiento de las botellas que aun no se han recibido de la fuente
correspondiente. El establecimiento de estos almacenes adicionales nos permite
ejercer un mayor control sobre el inventario de cilindros y garantizar una gestion

mas eficaz de las devoluciones pendientes.

Figura 28: Gestion de Almacenes

Gestion de Almacenes & o
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Guias de salida de cilindros: En la parte izquierda de la guia aparecen los datos
correspondientes a una guia de remision o a una guia interna. Esta informacién
incluye el nimero de la hoja de ruta, el correlativo, el cliente al que se van a
remitir los cilindros, el motivo de la salida (ya sea para consumo interno o para
envio de envases), el motivo del movimiento (que puede variar entre una salida
de almacén o para trasiego), la fecha del movimiento y la fecha de la salida de
las botellas. Ademas, esta informacion incluye la fecha del movimiento de salida
de los cilindros. En la parte derecha de la guia, solo vera los cilindros que estan
en perfecto estado, también conocidos como cilindros listos para ser comprados.

Figura 29: Salida de Almacén

Salidas del Almacen

Almacen: Tipo Comprobante:

& Almacen Ciindros & | Guiade Remisior

N° Gula:(Ejemplo:0001-01569): Numero_Correlativo:
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La interfaz "Retorno de cilindros” ofrece la posibilidad de elegir el cliente vy filtrar
los cilindros que el cliente ha comprometido pero que aun no han sido devueltas.
Esta capacidad permite una gestibn mas precisa y eficaz de los cilindros que
estan en proceso de devolucion al ofrecer una vista particular de los cilindros
asociados al cliente especificado que aun no han sido devueltos. En otras
palabras, esta funcionalidad permite una gestion mas precisa y eficaz de los
cilindros que se estan devolviendo. Esto facilita el seguimiento y la coordinacion
de las devoluciones, lo que conduce a una mejor organizacibn y a un

procedimiento mas &gil para la devolucion de los cilindros consignados al cliente.

Figura 30: Retorno de Cilindros.

"
Entrada al Almacen - Retorno de Cilindros
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En esta interfaz, todos los cilindros vacios que se van a entregar al proveedor se
presentan por dos motivos distintos y basicos: o bien para ser llenadas o bien
para realizar la prueba hidrostatica de acuerdo con las normas que se han
establecido. En esta fase de la operacidn, las botellas vacias son transportadas
desde el almacén de origen, que se conoce como Oxigas, hasta el almacén que
corresponde al proveedor y que lleva su hombre. Este procedimiento asegura
que los cilindros sean debidamente atendidos para su recarga o para completar
la prueba hidrostética correspondiente, garantizando asi que operen a su
maximo potencial y cumplan con los requisitos que se han establecido en materia

de seguridad.

Figura 31: Salida de almacén para proveedor.

Salidas del Almacen por Llenado o Prueba Hidrostatica
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En proceso denominado “Retorno por llenado”, existe la opcion de elegir el
almaceén de devolucion correspondiente haciendo uso del nimero de factura
o ticket facilitado por el proveedor. Tomando esta decision, es posible filtrar
y mostrar todos los cilindros que estan a la espera de ser devueltos por el
proveedor. Es practica habitual que estas devoluciones se realicen en
intervalos de fechas predeterminados, lo que facilita la organizacion y
coordinacion del proceso. Podra identificar y gestionar rapidamente las
botellas que deben ser devueltas por el proveedor basandose en la factura
o ticket que se le entreg6 si hace uso de esta capacidad. Esto optimiza el
funcionamiento del almacén y garantiza una correcta gestion del inventario,
asegurando un seguimiento eficaz de los cilindros devueltos en todo

momento y de forma puntual.

Figura 32: Retorno por llenado

E s > mox » s [

Ingreso al Almacen - Retorno X Llenado

Serie TipoGas Volumen EstadoCilindro Proveedor Acciones
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El proceso de "Devolucién de Cilindros", se muestra una lista de todos aquellos
cilindros que se encuentran en estado de devolucion completa al proveedor.
Estos cilindros pasan a un estado de inactividad desde que se devuelve el
cilindro completo al proveedor. Sin embargo, existe la posibilidad de que se
reutilicen en el futuro, a menudo dentro de unos meses. Esta funcionalidad
permite identificar y gestionar facilmente las botellas que se han devuelto enteras

al proveedor, mostrando que actualmente no estan en uso.

Figura 33: Devolucién de Cilindros
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El proceso Trasegeo de Cilindros, en la siguiente interfaz se encuentran los
cilindros que seran consignados al circuito interno del local para la atencion
dedicada a clientes puntuales que vienen con sus cilindros propios y no requieren

de un envase dado por la empresa.

Figura 34: Trasegeo de Cilindros.
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Figura 35: Gestion de Proveedores.
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Figura 36: Registro Proveedor, consultando Sunat.

Registro de Clientes -Extraido de SUNAT

Tipo Documento: N°R.U.C.:

5] D.N.I v 10467050571

Informacion de Cliente:

B | PATINO FERIA JUAN MANUEL

Direccion del Cliente:

B MZA. CLOTE. 09 A.H. FATIMA (A UNA CDRA DEL COLEGIO LOPEZ ALBUJAR) PIURA - PIURA - VEINTISEIS DE OCTUBRE
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Figura 37: Gestion de los tipos de gases industriales.
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Figura 38: Agregar un nuevo tipo de gas industrial.
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Figura 39: Vista general de los cilindros registrados.
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Figura 40: Agregar un nuevo tipo de gas industrial.
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Figura 41: Filtrado de cilindros por campo requerido.
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Figura 42: Filtro de Cilindros por estado, mostrando cantidades de cilindros.
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Figura 43: Filtro por proveedor, cantidad de cilindros con su respectivo tipo de

gas.
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Sigulente

Figura 44: Historial de cilindros por nimero de serie para temas de trazabilidad.
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Figura 45: Modulo de reportes de salidas de almacén.
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Figura 46: Cilindros consignados a clientes y faltantes por retornar.
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Figura 47: Cilindros enviados a proveedor para su llenado.
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Reporte de Cilindros Retornados al Almacen
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Figura 49: Cilindros Retornados por parte del cliente.
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