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RESUMEN

El presente estudio se realizó con el objetivo principal de determinar los problemas
que ocasiona la falta de un Sistema de Control Interno en la gestión de los recursos
en la empresa Zaragoza Cargo S.A.C actualmente, y a la vez proponer un Sistema de
Control Interno para la gestión de los recursos en la empresa. Para alcanzar este
objetivo fue necesario desarrollar y alcanzar los objetivos planteados en la
investigación, entre los cuales se encuentran: analizar la situación económica y
financiera de la empresa, realizar un diagnóstico del control interno en ésta e
identificar las ineficiencias en sus operaciones y proponer políticas con la finalidad de
administrar adecuadamente las funciones de los recursos humanos en la empresa.
Pues, un sistema de control interno es un medio eficaz para la toma de decisiones en
el control de la administración de las empresas, permitiendo la evaluación de los
métodos y procesos administrativos con el objeto de comprobar que la información
financiera obtenida sea la correcta y segura, para que la misma sea utilizada por las
personas que internamente deben tomar decisiones para el logro de los objetivos de la
empresa. Asimismo, el trabajo corresponde a un diseño e investigación no
experimental, descriptiva, no correlaciona! y transversal, en la cual se trabajó con el
100% de la población. Para la investigación se planteó utilizar como técnica,
entrevistas a los trabajadores de Zaragoza Cargo SAC, obteniendo como resultado
que la empresa actualmente no cuenta con un sistema de control, lo que conlleva a
obtener un funcionamiento deficiente en forma general, por lo tanto requiere de la
implementación de un sistema de control interno que favorezca al crecimiento
económico y financiero, proporcionando a la vez información adecuada para la toma
de decisiones; también se concluye que la empresa carece de una buena
administración, planificación y control de sus gastos operativos.
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ABSTRACT

This study was conducted with the primary aim of identifying problems caused by the
lack of an Interna! Control System in the management of resources in the company
currently Zaragoza Cargo SAC, while proposing an Interna! Control System to manage
resources in the company. To achieve this objective it was necessary to develop and
achieve the goals outlined in the research, among which are: analyze the economic
and financial situation of the company, making a diagnosis of ¡nternal control in this and
identify inefficiencies in their operations and propose policíes in order to properly
manage human resources functions within the company. Well, a system of internal
control is an effective means for making decisions in the management control of
companies, allowing the evaluation of methods and administrativa processes in order
to ensure that the financial Information collected is correct and safe, so that it is used
internally by the people who must make decisions to achieve the objectives of the
company. Furthermore, this work corresponds to a non-experimental design and
research, descriptivo, non-correlational and transversal, in which we worked with 100%
of the population. For the research was the use as a technique, interviews with workers
in Zaragoza Cargo SAC, the result being that the company does not currently have a
system of control, leading to obtain a malfunction in general, therefore requires
implementing an internal control system that favors the economic and financial growth,
while providing adequate Information for decisión making, also concludes that the
company lacks good management, planning and control of operating expenses.
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