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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Presento la tesis titulada “La gestibn de procesos y el emprendimiento en
estudiantes del VII ciclo de educacién secundaria- Cafiete 2017” con la finalidad
de determinar si la gestion de procesos se relaciona con el emprendimiento, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo

para la obtencion del grado de Maestra en Educacion.

El documento consta de siete capitulos:

En el capitulo I, Se expone: Introduccion, que comprende realidad
problematica, trabajos previos, teorias relacionados al tema justificacion,
problemas, hipotesis y objetivos;

En el capitulo Il se expone: Marco metodolégico, que comprende las
variables de estudio, metodologia, tipo de estudio, disefio, poblacion, muestra y
muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y método de analisis
de datos;

En el capitulo lll se presenta: Resultados, comprende, el analisis e
interpretacién descriptiva e inferencial de los resultados;

En el capitulo IV se expone: Discusion;

En el capitulo V se expone: Conclusiones;

En el capitulo VI se expone: Recomendaciones;

En el capitulo capitulo VIl se expone: Referencias bibliograficas;

finalmente, anexos.

Espero que la presente investigacion, previa revision, obtenga la

aprobacion para proceder a la sustentacion de la misma.

La autora.
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Resumen

La presente investigacion titulada, “La gestion de procesos y el emprendimiento
en estudiantes del VII ciclo de educacién secundaria — Cafiete 2017”7, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la gestion de proceso y el emprendimiento; y

surge como respuesta a la problematica de la Institucién Educativa descrita.

La investigacion obedece a un enfoque cuantitativo, tipo basico y disefio no
experimental, correlacional de corte transversal, habiéndose utilizado
cuestionarios con una escala de Likert como instrumentos de recoleccion de datos
que se aplicé a una muestra de 101 estudiantes de la Institucidon Educativa

Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala.

En la presente investigacion, se llegd a la siguiente conclusion: Se
determind que la gestién de procesos se relaciona positivamente moderada con el
emprendimiento en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017; habiéndose obtenido un
coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,533 y un nivel de significancia
igual a 0,000.

Palabras clave: Gestion de procesos, emprendimiento, estrategia.
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Abstract

The present investigation titled, "The management of processes and the
emprendimiento in students of the VIl cycle of secondary education — Carete
2017", had like objective to determine the relation between the management of
processes and the planning; and empredimiento arises like answer of the

problematic one of the Educational Institution described.

The research is based on a quantitative approach, basic type and non-
experimental, cross-sectional correlational design, using questionnaires with a
Likert scale as data collection instruments that were applied to a sample of 101
students from the Public Educational Institution "Dionisio Manco Campos" by

Mala.

In the present investigation the following conclusion was reached: It was
determined that process management is positively related to entrepreneurship in
high school students of the Public Educational Institution "Dionisio" Manco
Campos "by Mala, 2017; having obtained a Spearman correlation coefficient equal
to 0.533 and a level of significance equal to 0.000. Keywords: Process

management, entrepreneurship.

Keywords: Process management, entrepreneurship, strategies.
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1.1. Realidad problematica

A nivel de la cumbre mundial del emprendimiento asi como el banco mundial
sigue buscando a los jovenes que se identifican con las ideas innovadoras que
apoyen al crecimiento de un pais basados en la tecnologia en la sostenibilidad de
un pais a introducir nuevos productos que estimulen a la productividad el tema de
emprendimiento se ha convertido una alternativa laboral que viene desarrollando
en muchas empresas que dan impulso a la pequeha y mediana empresa lo dice
Smith (1776), quien estudid la creacién y acumulacién de riqueza en su obra “la
riqueza de las naciones” (p. 3), hace la diferencia entre economia y politica,
ademas se agrega que Schumpeter (1934) manifiesta que es el motor importante

del desarrollo del pais caracterizado por la productividad.

Segun Vidal (2012), en Espafia se produce de manera progresiva un
desarrollo econdmico debido a la importancia, del cambio de la mentalidad de una
actitud positiva hacia el trabajo. Ello, se realiza mediante formas y reformas
mediante el proceso educativo. Ante eso, se preserva lo que se consiguio
anteriormente, que consiste en la resolucién de un problema como es la falta de
promocion del trabajo y se fomenta un desarrollo econdmico, la falta de iniciativa y
espiritu emprendedor, a través de un proceso educativo; como lo refuerza
Martinez-Rodriguez (2008) que sefalé “que cuando se estimula el espiritu
empresarial, se genera un crecimiento econémico, y se relaciona una cultura

emprendedora con un desarrollo socioeconomico” (p.19).

De acuerdo al Ministerio de Educacion (2009), “la generacion de
emprendedores es vital para un pais el crecimiento econémico, la generacion de
empleo y la iniciativa impulsada por la necesidad otros por una gran oportunidad
el incremento de mayores inversiones es muy necesarias’(p.23), el ministerio de
educacion en el especial en el area de educacion para el trabajo se da a conocer
la problematica que van de la mano de una situacién significativa competencias
capacidades y actitudes conocimiento de resolver problemas como son gestion
de procesos productivos, ejecucion de procesos y compresion y aplicacion de
tecnologias el trabajo en equipo, las estrategias de aprendizaje, la reflexiona
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sobre su propio aprendizaje necesarias para las exigencia de la educacion para el

trabajo; ademas; la manera como ellos pueden insertarse al mercado.

Es por eso, que en la Institucion Educativa “Dionisio Manco Campos” de
Mala donde se brinda el area de educacion para el trabajo, se observa que los
estudiantes no tienen una cultura emprendedora, que orienten al futuro a formar
empresa, teniendo como base las bondades del distrito; ademas, se debe
implementar mas horas para el area de E.P.T, un ambiente adecuado, dotacion
de materiales de ensefianza necesarios e importantes que esta area necesita
donde se va a desarrollar capacidades y contenidos. Asimismo, existen
estudiantes que tienen ideas emprendedoras, pero no la desarrollan y pueden ser
capacitados y orientados hacia las empresas que necesitan mas ideas
emprendedoras, como la promocion del turismo local, brindar ayuda a la
poblacion de Mala en informacién, financiamiento; tanto al visitante, como a los
clientes, formar empresas en los diferentes rubros, brindando servicio a la
poblacion, que le permitan al estudiante descubrir sus actitudes emprendedoras y

socioemocionales, asi como insertarse al mercado laboral.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Internacionales

Gallegos (2014) realizo la tesis titulada: EI emprendimiento en estudiantes de la
institucion educativa Manuel Quinteros Penilla, para optar el titulo magister en
educacién, en la Universidad Tecnologica de Pereira, Colombia. Tuvo como
objetivo: Develar los sentidos fenomenoldgicos del emprendimiento a través de la
narrativa, describir las estructuras de emprendimiento e interpretar la ley proponer
nuevos sentidos y lineas tedricas a futuro sobre este De tipo basico y disefo
descriptivo, transversal, utilizd cuestionarios que aplic6 a una muestra
comprendida por 78 estudiantes; es la adecuacion de los método y las teorias del
objetivo de la investigacion es mas descubrir lo nuevo y desarrollar teorias
fundamentales su conclusion: Es fortalecer las competencias basicas que resulten

indispensables no solo para el emprendimiento sino para el buen desempeno de
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los estudiantes en todas las asignaturas brindando una vision mas general de las

capacidades emprendedoras.

Vidal (2012) tesis titulada: Fomento de la cultura y espiritu emprendedor en
los jovenes esparioles desde las instituciones educativas, en la Universidad
Politécnica de Cartagena, Colombia. Tuvo como objetivo: Promover la cultura y
espiritu emprendedor en jovenes espanoles. De tipo descriptivo, y disefio no
experimental y transversal, con una muestra de 34 estudiantes a quiénes se le
aplicé un cuestionario y concluyo: Existe una promocion de una cultura y espiritu
emprendedor donde se fortalezca la educacién en emprendimiento, donde las
personas desarrollen actitudes positivas hacia la iniciativa emprendedora desde

las instituciones educativas.

Smith (2014) realizdé la tesis titulada: Actitudes emprendedoras en
estudiantes de secundaria del area de la ciudad de México, en la Universidad de
Deusto, Espafia. Su objetivo: Describir el nivel de actitudes emprendedoras en
estudiantes de secundaria, de tipo descriptivo y disefio descriptivo simple,
habiendo utilizado cuestionarios y entrevistas a una muestra de 124 estudiantes,
llegando a la siguiente conclusion: El aprendizaje experimental resulta eficaz en el
desarrollo de la capacidad y actitud emprendedora frente al método tradicional
como la clase teorica o conferencista, donde se realizan grandes esfuerzos y
seguir la tendencia mundial hacia el desarrollo econémico que redunde en el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Cantos (2016) la tesis que realizé titulada: Estrategia de emprendimiento
comunitario para fomentar el desarrollo socioeconémico del barrio José Tipan
Niza del cantén Santa Elena, para optar el grado de licenciada en organizacion y
desarrollo comunitario, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, su
objetivo general fue: Proponer, identificar, determinar, elaborar una estrategia de
emprendimiento comunitario mediante el establecimiento de un proyecto que
genere el desarrollo socio econémico, la metodologia empleada son identificar a
los posibles clientes. De tipo explicativo y disefno correlacional causal, utilizé un

cuestionario con la escala de Likert y aplicé a una muestra comprendida por 1112
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sujetos, llegando a la siguiente conclusion: El ingreso al mercado con un servicio
innovador que cuente con los parametros establecidos en la ley genera el
desarrollo socio econdmico de los habitantes.

Sotelo (2016) realizo la tesis titulada: La gestion por procesos en su papel
de estrategia generadora de ventaja competitiva aplicada a los enfoques de
asociatividad de las MyPES: Caso peruano, en la Universidad Politécnica de
Catalunya, Espafia. Tuvo como objetivo, Describir la gestion de procesos como
estrategia generadora de ventajas competitivas. De tipo basico y disefio de
estudio de campo, y utilizé un cuestionario que aplicé a una muestra comprendida
por 459 sujetos, llegando a la siguiente conclusién: La aplicacion del modelo de
estandarizacion de procesos productivos como estrategia, generando ventajas
competitivas en los enfoques asociativos de la MyPES con una medicion de la
gestion de procesos que ayude a tener un mejor sector productivo y la

satisfaccion del cliente.

1.2.2. Nacionales

Espinoza y Pefa (2012) realizaron la tesis titulada: Los factores que favorecen la
cultura del emprendimiento en la educacion basica regular el caso de las
Instituciones Educativas 14511 y 14507, en la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, Lima. Tuvo como objetivo: Determinar los factores que favorecen la cultura
del emprendimiento e incentivar en la educacion basica regular, de tipo basico
con un disefio no experimental, transversal, con una muestra de 20 estudiantes,
se utilizd cuestionarios, y concluye: El marco legal, es un factor que favorece la
cultura del emprendimiento; promoviendo la innovacién, la creatividad y el
desarrollo productivo; y contribuye a la formacion de la cultura emprendedora de
los estudiantes, siendo el mayor aporte, y no centrandose solo en la educacion

de nivel basico.

Zorrilla (2013) tesis titulada: Factores que constituyen a la sostenibilidad
de los micro emprendimiento en el distrito de San juan de Lurigancho: caso
proyecto jovenes pilas del programa de empleo juvenil de INPET (2007-2009)

para graduarse con el titulo de Magister en gerencia social, en la Pontificia
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Universidad Catolica del Peru, Tuvo como objetivo: Identificar el desempleo
juvenil uno de los mayores problemas sociales en el Peru, la metodologia que
utilizo es la técnica cualitativa entrevista semi estructural, con un cuestionario de
revisiones documentales. Llegé a la siguiente conclusion: Se identifico los factores
que contribuyen a la sostenibilidad de micro empresas, como el perfil y
caracteristicas de los jovenes, donde los participantes del Programa de Empleo

Juvenil presentan emprendimientos mas sostenibles.

Cordova (2015) realizo el estudio: Estrategia didactica para desarrollar la
competencia de gestion de procesos en el area de educacion para el trabajo, en
la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Peru. Con un tipo aplicado
proyectivo, y una muestra de tres docentes, 24 estudiantes y un director, con
quienes se utilizd entrevistas, ficha de observacion y encuestas, concluyendo: El
uso del Cmaptools en la gestion de los procesos de la actividad productiva,
genera mayor conocimiento que implican su manejo; tanto para el estudiante

como para el docente.

Osorio (2013) en la tesis: Estilos de aprendizaje en el desarrollo de
capacidades de emprendimiento en estudiantes de secundaria, realizada en la
Universidad San Martin de Porres. Su objetivo: Es el analisis de la figura del
emprendedor en el nivel escolar. Con un tipo basico y disefio correlacional causal,
de corte transversal, utilizando cuestionarios, que aplic6 a una muestra de 76
estudiantes de secundaria y concluye: El nivel de emprendimiento en la mayoria
es alto. Los estilos de aprendizaje influyen en el desarrollo de las capacidades de
emprendimiento en los estudiantes del Colegio Parroquial San Norberto, Urb.

Santa Catalina, Distrito de La Victoria.

Ponce (2016) segun la tesis titulada: Propuesta de implementacion de
gestion por procesos para incrementar los niveles de productividad, en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Peru. Tuvo como objetivo:
Implementar estrategias de gestion de proceso para incrementar los nivele de
productividad, y utilizé cuestionarios que aplicé a 112 estudiantes, llegando a la

siguiente conclusion: La propuesta por implementacion para la gestiéon de
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procesos facilita la reduccion de productos con falla y preserva un sistema de

mejora continua que incrementa los niveles de productividad.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion de procesos

Definicién de gestion de procesos
Segun Guerrero (2011), la gestion de procesos permite una organizacion que
identifica indicadores para evaluar el rendimiento de las distintas actividades que

se va a llevar acabo estrictamente interrelacionada.

Asimismo, Bravo (2011) sefialé que es el modelo de gestion que favorece
la direccion de una empresa, logrando la identificacion, representacion, diseno,
formalizacién, controla, mejora y permite ser mas productivo el proceso de la
organizacion en la busqueda del logro de la confianza del cliente. La estrategia
que se utilice en la institucién aporta la definicion necesaria con la participacion
activa de todos los trabajadores, siendo el(los) especialistas en cada proceso

el(los) facilitador(es).

Es decir, la gestion de procesos determina a cada proceso como una
creacion humana, con la posibilidad de accionar sobre ellos, en el disefio,
descripcion, documentacion, comparacion, eliminacién, modificacion, alineacion o
rediseno; asimismo, reconociendo que cada proceso no puede abandonar a su
suerte; estableciendo maneras de intervencion con el objetivo de la aplicacion de
la estrategia de la organizacion, mejorando los diferentes aspectos, como: Ser
eficiente, atender al cliente de manera adecuada, dar calidad, ser productivo, con
la finalidad de buscar el desarrollo institucional, y lograr los objetivos de la

organizacion.

Pérez (2010) sefiald que es “la secuencia ordenada de actividades
repetitivas cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente”; el autor

describe a la gestion de proceso como secuencia ordenada que debe tener un
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producto que va en funcién a las necesidades de un cliente donde se mide el

rendimiento, el desempefio y el costo del producto elaborado.

El Ministerio de Educacién (2015) determiné un modelo educativo que es
Jornada escolar completa donde busca mejorar la calidad del servicio en las
instituciones educativas del nivel secundaria esto permite al estudiante a tener
actitudes, capacidades de crear, de ser perseverante al tener mas horas él va a
desarrollar las habilidades socio emocionales ademas la capacidad para
identificar necesidades del mercado y oportunidades de trabajo, planificar los

procesos de produccion, controlar la calidad y comercializar lo que produce.

Teorias.

Teoria de Deming. Deming (1989), introdujo en Japdén el denominado ciclo
Planear (plan), Hacer (do), Verificar (check) y Actuar (action) (PDCA), como
herramienta para mejorar la calidad y gestionar las actividades de la organizacion.
Fue considerado como el principal autor del funcionamiento del programa de
calidad, aunque en un principio no fue entendido por complejo, los puntos de su
teoria es una teoria que muchos autores lo han tomado como referencia para
tomar decisiones en el negocio. En este ciclo que se atribuye a Walter Shewhart,
en 1931 publico “econémico control of quality of manufactured product” utiliza la
metodologia que va a facilitar la aplicacién del enfoque basado en procesos al
organizar secuencialmente en el producto manufacturado y el cliente cuyo
mejoramiento continuo. También presento el ciclo del disefio, produccion, ventas
e investigacion de mercados, una aproximacion al ciclo de producto en el que se

fundamenta la cadena de valor.

Teoria de la calidad total. Feigenbaum citado por Pulido (2010) presento6 el
concepto de control total de calidad, “total quality control” (1949) en el que
sostiene que la calidad no es responsabilidad solamente del departamento de
produccion, sino que se requiere de todos los empleados para poder lograr de
esta maneray construir la calidad desde las etapas iniciales y no cuando ya esta
conformada la empresa es decir la calidad depende de una adecuada

organizacion, es decir, la calidad depende de una adecuada gestion de procesos.
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La filosofia de Feigenbaun concluye en tres pasos para la calidad, es
liderazgo de calidad, tecnologia de calidad moderna, compromiso de la
organizaciéon, en resumen, porque hace que los gerentes deben guiar
constantemente a los trabajadores deben implementar técnicas para satisfacer a
los clientes y la capacitacion constante a los trabajadores y a la vez motivandolos

a superarse en cada area de trabajo.

Enfoque por proceso. Sheffernan (2007), defini6 al proceso como “un
conjunto de actividades que producen valor para un cliente externo o interno"
(p. 19), donde se enuncia de manera concreta la finalidad o razén de ser de dicho
proceso que es demostrar la capacidad para elaborar un producto rigi€éndose de

normas, que acrediten un buen servicio.

La ISO 9000 (2000) senalé al proceso como “toda aquella actividad que
utiliza recursos y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de
entrada se trasformen en resultados" (p. 43). Asi mismo la ISO es la reunion de
normas sobre la calidad y gestion que sirve para que se respete la produccion
aplicando en un plano internacional, con la finalidad que los trabajos sean
ordenados y logren satisfacer las necesidades de los clientes y por ende de los
trabajadores, la empresa anualmente se somete a la revision de sus documentos

actualizados.

El ISO/FDIS 9001 (2000)” Internacional organizacion for standarization”
determind que la gestion por procesos, es la utilizacion de un sistema de control
en una institucién, asi como identificar la interaccion de cada proceso. La
aplicacion de este sistema de procesos es la identificacion, y gestion como
garantia de un resultado esperado que va en busca de las necesidades que se
descubre tanto del usuario como del cliente surgiendo la satisfaccién. Esta
organizacion es la mas usada alrededor del mundo es una entidad no
gubernamental y tiene una desventaja no pude exigir su cumplimiento es por eso
toda empresa debe contar con esta certificacion si quiere competir con otros

mercados.
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Hernandez y Lemus (2001) en su obra” Confeccion y aplicacion del
procedimiento en la industria del ocio” citado por Calvopifia (2015), sefialaron que
los procesos estan clasificados como:

Basicos o claves. Que son aquellos que generan valor al cliente o influyen de
manera directa en beneficio del mismo estan relacionados en una organizacion.
Son considerados procesos claves, aunque no brinden valor suficiente al cliente,
o logren el consumo de recursos ingentes. También tiene intervencidn precisa en
la misién, estan obligados a que se consuman.

De direccidon o gestion. Estan encargados de la administracion de todo proceso,
logrando intervenir en la visidn organizacional clave de una empresa.

De Apoyo. Estan encargados de aportar un valor de manera indirecta al servicio
que brinda al cliente, aportan valor, necesarios para el buen desempefio de una

organizacion.

Segun Salas (2013) el diagrama de operaciones del proceso es la
representacion grafica y simbdlica para elaborar un producto o servicio mostrando
las operaciones e inspecciones de un producto es importante porque se observa
claramente la secuencia y la disposicion de material desde el inicio hasta el
término sus simbolos son:

La operacion la inspeccion transporte demora operacion

co |:> :)

El diagrama de analisis de proceso es la representacion grafica que se realiza

mediante simbolos las operaciones de transporte, demora, que se efectua
mediante proceso de produccion del producto. La diferencia entre ambas
metodologias es que el dop sirve para la produccion de un producto y el dap sirve
para el desplazamiento del producto terminado son:

Inicio proceso decision documentos datos

J

Base de datos referencia de pag. Referencia de otra pag. Linea de hilo de
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producto terminado 20

Segun Cardenas (1996) menciona a Kaoru Ishikawa como uno de los pioneros
de la revolucion de la calidad causa efecto también llamado diagrama de espina
de pescado o diagrama de Ishikawa, él fue profesor de ingenieria en la
universidad de Tokio se basé en el enfoque de Feigenbaun. Ishikawa sustento
que la calidad empieza con el cliente y por lo tanto toda empresa debe verificar el
funcionamiento por medio de los gerentes de mayor rango, asi de esta manera
detectar la causa del problema y sus consecuencias de no ser atendidas a tiempo

tendrian problemas posteriores.

Materiales
Mano de obra
Personal inapropiado \ No
no muestra interés relevante
Desconocen las normas de seguridad Accidente
de trabajo
No lee la cartilla procedimiento del funcionamiento  personal no motivado
no se lee las instrucciones de seguridad no siguen el procedimiento
Maquinas con mas de 20 no hay sefialitica

afios de antigliedad

Maquina Método

Conclusidn: capacitacion al personal en el campo que se desempenia.

Dimensiones.

Segun Bravo (2011), las dimensiones de la gestidon de proceso, son:

Dimension 1: Estrategia.
Bravo (2011) sefialo que se refiere al plan estratégico de la gestion de procesos el

cual esta incorporado a un el grupo de actividades unidas entre si, utilizando el
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recurso y control en la transformacién de cada elemento de entrada como
resultado, se considera, asi como un proceso. El resultado de un proceso, tiene
un valor agregado respecto a la entrada y constituye de manera directa, cada
elemento continua al siguiente proceso basado en un enfoque.

Incorpora los elementos:

Rumbo estratégico: Se refiere que puede tener una buena linea bien
dimensionada se debe medir por medio del DAFO, las definiciones, objetivos,
valores, estrategias.

Liderazgo: Siempre debe planear guiar el esfuerzo de la calidad.

Identificar: Los factores de riesgo es el punto principal del éxito de una empresa

quien se logra con la perseverancia competitiva.

Dimension 2: Modelamiento visual.

Bravo (2011) sefalé que la modelacion de procesos, es estar consciente de lo
que se hace y como se hace. Es observar, detener, mirar y escuchar hacia la
reflexion y actuar. Tiene que ser un modelo practico de facil manipulacién, para

una adecuada toma de consciencia, debe ser visual y simple.

Tendencia a descentralizacion: Cuando un negocio es pequeno tiene la
capacidad de crecer.
Identificacion del proceso: Debe tener una estrategia adecuada para ver a sus
competidores.
Triangulo de desempeiio: Todo desempeino debe medirse a través de la eficacia
y eficiencia. Podemos decir que eficiencia mide el logro del objetivo en menos
tiempo posible, la efectividad es lograr un objetivo hacia lo correcto sin ningun
desperdicio, y la eficacia es la capacidad de los resultados esperados para

cumplir un objetivo.

Friedmann (2007) sefialaba que el modelamiento visual se orienta al lado
derecho del cerebro; sefal6o que, en la actualidad, las reglas de juego son
diferentes, la nueva vision ya no esta basada en la informacién, conocimiento o
tecnologia, sino en la experiencia y creatividad. La creatividad, es la nueva

competencia que se debe lograr, donde el I6bulo derecho del cerebro tiene como
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tarea que las empresas inteligentes se incorporen al mercado competitivo de

manera eficaz y eficiente.

Dimensioén 3: Intervencion.
Para Bravo (2011), la intervencion exige el conocimiento previo del total de los
procesos en los niveles del modelamiento visual; donde se logra proponer y

realizar el cambio, es decir un rediseio y mejora de los procesos.

Hoy en dia los gerentes de las empresas deben evaluar constantemente
las decisiones de los trabajadores, cuando se trata de innovaciones importantes

para la empresa mas aun cuando se predice el movimiento empresarial.

Dimensioén 4: Vida uatil.
Bravo (2011), sefald que es necesario que el proceso tenga la formalizacion del
producto de un disefio actualizado o de la optimizaciéon de los mismos, a través de

una mejora continua.

Las correcciones anticipadas es un punto a favor para el futuro ya que se
expone las condiciones y expectativas también se puede definir como la
‘evaluaciéon de los resultados” alcanzando un periodo de comparacion con los
estados bimestrales o trimestrales de la vida de la empresa esto va a formar como
parte de la historia de la empresa basado en estandares experiencias, razones

financieras con resultado de éxitos empresarial.

1.3.2. Variable emprendimiento

Definicion de emprendimiento.
Panez y Silva (2007) sefialaron que es la manera de ser y hacer mediante el logro
de un grupo de capacidades para impulsar a la persona a la interaccion
productiva y constructiva con la realidad en su entorno, permitiendo que asuma su
rol protagonico y logre la construccidén creativa de su propio destino, y afronte
problemas que se presenten con tenacidad.

Los autores hacen la referencia a las personas que manejan grupos y de

sus capacidades emprendedoras desde el primer momento se ve como debe
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liderar y dar a conocer su creatividad estos dones propios de la persona hacer

que crean y motiven a producir algun bien o servicio.

Stevenson (2000), se refiere que el emprendimiento es un fenbmeno que
se relaciona con la conducta, realizd6 el analisis de la diferencia entre el
emprendedor exitoso y ejecutivo exitoso; porque el emprendedor exitoso posee
una cultura emprendedora, mientras que el ejecutivo exitoso una cultura
administrativa. Asimismo, la cultura administrativa esta orientada a un estado
estatico y la emprendedora con un estado dinamico. El emprendedor asume
riesgos razonables y actua con predisposicién en el corto plazo, el ejecutivo evita
los riesgos y actua en el tiempo. Esta comparacién es porque mucha vez nos
equivocamos en juzgar solo por la apariencia, pero el emprendedor es quien
supera todos los retos con el fin de lograr todas sus metas propuestas y debe ser
una persona que deja que expongan sus ideas talentosas que aprendan a

materializarla.

Pinchot (1995), sefald el que emprendedurismo es la accion donde las
personas logran hacer realidad sus suefios; toman una idea y se hacen
responsables de la innovacion y la obtencidn de resultados Se refiere al “espiritu
empresarial” y hace referencia al emprendedor dentro de las grandes empresas;
por ello, para el autor, este espiritu, hace que existan iniciativas de proyectos y
negocios en las mismas. El emprendimiento de cada persona es hacer realidad
sus suefos, pero actua con velocidad y sacan provecho sus habilidades y saben
trabajar en equipo que pueden alcanzar sus metas propias en base a sus propias

necesidades de la persona que van a seguir transformando.

Klapper (2007) segun el autor: “Las actividades de un individuo o un grupo
de personas dirigidas a iniciar actividades econdmicas en el sector formal de la
economia, bajo una forma legal de negocio” (p. 12). Esta definicion deja fuera a
todas aquellas personas que realizan actividades dentro del sector informal, no
tiene idea lo que significa organizacion empresarial. Porque muchas veces

observamos que emprendedor es solo el que hace empresa mas no es aquel que
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domina grupos organiza son disciplinados entre ellos estan las manualidades, los

arquitectos, ingenieros, etc.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2007), define el emprendedurismo
como “cualquier intento llevado a cabo por los individuos de empezar una nueva
empresa, incluyendo el intento de volverse autoempleado” (p. 63). Esta definicion
logra incorporar categorias como el vendedor ambulante o el taxista, que son
modelos de autoempleo la subsistencia, y otras como el estudiante, que es
generador de nuevas ideas propias de las nuevas tecnologias y formar empresas
para comercializarla. EI empredimiento no necesariamente tiene que ser una
persona solvente sino es la persona que sabe reunir a las personas y ensefia sus
habilidades y sabe comunicarse con los demas de bajos recursos y se convierte

en grandes impulsadores porque dejan de sofar y materializa sus ideas.

De la misma manera, la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico (OCDE), determiné diferentes conceptos en el transcurso de los afios,
como: Es el proceso dinamico para la identificacién de oportunidades econdmicas
que se aprovechan a través del desarrollo, la produccion y venta de bienes y
servicios. Es la habilidad de la manipulacion de recursos en la obtencion de
nuevas oportunidades mercantiles. Es una organizacion basada en afrontar los
desafios a combatir la pobreza a través de sus ideas innovadoras dandoles un
estimulo mediante los gobiernos de turno que promuevan la prosperidad y cuiden
su medio ambiente. (2014) Es el autoempleo. Es un individuo que esta
predispuesto para tomar riesgos con nuevas ideas innovadoras en la generacion

de un nuevo producto o servicio.

Elementos del emprendimiento.

Estudio de mercado.

Segun Geoffrey (2003), es la manera de planear, recoger, investigar y controlar
datos relevantes acerca de la dimension del poder de compra de los compradores
con el fin de colaborar responsablemente con el estudio de mercado a fin de

tomar decisiones de verificar el estudio de mercado. El autor defiende su teoria
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porque la toma de decisiones es importante ya que nos encontramos frente a

frente para decidir punto preciso que requiere el mercado.

Para Castillo y Lépez (2009), esta ordenado para ejecutar el mercado
potencial de chocolates derivado de cacao organico para una mejor decision y
seguir adelante y observar a sus competidores en sus debilidades para hacer las
estrategias de venta posteriores porque el estudio debe ser minucioso por
complejo y deben ser evaluados constantemente porque conocer la preferencia y

gusto del publico influye en el precio.

Diseno.

Para Gonzales (1997) es el acto de nacer y de planificar estructuras y valores
estadisticos de un sistema es un dispositivo o proceso de una obra de arte
muchas veces se hacen voceos de cada disefo luego se plasma en un lienzo la
creacion, es basicamente es transmitir por medio del boceto y luego transformarlo

en un producto de creacion propia.

Lupton y Phillips (2012) sefalaron que el hecho de dibujar, utilizar reglas
en forma vectorial es la parte cotidianidad del dibujante pues siempre lo hacen
con vectores, el que diseiia se le conoce como disefiador posee ciertas
caracteristicas imaginativas tiene habilidad, técnicas necesarias para llevar a cabo

su proposito de disefiar ya sea un bien o servicio.

Asimismo, Méndez (2010) sefialé que el concepto de disefio son ideas
mentales que se plasma en nuestra mente en busca de algo nuevo en cualquier

campo observando la belleza del mundo.

Planificacién de la produccion.
Bernal y Duarte (2004), sefialaron que, por cada realizacion de un trabajo existen
operarios que indica la produccidon, que indica el rendimiento del trabajador
durante la permanencia en la empresa son considerados a las personas como
recurso activo ellos son los que conocen el trabajo y responde a la toma de

decisiones el de trabajar en equipo individual.
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Para Hernandez y Rodriguez (2010), la planificacion agrega son aciertos
que establece la empresa con relacion al personal niveles de produccion corto,
mediano plazo y empresarial de una demanda reciente o dudosa. La

productividad significa reducir tiempo y hacer que sus clientes estén satisfechos.

Comercializacioén.
Castellanos (2012) sefiald que la alineacién sistematica y direcciones en una
empresa van encadenadas al rendimiento y la produccidén para una mejor vision

de los clientes para la satisfaccion, preferencia dentro del mercado.

Para Sanchez (2008), la transformacién y comercializacion del sustento
agricola quitando un poco los productos quimicos dando preferencia a la salud y
medio ambiente. La comercializacion se estudia se verifica los bienes y servicios

del producto, en el precio y la cantidad solicitada ventas.

Segun Leiter (2000), esta unida a la idea de negocio diferenciandose de la
tecnologia que viene produciendo en los ultimos afios para que los joévenes
puedan emprender y puedan competir con otros, teniendo en cuenta la vision del

futuro (insight) y poder orientarlos en un producto innovador.

Teoria de Cantillon.

Cantillon (1755), es el primer gran tedrico de la economia que utilizo la palabra
emprendimiento en su libro” Essai sur nature du commerce in general”’; postuld
que los resultados de toda actividad son inciertos e implica riesgos, y que tiene
que ser asumido con la esperanza de recompensa en el futuro y utiliza el término
emprendedor para designar a esa persona, con lo que su significado pasa a ser

tomador de riesgos.

Cason (1982), diferencié al emprendedor del inversionista, reconociendo la
diferencia en el rendimiento esperado de cada uno. El inversionista, tiene en su
mente el capital, mientras que el emprendedor busca reducir los costos en las

utilidades logradas por el uso del capital del inversionista.
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Teoria de Say.

Jean-Baptiste Say segun Serchrest (2000) sostiene el pensamiento economista,
forma parte de la ciencia experimentales presentd al emprendedor como la figura
de una empresa, con una accion de intermediario entre el capital y el trabajo;
siendo importante la exposicion del empresario de asumir los riesgos mientras se
aprovecha de los factores favorables en 1803 publico ley de los mercado o ley
Say. Hoselitz (1960), manifestd que el empresario representaba o se constituia en
el catalizador para el desarrollo de productos, y lo definia como un trabajador

superior que hace prondsticos, evaluan proyectos y asumen riesgos.

Teoria de Marshall.

Marshall (1924), considero segun Jackson et al. (2001) que el emprendedor como
trabajador superior, hace referencia a sus habilidades de liderazgo necesarias,
anadiendo el factor de la organizacion industrial. Asimismo, Marshall (1890),
consideraba a los factores necesarios para la produccion: tierra, trabajo, capital y
organizacion; y el emprendedor es quien organizaba de manera creativa los otros
tres factores, tierra, trabajo y capital, creando productos nuevos o mejorando los
planes de produccion. EI emprendedor tiene conocimiento de la industria en que
se desenvuelve, es un lider natural y prevé los cambios futuros en la oferta y la

demanda.

Teoria del empresario innovador de Schumpeter.

Segun Rodriguez (2009), otro neoclasico, Joseph Alois Schumpeter (1883-1950),
economista austriaco, emplea por primera vez el término entrepreneur para
referirse a aquellos individuos emprendedores y empresarios que con sus
actividades generan inestabilidades en los mercados de bienes y servicios (Asi
mismo, Schumpeter (1934), en su publicacion “Teoria del desarrollo econémico”,
argumenta que las innovaciones constituyen un elemento fundamental dentro del
funcionamiento de un sistema econémico, especialmente cuando se le considera
desde un punto de vista dinamico y son realizadas por empresarios. Ahora bien,
para Schumpeter las innovaciones implican llevar a cabo nuevas combinaciones.
Esta tarea, de acuerdo a Schumpeter, sélo es llevada a cabo por empresarios e

involucra las siguientes actividades:
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La introduccion de un producto nuevo (o de un producto conocido de una calidad
distinta).

La introduccion de un nuevo método de produccién o de comercializacién de un
producto.

La apertura de nuevos mercados.

La obtencion de nuevos oferentes de materias primas,

La reorganizacion de una industria, lo que puede incluir la monopolizacion de la

referida industria o la destruccion de un monopolio.

Teoria de Kirzner.

La teoria de Israel Kirzner (1973), economista contemporaneo, se encuentra,
esencialmente, contenida en su clasico Competition and Entrepreneurship. En
este modelo, el punto de partida es el agente econébmico como un “homo agens”,
derivado del concepto de la “accion humana”; entiende que la caracteristica
principal que define a un emprendedor es su capacidad de identificar
oportunidades en el mercado; esto es lo que denomina como “alertness”. De esta
forma, para este autor sehald que el elemento empresarial es el responsable de
nuestra comprension de la accion humana como activa, creativa y humana. Esta
actitud de alerta de los emprendedores les permite a su vez cumplir un rol
equilibrador en los mercados. EI emprendedor actia como un virtual arbitrador,
realizando negocios o explotando oportunidades que otros agentes no habian
percibido. Como se deduce de la cita anterior, es importante enfatizar que el
emprendedor cumple un rol fundamental en el mercado precisamente porque los
agentes no tienen informacion completa. Vivimos en un lugar donde existe una
extensa ignorancia, pero donde a la vez la actividad en el mercado de los

emprendedores permite difundir mayores niveles de informacion.

Cultura emprendedora.

Cavalli (2007) senalé que la cultura se aprende y se educa. Ademas, para
Martinez-Rodriguez (2008), varia en el tiempo, y se afirmar que es una
construccion social. Por ello, cuando se habla de modos de vida, de costumbres,

valores y conocimientos aprendidos, y son educables, permite el desarrollo de
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estilos de vida mas favorables, incluso. Por tal razén, se habla de cultura
emprendedora, que es posible educarla de manera critica a los ciudadanos vy
reflexionen sobre modelos de crecimiento alternativos diferentes al vigente, que

cumpla con principios de justicia social, equidad y respeto del medio ambiente

Emprendedor.

Segun Moliner (1995), la persona emprendedora es "la que tiene iniciativas y
decision para emprender negocios o acometer empresas" (p. 279). La Real
Academia Espafiola de la Lengua Espanola, (1992), en el diccionario se define
emprender, en su primera acepcidén, como: "acometer y comenzar una obra, un
negocio, un empefo o empresa. Se usa mas comunmente hablando de los

negocios que encierran dificultad o peligro" (p. 57).

Asimismo, Garrido (1993), define al emprendedor como: "cualquiera que
dirija un equipo de personas para alcanzar unos fines, que no tienen por qué ser

exclusivamente materiales, mediante la aplicacion de unos recursos econémicos"
(p. 55).

De una forma coloquial se utiliza el término emprendedor para denominar a
aquella persona que desarrolla un proyecto econdémico; pues se habla sobre la
creacion de una empresa, la comercializacion un producto, un servicio o
procedimientos nuevos y mejorados, la conquista de mercados, iniciativas,

actividades.

El emprendedor tiene rasgos en su personalidad motivacion de logro que lo
caracterizan como, por ejemplo:
Curiosidad. La mayoria de docentes no ensenan al futuro emprendedor a ser
curioso. Y, sin embargo, ser curioso por naturaleza, se pregunta como funcionan
las cosas, por qué las personas compran un producto quizas dejan de hacerlo, tal
vez coOmo un pequeio cambio conduce a grandes resultados, es uno de los
rasgos caracteristicos de los emprendedores de éxito, capaces de ver algo mas

alla de lo obvio y se da por supuesto.
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Calibrar los riesgos. En muchas ocasiones se dice que los emprendedores de
éxito son aquéllos capaces de asumir riesgos. Sin embargo, hay que entender
esta supuesta "pasiéon por el riesgo" en su justa medida. Hay riesgos que son, a
todas luces inasumibles y que pueden conducir directamente al fracaso
empresarial. ; Como se distingue entonces un emprendedor que sabe jugar con el

riesgo de otro que no lo hace?

Planificacion. Todo emprendedor que se precie como tal suele contar con un
plan previo de actuacion. Es capaz de contemplar un escenario amplio en que
planificar es el conjunto de actuaciones de un proyecto concreto, determinar
causas Yy consecuencias de sus decisiones, y observar el conjunto con
perspectiva. Es esto lo que le permite asumir riesgos que pueden conducirle al

desastre.

Confianza. Un emprendedor de éxito es la persona en quien se puede confiar.
Mantiene siempre sus promesas, y tiene la capacidad de extender esa confianza

a todos los ambitos de su actividad empresarial.

Aprenden de sus errores. Una de las habilidades mas destacadas de los
emprendedores que han sido capaces de mantenerse en la cresta de la ola
durante muchos afos, no sélo son los primeros y mas duros criticos, sino que son

capaces de aprender de sus propios errores para mejorar.

Pragmaticos. Frente a la idea general los emprendedores son grandes idealistas
dispuestos a sacrificar su vida por un concepto en funcién a su utilidad, eficacia y
eficiencia son sindnimos si no es que aseguran el correcto funcionamiento de una

empresa.

Visién espacial. Por alguna razon, las personas que han triunfado en el campo
empresarial, suelen tener una vision sobre muchos aspectos de la vida, diferente
del resto de la poblacién. Se refiere desde un punto de vista ideoldgico, sino que,
de alguna manera, desarrollan una capacidad de visidn espacial superior a la

media.
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LLamolla (1999) segun el autor, la capacidad emprendedora o
empresarialidad se puede entender como un “conjunto de competencias que el
individuo pone en practica en determinadas condiciones, pero que no constituyen
necesariamente un rasgo personal” (p. 32). Lo que queremos es discutir que el
tema de capacidad emprendedora significa crear nuevos productos, nuevos
trabajos para el mejoramiento de las personas que habitan en la sociedad de esta
manera se va a erradicar la pobreza e incrementa su espiritu creador y por ende
su valor como persona entonces queda definido que la capacidad emprendedora
significa sobrevivir en un mundo de libre competencia y ocupacional para los

individuos.

Dimensiones del emprendimiento.
Segun Panez (2007) el autor ha definido que las capacidades emprendedoras

presentan las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Autoconfianza.

Segun el Ministerio de Educacién (2010), en el Manual de Capacidades
Emprendedoras “la autoconfianza es el convencimiento que tiene una persona de
realizar con éxito lo que se proponga, y provee de una actitud positiva hacia la

vida. Es como una poderosa fuerza que da seguridad” (p. 17).

La autoestima es el poder que tiene una persona al creer en uno mismo,
ser optimista, tener una autoestima elevada, tener la seguridad de lo que hace
dice y evidentemente va aumentar su deseo de superacion para enfrentar a los
diversos desafios que se le van a presentar en la vida y por ende va a resaltar la

responsabilidad y cumplir sus objetivos trazados.

Segun Panez (2007) ademas agrega la autoconfianza “es la capacidad del
individuo en creer en si mismo, y en la posibilidad de conseguir sus metas
personales”. Asi es la persona emprendedora se tiene confianza absoluta cree en
su proyecto y lo saca adelante y lo tiene que hacer de manera decidida, sin miedo
y confiando en si misma, aunque puedan ser erréneas o el resultado no sea el

esperado porque sabe lo que quiere demostrar.
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La confianza en uno mismo, al igual que la autoestima, se construye de
fortalezas que se deposita en una persona o grupo que sera capaz de actuar
frente a una determinada situacién donde va a predecir una hipotesis donde se
actue en forma positiva y segura. La confianza se pierde cuando hay
debilitamiento, traicion, incertidumbre por algo desconocido haciendo que esta

persona sea retirada por sus acciones o actitudes.

De acuerdo a lo vertido por el Ministerio de Educacion, la autoconfianza, es
segura, toma decisiones y asume riesgos evaluando la situacidén; una persona con
autoconfianza disefia sus proyectos propicia la iniciativa el autoconcepto, tiene

vision positiva.

Actua con seguridad: es el nivel de aceptacion de sus proyectos propicia la

iniciativa.

Toma decisiones con facilidad: es una virtud recomendable dotada de

optimismo.

Asume riesgos evaluando la situacién: afronta los desafios complejos, no tiene

miedo al fracaso asume con responsabilidad fija sus objetivos.

Dimension 2: Creatividad.

De acuerdo al ministerio de Educacion (2010), la creatividad:
Es el proceso que transforma constructivamente la realidad en algo
nuevo y original. En general, es “mirar” un problema o situacion de
una manera diferente a los demas. Este proceso de transformacion
constructiva empieza en la forma como se aproxima y se percibe la
realidad, y culmina en la forma en cdmo se modifica, logrando algo

innovador y efectivo (p. 19).

Es una habilidad del pensamiento cognitivo donde la memoria formula una
hipotesis donde se descifran un disefio sea complejo o sencillo hasta conseguir la

solucion.
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Segun Panez (2007):
Es la capacidad de creacion de elementos nuevos y dinamicos o de
solucion de problemas, en entornos en donde los recursos o
instrumentos son escasos y limitados, y en donde se debe usar el

potencial mental para llegar a soluciones adecuada. (p. 54)

Es también denominado pensamiento creativo donde vamos a generar ideas
conceptos que normalmente produce soluciones valiosas, util que satisface a

otros y asi mismo.

Guilford (1967) el autor sefiala que algunas personas son creativas
conforme al reto la existencia de dos tipos de pensamiento:
Pensamiento convergente. Vertical es porque busca la respuesta exacta
siguiendo las secuencias reales basado en evidencias.
Pensamiento divergente. Lateral se fija en varios planos permitiendo la solucién

en diferentes formas muchas veces no se fija en los pasos sino busca la solucién.

Como podemos apreciar la solucién de un problema esta compuesto por la
habilidad, la capacidad, la originalidad, destrezas, que dan resultado a una

informacioén detallada e intensa.

Segun, Roman (2006 p.19), afirma que la creatividad se caracteriza por
acercarse con una mirada que permite buscar y encontrar lo que otros no ven: es
indagar, proponer, cambiar y atreverse.

Indagar: son las personas que mantienen la mirada hacia el objetivo sin preguntar
nada.

Proponer: es cuando se apropia de ideas innovadoras dentro de una
organizacion puede manifestarse en diferentes formas de experiencias.

Cambiar: el individuo es un ser cambiante de la naturaleza aprenden a transmitir
conocimientos.

Atreverse: de generacidn en generacion se va apropiandose de la tecnologia

basados en las normas vigentes.
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La creatividad, es una herramienta para un emprendedor porque le permite
innovar una organizacién y/o convertir sus ideas en producto de bienes, servicios

en el mercado en forma novedosa.

Dimensioén 3: Iniciativa.

El Ministerio de Educacion (2010), define a la iniciativa como:
El empuje y la independencia para actuar sin necesidad que te
presionen o estén detras. La iniciativa requiere de autonomia e
independencia. Implica dar el primer paso para resolver problemas u
obtener logros, para arriesgarse en una accién constructiva. Es tener
la actitud y disposicidbn personal para protagonizar, promover,

desarrollar ideas y emprender actividades (p. 21).

Por ello, la creatividad en personas emprendedoras al exponer sus ideas
va para asumir riesgos, los cuales se evidenciaran en una empresa formal e
informal sin improvisar. Para ello es importante acompafar la iniciativa con la

planificacidn y tener metas establecidas, objetivos claros.

Asimismo, el Grupo Romero (2012) sefald que la iniciativa, se caracteriza
por una actitud proactiva ante la vida. El poseer iniciativa permite generar con
agilidad las acciones.

Propone y participa: muchas veces tenemos la propuesta a veces simbdlica o
solidaria con la comunidad donde se trabaja, donde se propone problemas ideas y
sobre sale el liderazgo etc.

Piensa en alternativas, participa en nuevos proyectos propuestos por la
sociedad afronta nuevos contextos.

Actua antes que los demas: es bueno participar en todo lo referente a nuevas
ideas de innovacion aportando ideas y sugerencias.

Motivada: es cuando esta dispuesta a participar creando, dando soluciones a la

empresa.

Dimension 4: Perseverancia.

Para el Ministerio de Educacion (2010), la perseverancia es:
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El esfuerzo constante para conseguir un objetivo a pesar de las
dificultades. La perseverancia es el esfuerzo continuo para lograr los
fines que uno se ha propuesto y mantenerlos en el tiempo. Necesita
de energia y motivacion para no abandonar la tarea cuando se

presentan dificultades (p. 23).

Asimismo, se caracteriza por la constancia y la persistencia hacia un
objetivo necesita de:
Disciplina: esta orientado a las normas, reglas de comportamiento para
garantizar un buen producto o una buena organizacion.
Paciencia: es la actitud que tiene la persona para poder resolver problema sin
experimentar nerviosismo, ni impaciencia ante una situacidon encomendada.
Tolerancia frente a los errores: se basa en el respeto hacia otros para saber

afrontarlo sin problemas.

1.4. Justificacion

En esta investigacion del aspecto tedrico, se justifica porque permite la relacién
entre la gestion de procesos y el emprendimiento, sustentados en los
planteamientos tedricos de Bravo (2011) respecto a la gestion de procesos y de

Panez (2007) con respecto al emprendimiento.

En el aspecto practico, se justifica porque el estudio se trata de la manera
como estudiante pueden hacer sus proyectos de ideas de emprendimiento y se
inserten en una empresa legal, para que realicen proyecto de creacion de idea de
gestion y emprendimiento, donde los jévenes aporten al tema ideas y propdsitos
que generen en ellos mismos su propio negocio ademas crezcan y crean en Si

mismo para salir adelante.

En el aspecto metodoldgico que se utiliza un enfoque cuantitativo, con una
rigurosidad cientifica con el método hipotético-deductivo; ademas, se utilizaron

instrumentos de recoleccion de datos como son cuestionarios que fueron
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debidamente validados por expertos metoddlogos, que podran ser aplicados en

las investigaciones relacionadas con el presente estudio.

La investigacion es importante porque, permite realizar un diagndstico real
de la relacién de las variables gestion de proceso y emprendimiento, y poder
buscar alternativas de solucién acerca de la problematica, asimismo, es
importante porque permite que los estudiantes asimilen y desarrollen competencia
y capacidades emprendedoras en el desarrollo de las actividades de aprendizaje

del area educacion para el trabajo.

1.5. Formulacién del problema
1.5.1. Problema general

¢ Como se relaciona la gestion de procesos y el emprendimiento en los
estudiantes de secundaria de la Institucidon Educativa Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 20177

1.5.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢ Qué relacion existe entre la gestion de procesos y la dimensidén autoconfianza en
los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 20177

Problema especifico 2

¢, Qué relacion existe entre la gestion de procesos y la dimension creatividad en
los estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 20177

Problema especifico 3

¢ Qué relacion existe entre la gestion de procesos y la dimension iniciativa en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 20177
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Problema especifico 4.

¢ Qué relacion existe entre la gestion de procesos y la dimension perseverancia
en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Dionisio
Manco Campos” de Mala, 20177

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

La gestion de procesos se relaciona con el emprendimiento en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala,
2017.

1.6.2. Hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacién entre la gestion de procesos y la dimension autoconfianza en los
estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 2017

Hipodtesis especifica 2
Existe relacion entre la gestion de procesos y la dimension creatividad en los
estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 2017

Hipdtesis especifica 3
Existe relacién entre la gestion de procesos y la dimensién iniciativa en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 2017

Hipotesis especifica 4
Existe relacion entre la gestion de procesos y la dimensién perseverancia en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 2017
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar como se relaciona la gestion de procesos y el emprendimiento en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 2017

1.7.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1.
Determinar qué relacion existe entre la gestion de procesos y la dimension
autoconfianza en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

“Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017

Objetivo especifico 2.
Determinar qué relacion existe entre la gestion de procesos y la dimension
creatividad en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

“Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017

Objetivo especifico 3.
Determinar qué relacion existe entre la gestion de procesos y la dimension
iniciativa en los estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Publica

“Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017

Objetivo especifico 4.
Determinar qué relacion existe entre la gestion de procesos y la dimension
perseverancia en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017



Il. Método
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2.1. Diseino de investigacion

La investigacion presente es el estudio una investigacion que corresponde al
enfoque cuantitativo, se ha enfocado de lo general a lo particular por cuanto se
realizé un analisis estadistico; el método utilizado fue el hipotético-deductivo, que
segun Tamayo y Tamayo (2001), consiste en “proponer una hipétesis como
consecuencia de sus inferencias del conjunto de datos empiricos o de principios y
leyes mas generales” (p. 28); y se seleccion6 por medio de la observacién y luego
se aplicé un cuestionario que se podran deducir conclusiones a partir de los

resultados contrastados en las hipotesis.

La investigacion es de disefio no experimental, correlacional, de corte
transversal que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); no experimental
porque no existe manipulacion de variables, correlacional porque permite
relacionar las variables y sus dimensiones y de corte transversal, porque la
recoleccion de datos se llevd a cabo en un solo momento, y responde al siguiente

esquema:

Vi

M r
\

V>

Donde:

M: Muestra

V1. Observaciones de la variable gestién de procesos
V2:  Observaciones de la variable emprendimiento

r: Relacion entre las variables
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2.2, Variables

2.2.1. Definiciéon conceptual

Variable 1: Gestion de procesos.

Es una secuencia de actividades que ayuda a direccionar a una empresa como
identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas
productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente. La
estrategia de la organizacion aporta las definiciones exactas en un contexto de

una amplia participacién de todos sus integrantes, donde los especialistas en

procesos son facilitadores. (Bravo, 2011)

Variable 2: Emprendimiento.

Proviene del francés entrepreneur que significa pionero conjunto de capacidades
que impulsan a una persona asumir riesgos para interactuar productiva vy
constructivamente con su realidad, permitiéndole ser protagonico y construir
creativamente su propio destino, afrontando la adversidad con tenacidad. (Panez
y Silva, 2007)

2.2.2. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable gestion de procesos
Dimensiones Indicadores Items Escalay Niveles y
valores rangos
Incorporacion a la 1,2,3
De la estrategia gestion de procesos 4,56 Bajo
Casi nunca (24, 40)
Modelacion Disefio de mapa de (1)
visual procesos 7,8,9
Representacién de 10,1 1 ,12 A menudo Medio
procesos (2) (41, 56)
Gestion estratégica Siempre
" Mejora 13,14,15,16 )
Intervencion Redisefio de procesos 17.18.19.20 Alto
o (57,72)
Formalizacién de
procesos
Vida util Control de procesos 21,22,23,24

Mejora continua de
procesos
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Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable emprendimiento
|[Dimensiones Indicadores [tems Escalay Niveles y
valores rangos
Autoconfianza Habilidades 1,2,3
Toma de decisiones 45,6 Bajo
Identidad Casi nunca (24, 40)
(1
Creatividad Imaginacion
Ingenio 7,8,9 A menudo Medio
Innovacion 10,11,12 (2) (41, 56)
Iniciativa Autonomia Siempre
Tolerancia 13,14,15,16 (3)
17.18. Alto
(57, 72)
Perseverancia Retos
Motivacion 19,20,21,
Metas 22,23,24

2.3. Poblacién y muestra

La poblacion segun Carrasco (2009), es el “conjunto de todos los elementos

(unidad de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el

trabajo de investigacion (p. 237). Esta comprendida por 101 estudiantes de quinto

afno de secundaria de la |.E.P. Dionisio Manco Campos de Mala.

Tabla 3.

Poblacion de estudiantes del quinto afio de secundaria

Seccion Estudiantes total
H M
A 12 16 28
B 18 8 26
C 16 13 29
D 10 8 18
Total 56 45 101
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La muestra segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es la unidad de
analisis o conjunto de personas, eventos, suceso, comunidades, entre otros de
quienes se recolectaran los datos; y para efectos de la investigacion, se tiene una
muestra censal, es decir, comprende el 100% de la poblacion, es decir, 101
estudiantes de quinto afio de secundaria de la I.E.P. Dionisio Manco Campos de
Mala.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica

Por tratarse de un método cuantitativo se utilizé tres técnicas:

Se realizo una entrevista a los estudiantes de la |.E.P. Dionisio Manco Campos
relacionando al proyecto de investigacion.

Se dio a conocer las competencias de gestion de proceso y emprendimiento.
Segun Hernandez et. al. (2014), es el instrumento mas utilizado para recolectar
datos, que consiste en un conjunto de preguntas a un numero considerado de
personas que nos permitiran indagar las caracteristicas, opiniones, costumbres,
habitos, gustos, conocimientos, etcétera, dentro de una comunidad educativa

determinada.

Luego se aplicé un cuestionario para la recoleccion de datos facilitados por
los encuestados donde se recogidé la muestra de la poblacion investigada se

reviso el documento y se analizé la informacion.

2.4.2. Instrumento.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, que segun Summers (1992), mide
actitudes o predisposiciones individuales en contextos sociales particulares. Este
cuestionario consiste en un conjunto de 24 preguntas con 2 variables y 4
dimensiones. Se le conoce como escala sumada debido a que la puntuacion de
cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas

obtenidas en cada item de las variables: gestidn de proceso y emprendimiento.
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Ficha técnica 1.

Nombre: Cuestionario de gestion de procesos

Autor: Bravo (2001)

Adaptado por Vega Chumpitaz, Maria Aurora.

Ano: 2017

Descripcién: Comprende 24 items, distribuidos en cuatro dimensiones: Estrategia
(6 items), modelacién visual (6 items) intervencion (8 items) y vida util (4 items) y
sera medido a través de la siguiente escala: casi nunca (1 punto), a menudo (2
puntos), y siempre (3 puntos).

Administracién: Individual.

Duracién: 15 minutos.

Ambito de aplicacion: Estudiantes del quinto afio de educacién secundaria de la

Institucion Educativa “Dionisio Manco Campos” de Mala.

Ficha técnica 2.

Nombre: Cuestionario de emprendimiento

Autor: Panez y Silva (2007)

Adaptado por Vega Chumpitaz, Maria Aurora.

ARo: 2017

Descripcion: Comprende 24 items, distribuidos en cuatro dimensiones:
autoconfianza (6 items), creatividad (6 items), iniciativa (6 items) y perseverancia
(6 items) y sera medido a través de la siguiente escala: casi nunca (1 punto), a
menudo (2 puntos), y siempre (3 puntos).

Administracién: Individual.

Duracion: 15 minutos.

Ambito de aplicacién: Estudiantes del quinto afio de educacién secundaria de la

Institucién Educativa “Dionisio Manco Campos” de Mala.

2.5. Validez y confiabilidad

Validez
La validez se llevo a cabo por el juicio de expertos, los mismos quienes revisaran

los instrumentos, emitiendo su fallo de aprobacién o rechazo del instrumento,
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habiéndose hechos entrega previa de los documentos de la matriz de
operacionalizacion de gestion de procesos y la operacionalizacion de
emprendimiento donde se utiliza un cuestionario de 24 preguntas que deberan
plasmar su valoracion de dichos items documentos que solicita la Universidad
César Vallejo para tal efecto.

Tabla 4.
Juicio de expertos

N° Expertos Gestion de procesos Emprendimiento
1 Dr. Luis Nufez Lira Aplicable Aplicable
2 Dra. Luzmila Garro Aburto Aplicable Aplicable
3 Mg. Roberto Edgar Loli Padilla Aplicable Aplicable

Fuente. Elaboracién propia.

Confiabilidad.

La confiabilidad segun Martinez (1996) citando por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), “es la consistencia de un conjunto de medidas de un atributo”.
Podriamos también definir la confiabilidad como la proporcion de la variabilidad
verdadera respecto de la variabilidad obtenida. En la que se tiene que tener en

cuenta la consistencia interna la estabilidad y la equivalencia en el instrumento.

Fue establecida mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual mide
la consistencia interna de los instrumentos, es decir el grado de interrelacién y de
equivalencia de sus items. Se aplicd una prueba piloto a un minimo del 10% de la

muestra, y se determinara mediante la siguiente formula:

k 2
oo | K|y Xz S
k—1 S2
Dénde:
52 , L
i es la varianza del item /,
S; -
t es la varianza de los valores totales observados y

k es el numero de preguntas o items.
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Para efectos de la investigacion, para determinar la confiabilidad se aplicoé una
prueba piloto a 30 estudiantes. El coeficiente Alfa de Cronbach, se determind
mediante la aplicacion del software SPSS, en su version 24.

Tabla 5.
Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Alfa de
Instrumento Cronbach N° items
Cuestionario para medir la gestion de procesos ,869 24
Cuestionario para medir el emprendimiento , 795 24

Los resultados obtenidos en la tabla 5, de acuerdo al coeficiente Alfa de Cronbach, con
0,869 para el cuestionario sobre gestion de procesos y 0,795 para el cuestionario de
emprendimiento, permiten afirmar que ambos instrumentos tienen una alta confiabilidad;

por lo tanto, procede su aplicacion.

2.6. Métodos de analisis de datos

El método cuantitativo tiene por objetivo tomar decisiones exactas y definitivas
sobre la relacion de gestion de proceso y el emprendimiento de causa y efecto
para tener respuesta enfocadas en dos variables y establecer una hipétesis para
la investigacion de esta hipotesis se realizo las técnicas apropiadas para
recolectar los datos de los estudiantes de la institucion educativa “Dionisio Manco
Campos” para efecto de la investigacion y determinar la confiabilidad se realizé
una prueba piloto a 30 estudiantes luego se materializo con un cuestionario
aplicado a 101 estudiantes de esta manera se trasladé a Excel y SPSS 24,0,
seleccionando cada dimensidn con su respectivo items para la confiabilidad se
tomd en cuenta al disefio correlacional para establecer si cumplen o no con los
objetivos mediante el coeficiente de alfa de Cronbach el cual mide la consistencia

interna.

Se realizé un analisis descriptivo, que se presentd en tablas y figuras
estadisticas a través de distribuciones de frecuencia, que determiné el nivel de las

dimensiones y de las variables.
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En el analisis inferencial, se utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman. para la contratacion de la hipotesis general y especificas, teniendo

como regla de contraste:

Si p = 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula

Si p > 0,05, entonces se acepta la hipotesis nula.



lll. Resultados
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3.1. Descripcion de los resultados

Gestion de procesos

Tabla 6.
Distribucion de niveles de la dimension estrategias
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 8 80,2 80,2 80,2
Medio 20 19,8 19,8 100,0
Alto 0 0 0
Total 101 100,0 100,0
100
80—
2 o
=
2
S
[«
a0—
20—
19 8%
[n] T T
Bajo Mecdio
Niveles

Figura 1. Distribucion de niveles de la dimension estrategias

Interpretacion

En la figura 1 se observa que, con respecto a la dimensién estrategias de la
variable gestion de procesos, del 100% de la muestra, el 80,2% percibe un nivel
bajo y el 19,8% un nivel medio, ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los
estudiantes de la muestra percibe un nivel bajo de la dimension estrategias de la

variable gestion de procesos.
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Tabla 7.
Distribucion de niveles de la dimension modelamiento visual
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 87 86,1 86,1 86,1
Medio 14 13,9 13,9 100,0
Alto 0 0 0
Total 101 100,0 100,0
100
&0
o 60
k=
[ 1]
2
o
56,1%
. 56,1%]
20
o T I
Bajo Meclio
Niveles

Figura 2. Distribucion de niveles de la dimension modelamiento visual

Interpretacion

En la figura 2 se observa que, con respecto a la dimension modelamiento visual
de la variable gestion de procesos, del 100% de la muestra, el 86,1% percibe un
nivel bajo y el 13,9% un nivel medio, ante ello se puede afirmar que, la mayoria de
los estudiantes de la muestra percibe un nivel bajo de la dimensién modelamiento

visual de la variable gestion de procesos
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Tabla 8.
Distribucion de niveles de la dimension intervencion
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 85 84,2 84,2 84,2
Medio 16 15,8 15,8 100,0
Alto 0 0 0
Total 101 100,0 100,0
100
&0
-% GU—
=
[ 1]
2
o
-
20
[u) T T
Bajo Meclio
Niveles

Figura 3. Distribucion de niveles de la dimension intervencion

Interpretacion

En la figura 3 se observa que, con respecto a la dimension intervencion de la

variable gestidn de procesos, del 100% de la muestra, el 84,2% percibe un nivel

bajo y el 15,8% un nivel medio, ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los

estudiantes de la muestra percibe un nivel bajo de la dimensién intervencion de la

variable gestién de procesos.
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Tabla 9.
Distribucion de niveles de la dimension vida util
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 81 80,2 80,2 80,2
Medio 20 19,8 19,8 100,0
Alto 0 0 0
Total 101 100,0 100,0
100
20—
2 o
=
o
e
[=]
[«
40— B80,2%
20
u] T T
Eajo Medio
Niveles

Figura 4. Distribucion de niveles de la dimension vida util

Interpretacién

En la figura 4 se observa que, con respecto a la dimension vida util de la variable

gestién de procesos, del 100% de la muestra, el 80,2% percibe un nivel bajo y el

19,8% un nivel medio, ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los

estudiantes de la muestra percibe un nivel bajo de la dimension vida util de la

variable gestion de procesos.
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Tabla 10.
Distribucion de niveles de la variable gestion de procesos
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 88 87,1 87,1 87,1
Medio 13 12,9 12,9 100,0
Alto 0 0 0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 5. Distribucion de niveles de la variable gestion de procesos

Interpretaciéon

En la figura 5 se observa que, con respecto a la variable gestién de procesos, del

100% de la muestra, el 87,1% percibe un nivel bajo y el 12,9% un nivel medio,

ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los estudiantes de la muestra

percibe un nivel bajo de la variable gestién de procesos.



Emprendimiento

Tabla 11.
Distribucion de niveles de la dimension autoconfianza
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Bajo 74 73,3 73,3 73,3
Medio 27 26,7 26,7 100,0
Alto 0 0 0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 6. Distribucion de niveles de la dimension autoconfianza

Interpretacion
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En la figura 6 se observa que, con respecto a la dimension autoconfianza de la

variable emprendimiento, del 100% de la muestra, el 73,3% percibe un nivel bajo

el 26,7% un nivel medio, ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los
y

estudiantes de la muestra percibe un nivel bajo de la dimensién autoconfianza de

la variable emprendimiento.
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Tabla 12.
Distribucion de niveles de la dimension creatividad
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 74 73,3 73,3 73,3
Medio 27 26,7 26,7 100,0
Alto 0 0 0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 7. Distribucién de niveles de la dimension creatividad

Interpretacion

En la figura 7 se observa que, con respecto a la dimension creatividad de la

variable emprendimiento, del 100% de la muestra, el 73,3% percibe un nivel bajo

y el 26,7% un nivel medio, ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los

estudiantes de la muestra percibe un nivel bajo de la dimensién creatividad de la

variable emprendimiento.
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Tabla 13.
Distribucion de niveles de la dimension iniciativa
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 71 70,3 70,3 70,3
Medio 30 29,7 29,7 100,0
Alto 0 0 0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 8. Distribucién de niveles de la dimension iniciativa

Interpretacién

En la figura 8 se observa que, con respecto a la dimension iniciativa de la variable

emprendimiento, del 100% de la muestra, el 70,3% percibe un nivel bajo y el

29,7% un nivel medio, ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los

estudiantes de la muestra percibe un nivel bajo de la dimension iniciativa de la

variable emprendimiento.
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Tabla 14.
Distribucion de niveles de la dimension perseverancia
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 68 67,3 67,3 67,3
Medio 33 32,7 32,7 100,0
Alto 0 0 0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 9. Distribucion de niveles de la dimension perseverancia

Interpretaciéon

En la figura 9 se observa que, con respecto a la dimensidén perseverancia de la

variable emprendimiento, del 100% de la muestra, el 67,3% percibe un nivel bajo

y el 32,7% un nivel medio, ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los

estudiantes de la muestra percibe un nivel bajo de la dimensidn perseverancia de

la variable emprendimiento.



Tabla 15.
Distribucion de niveles de la variable emprendimiento
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 76 75,2 75,2 75,2
Medio 25 24,8 24,8 100,0
Alto 0 0 0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 10. Distribucion de niveles de la variable emprendimiento

Interpretacion
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En la figura 10 se observa que, con respecto a la variable emprendimiento, del

100% de la muestra, el 75,2% percibe un nivel bajo y el 24,8% un nivel medio,

ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los estudiantes de la muestra

percibe un nivel bajo de la variable emprendimiento.



3.2. Prueba de hipotesis

Hipétesis general.

Ho La gestidn de procesos no se relaciona positivamente con el emprendimiento

en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Dionisio

Manco Campos” de Mala, 2017

H1 La gestion de procesos se relaciona positivamente con el emprendimiento en

los estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa Publica “Dionisio

Manco Campos” de Mala, 2017

Tabla 16.
Correlacion de Spearman — Hipotesis general

Gestion de Emprendimiento
procesos
Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,533™
procesos Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 101 101
Spearman Emprendimiento  Coeficiente de correlacion ,533™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la tabla 16, la gestiéon de procesos se relaciona
directamente con el emprendimiento segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (rho=0,533), lo que indica que existe relacion positiva y moderada
relacion entre las variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel
de significancia tedrico (p= ,000< ,05); por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, y
se acepta la hipotesis alterna: La gestion de procesos se relaciona positivamente

con el emprendimiento en los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017.
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Hipétesis especifica 1.

Ho No existe relacion positiva entre la gestion de procesos y la dimensién
autoconfianza en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017

H1 Existe relacién positiva entre la gestion de procesos y la dimensién
autoconfianza en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017

Tabla 17.
Correlacion de Spearman — Hipotesis especifica 1
Gestion de Autoconfianza
procesos
Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 7737
procesos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 101 101
Spearman Autoconfianza Coeficiente de correlacion 7737 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la tabla 17, la gestion de procesos se relaciona
directamente con la dimension autoconfianza del emprendimiento segun el
coeficiente de correlacion de Spearman (rho=0,773), lo que indica que existe
relacion positiva y alta relacion entre las variables; con un nivel de significancia
real menor que el nivel de significancia teérico (p= ,000< ,05); por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hipdtesis alterna: La gestion de procesos
se relaciona positivamente con el emprendimiento en los estudiantes de
secundaria de la Institucién Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala,
2017.
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Hipétesis especifica 2.

Ho No existe relacion positiva entre la gestion de procesos y la dimensién
creatividad en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017

H1 Existe relacién positiva entre la gestibn de procesos y la dimension
creatividad en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017

Tabla 18.
Correlacion de Spearman — Hipotesis especifica 2
Gestion de Creatividad
procesos
Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 523"
procesos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 101 101
Spearman Creatividad Coeficiente de correlacion ,523™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la tabla 18, la gestion de procesos se relaciona
directamente con la dimensién creatividad del emprendimiento segun el
coeficiente de correlacién de Spearman (rho=0,523), lo que indica que existe una
relacion moderada entre las variables; con un nivel de significancia real menor
que el nivel de significancia tedrico (p= ,000< ,05); por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula, y se acepta la hipdtesis alterna: Existe relacidén positiva entre la
gestion de procesos y la dimension creatividad en los estudiantes de secundaria

de la Instituciéon Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017



Hipétesis especifica 3.

Ho No existe relacion positiva entre la gestion de procesos y la dimension

iniciativa en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

“Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017

H1  Existe relacion positiva entre la gestion de procesos y la dimension iniciativa

en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Dionisio

Manco Campos” de Mala, 2017

Tabla 19.
Correlacion de Spearman — Hipotesis especifica 3
Gestion de Iniciativa
procesos
Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 397
procesos Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 101 101
Spearman Iniciativa Coeficiente de correlacion , 397 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la tabla 19, la gestion de procesos se relaciona
directamente con la dimensién iniciativa del emprendimiento segun el coeficiente
de correlacion de Spearman (rho=0,397), lo que indica que existe una relacion
baja entre las variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia tedrico (p= ,000< ,05); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se
acepta la hipotesis alterna: Existe relacidén positiva entre la gestién de procesos y

la dimension iniciativa en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017



Hipétesis especifica 4.

Ho No existe relacion positiva entre la gestion de procesos y la dimensién

perseverancia en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017

H1 Existe relacién positiva entre la gestion de procesos y la dimensién

perseverancia en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017

Tabla 20.
Correlacion de Spearman — Hipotesis especifica 4
Gestion de Perseverancia
procesos
Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,489™
procesos Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 101 101
Spearman Perseverancia Coeficiente de correlacion ,489™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la tabla 20, la gestion de procesos se relaciona
directamente con la dimensién perseverancia del emprendimiento segun el
coeficiente de correlacién de Spearman (rho=0,489), lo que indica que existe una
relacion moderada entre las variables; con un nivel de significancia real menor
que el nivel de significancia tedrico (p= ,000< ,05); por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula, y se acepta la hipdtesis alterna: Existe relacidon positiva entre la
gestion de procesos y la dimension perseverancia en los estudiantes de

secundaria de la Institucion Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala,

2017.



IV. Discusion
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Con respecto a la hipotesis general, habiéndose obtenido un coeficiente de
correlacion de Spearman igual a 0,533 y un p-valor igual a 0,000, se determina
que la gestidon de procesos se relaciona positivamente con el emprendimiento en
los estudiantes de secundaria, que tiene semejanza con el estudio de Gallegos
(2014), que tuvo como conclusion, fortalecer las competencias basicas que
resulten indispensables no solo para el emprendimiento sino para el buen
desempeno de los estudiantes en todas las asignaturas brindando una vision mas
general de las capacidades emprendedoras, y de Sotelo (2016) La gestién por
procesos en su papel de estrategia generadora de ventaja competitiva aplicada a
los enfoques de asociatividad de las MyPES: Caso peruano, llegando a la
siguiente conclusion: La aplicacion del modelo de estandarizacion de procesos
productivos como estrategia, genera ventajas competitivas en los enfoques
asociativos de la MyPES con una medicidn de la gestidon de procesos que ayude a

tener un mejor sector productivo y la satisfaccién del cliente.

Asimismo, con respecto a la hipdtesis especifica 1, se obtuvo un
coeficiente de correlacién de Spearman igual a 0,773 y un p-valor igual a 0,000,
se determina que, se determind que la gestion de procesos se relaciona
positivamente con con la dimensién autoconfianza en los estudiantes de
secundaria, que se relaciona con el estudio realizado por Cantos (2016)
Estrategias de empredimiento para fomentar el desarrollo socio econémico del
barrio José Tipan Nizan de Cantén, su conclusién es el ingreso al mercado con un
servicio innovador que cuenta con los parametros establecidos en la ley general
del desarrollo socio econdmico de los habitantes y Osorio (2013) Estilo de
aprendizajes en el desarrollo de capacidades de emprendimiento en estudiantes
de secundaria, cuya conclusion es el nivel de emprendimiento en la mayoria es
alto, los estilos de aprendizaje influye en el desarrollo de las capacidades de

emprendimiento en los estudiantes del colegio parroquial San Norberto.

También, con respecto a la hipotesis especifica 2, habiéndose obtenido un
coeficiente de correlaciéon de Spearman igual a 0,523 y un p-valor igual a 0,000,
se determina que existe relacion positiva entre la gestion de procesos y la

dimension creatividad en los estudiantes de secundaria, que tiene relacién con el
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estudio de Espinoza y Pefia (2012) Los factores que favorecen la cultura del
emprendimiento en la educacién basica regular. el caso de las Instituciones
Educativas 14511 y 14507, que concluye: El marco legal, es un factor que
favorece la cultura del emprendimiento; promoviendo la innovacion, la creatividad
y el desarrollo productivo; y contribuye a la formacién de la cultura emprendedora
de los estudiantes, siendo el mayor aporte, y no centrandose solo en la educacion

de nivel basico.

De la misma manera, con respecto a la hipotesis especifica 3, se obtuvo un
coeficiente de correlacién de Spearman igual a 0,397 y un p-valor igual a 0,000,
se determina que existe relacion positiva entre la gestion de procesos y la
dimensidn iniciativa en los estudiantes de secundaria, y tiene semejanza con la
investigacion realizada por Zorrilla (2013) Factores que constituyen a la
sostenibilidad de los micro emprendimiento en el distrito de San juan de
Lurigancho: caso proyecto joévenes pilas del programa de empleo juvenil de
INPET (200-2009), que llegd a la siguiente conclusion: Se identificd los factores
que contribuyen a la sostenibilidad de las micro empresas, como el perfil, iniciativa
y caracteristicas de los jovenes, donde los participantes del Programa de Empleo

Juvenil presentan emprendimientos mas sostenibles.

Finalmente, con respecto a la hipotesis especifica 4, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,489 y un p-valor igual a 0,000,
se determina que existe relacion positiva entre la gestion de procesos y la
dimensién perseverancia en los estudiantes de secundaria que tiene semejanza
con el estudio de Cordova (2015) Estrategia didactica para desarrollar la
competencia de gestidon de procesos en el area de educacidon para el trabajo,
concluyendo: El uso del Cmaptools en la gestién de los procesos de la actividad
productiva, genera mayor conocimiento que implican su manejo; tanto para el
estudiante como para el docente, y de Ponce (2016) Propuesta de
implementacion de gestion por procesos para incrementar los niveles de
productividad, llegando a Ila siguiente conclusién: La propuesta por

implementacion para la gestion de procesos facilita la reduccion de productos con
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falla y preserva un sistema de mejora continua que incrementa los niveles de

productividad.



V. Conclusiones



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:
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Existe una relaciéon positiva y moderada entre la gestion de procesos
y el emprendimiento en los estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala,
2017; habiéndose obtenido un coeficiente de correlaciéon de

Spearman igual a 0,533 y un nivel de significancia igual a 0,000.

Existe una relacién positiva y alta entre la gestion de procesos y la
dimension autoconfianza en los estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala,
2017; habiéndose obtenido un coeficiente de correlaciéon de

Spearman igual a 0,773 y un nivel de significancia igual a 0,000.

Existe una relacién positiva y moderada entre la gestién de procesos
y la dimensién creatividad en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala,
2017; habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion de

Spearman igual a 0,523 y un nivel de significancia igual a 0,000.

Existe una relacion positiva y baja entre la gestidon de procesos y la
dimensidn iniciativa en los estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala,
2017; habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion de

Spearman igual a 0,397 y un nivel de significancia igual a 0,000.

Existe relacién positiva y moderada entre la gestion de procesos y la
dimension perseverancia en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala,
2017; habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion de

Spearman igual a 0,489 y un nivel de significancia igual a 0,000.



VI. Recomendaciones



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:
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Se sugiere a lo docentes la aplicacion de las capacidades de gestidon
de proceso y el emprendimiento que les permita a los estudiantes

incrementar su autoestima y por ende su realizacion personal.

Se recomienda a los docentes, la utilizacion de estrategias de
incorporacion a la gestion de procesos, que les permita a los
estudiantes incrementar conocimiento y mejorar actitudes

emprendedoras.

Se sugiere a los docentes, la practica del modelamiento visual para
el disefio de mapa de procesos y representacion de procesos, donde
los estudiantes desarrollen actitudes emprendedoras durante el

desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Se recomienda a los docentes y directivos, la practica de una gestion
estratégica, el disefio de procesos y la formalizacion de procesos,
tendientes a la formacion de actitudes emprenderias de los

estudiantes.

Se recomienda a los docentes y directivos, la realizacion del control
de procesos y la mejora continua de procesos, que significara que
los estudiantes opten por la generacion de microempresas

individuales o colectivas.
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Anexo 1. Articulo cientifico

Titulo
La gestion de procesos y el emprendimiento en estudiantes del

VIl ciclo de educacion secundaria — Cainete 2017

Autora:
Maria Aurora Vega Chumpitaz

Email: auroravegal@outlook.com

Resumen

La presente investigacion titulada, “La gestion de procesos y el emprendimiento
en estudiantes del VIl ciclo de educacién secundaria - Canete”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la gestion de proceso y el emprendimiento; y

surge como respuesta de la problematica de la Institucién Educativa descrita.

La investigacion obedece a un enfoque cuantitativo, tipo basico y disefio no
experimental, correlacional de corte transversal, habiéndose utilizado
cuestionarios con una escala de Likert como instrumentos de recoleccion de datos
que se aplicé a una muestra de 101 estudiantes de la Institucidon Educativa

Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala.

En la presente investigacion se llegé a la siguiente conclusién: Se determind que
la gestibn de procesos se relaciona positivamente moderada con el
emprendimiento en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017; habiendo obtenido un
coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,533 y un nivel de significancia
igual a 0,000.

Palabras clave: Gestion de procesos, emprendimiento, estrategias.
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Abstract

The present investigation titled, "The management of processes and the
emprendimiento in students of the VIl cycle of secondary education”, had like
objective determine the relation between the management of processes and the
emprendimiento; arises like answer to the problematic one of the Educational

Institution described.

The research is based on a quantitative approach, basic type and non-
experimental, cross-sectional correlational design, using questionnaires with a
Likert scale as data collection instruments that were applied to a sample of 101
students from the Public Educational Institution "Dionisio Manco Campos" by

Mala.

In the present investigation the following conclusion was reached: It was
determined that process management is positively related to entrepreneurship in
high school students of the Public Educational Institution "Dionisio" Manco
Campos "by Mala, 2017; having obtained a Spearman correlation coefficient equal

to 0.533 and a level of significance equal to 0. 000.

Keywords: Process management, entrepreneurship.

Introduccion

A nivel de la cumbre mundial del emprendimiento asi como el banco mundial
sigue buscando a los jovenes que se identifican con las ideas innovadoras que
apoyen al crecimiento de un pais basados en la tecnologia en la sostenibilidad de
un pais a introducir nuevos productos que estimulen a la productividad el tema de
emprendimiento se ha convertido una alternativa laboral que viene desarrollando
en muchas empresas que dan impulso a la pequeia y mediana empresa lo dice
Smith (1776), quien estudio la creacion y acumulacion de riqueza en su obra “la
riqueza de las naciones” (p. 3), hace la diferencia entre economia y politica,
ademas se agrega que Schumpeter (1934) manifiesta que es el motor importante

del desarrollo del pais caracterizado por la productividad.
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De acuerdo al Ministerio de Educacion (2009), “la generacion de
emprendedores es vital para un pais el crecimiento econémico, la generacion de
empleo y la iniciativa impulsada por la necesidad otros por una gran oportunidad
el incremento de mayores inversiones muy necesarias”(p.23) El ministerio de
educacion en el especial en el area de educacion para el trabajo se da a conocer
la problematica que van de la mano por medio de una situacién significativa
competencias capacidades y actitudes conocimiento de resolver problemas como
son gestion de procesos productivos, ejecucidon de procesos y compresion y
aplicacion de tecnologias el trabajo en equipo, las estrategias de aprendizaje, la
reflexiona sobre su propio aprendizaje necesarias para las exigencia de la
educaciéon para el trabajo; ademas; la manera como ellos pueden insertarse al

mercado.

Es por eso que en la Institucién Educativa “Dionisio Manco Campos” de
Mala donde se brinda el area de educacién para el trabajo; se observa que los
estudiantes no tienen una cultura emprendedora, que se orienten en el futuro a
formar empresa, teniendo como base las bondades del distrito; por ello, se debe
implementar mas horas para el area de E.P.T, un ambiente adecuado, dotacién
de materiales de ensefianza necesarios que esta area necesita para desarrollar
capacidades y contenidos. Asimismo, existen estudiantes que tienen ideas
emprendedoras, pero no la desarrollan y pueden ser orientados hacia las
empresas que necesitan de mas ideas emprendedoras, como la promocién del
turismo local, brindar ayuda a la poblacién de Mala en informacion,
financiamiento; tanto al visitante, como a los clientes, formar empresas en los
diferentes rubros, brindando servicio a la poblacion, que le permitan al estudiante
descubrir sus actitudes emprendedoras y socioemocionales, asi como insertarse

al mercado laboral.

Gallegos (2014) realizé la tesis, titulada, E/ emprendimiento en estudiantes de la
institucion educativa Manuel Quinteros Penilla, para optar el titulo magister en
educacién, en la Universidad Tecnologica de Pereira, Colombia. Tuvo como
objetivo: Develar los sentidos fenomenoldgicos del emprendimiento a través de la

narrativa, describir las estructuras de emprendimiento e interpretar la ley proponer
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nuevos sentidos y lineas tedricas a futuro sobre este De tipo basico y disefio
descriptivo, transversal, utilizd6 cuestionarios que aplic6 a una muestra
comprendida por 78 estudiantes; es la adecuacion de los método y las teorias del
objetivo de la investigacidon es mas descubrir 0 nuevo y desarrollar teorias
fundamentales su conclusion es fortalecer las competencias basicas que resulten
indispensables no solo para el emprendimiento sino para el buen desemperio de
los estudiantes en todas las asignaturas brindando una visién mas general de las

capacidades emprendedoras.

Vidal (2012) tesis, titulada: Fomento de la cultura y espiritu emprendedor
en los jovenes esparioles desde las instituciones educativas, en la Universidad
Politécnica de Cartagena, Colombia. Tuvo como objetivo: Promover la cultura y
espiritu emprendedor en jovenes espanoles. De tipo descriptivo, y disefio no
experimental y transversal, con una muestra de 34 estudiantes a quiénes se le
aplicé un cuestionario y concluy6: Existe una promocion de una cultura y espiritu
emprendedor donde se fortalezca la educacién en emprendimiento, donde las
personas desarrollen actitudes positivas hacia la iniciativa emprendedora desde

las instituciones educativas.

Espinoza y Pefa (2012) realizaron la tesis, titulada: Los factores que favorecen la
cultura del emprendimiento en la educacion basica regular el caso

de las Instituciones Educativas 14511 y 14507, en la Pontificia Universidad
Catodlica del Peru. Tuvo como objetivo: Determinar los factores que favorecen la
cultura del emprendimiento en la educacion basica regular, de tipo basico con un
disefio no experimental, transversal, con una muestra de 20 estudiantes, se
utilizé cuestionarios, y concluye: El marco legal, es un factor que favorece la
cultura del emprendimiento; promoviendo la innovacion, la creatividad y el
desarrollo productivo; y contribuye a la formacion de la cultura emprendedora de
los estudiantes, siendo el mayor aporte, y no centrandose solo en la educacién

de nivel basico.

Ponce (2016) segun la tesis, titulada: Propuesta de implementacién de

gestion por procesos para incrementar los niveles de productividad, en la



88

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima. Tuvo como obijetivo:
implementar estrategias de gestion de proceso para incrementar los nivele de
productividad, y utilizé cuestionarios que aplicé a 112 estudiantes, llegando a la
siguiente conclusién: La propuesta por implementacion para la gestion de
procesos facilita la reducciéon de productos con falla y preserva un sistema de

mejora continua que incrementa los niveles de productividad.

Con respecto a la variable gestién de procesos:

Bravo (2011) sefal6 que es el modelo de gestion que favorece la direccion
de una empresa, logrando la identificacion, representacioén, disefio, formalizacion,
controla, mejora y permite ser mas productivo el proceso de la organizacion en la
busqueda del logro de la confianza del cliente. La estrategia que se utilice en la
institucién aporta la definicidn necesaria con la participacion activa de todos los

trabajadores, siendo el(los) especialistas en cada proceso el(los) facilitador(es).
(p-11)

Es decir, la gestion de procesos determina a cada proceso como una creacion
humana, con la posibilidad de accionar sobre ellos, en el disefio, descripcion,
documentacion, comparacion, eliminacion, modificacion, alineacion o rediseno;
asimismo, reconociendo que cada proceso no puede estar abandonado a su
suerte; estableciendo maneras de intervencion con el objetivo de la aplicacion de
la estrategia de la organizacién, mejorando los diferentes aspectos, como:

Ser eficiente, atender al cliente de manera adecuada, dar calidad, ser productivo,
con la finalidad de buscar el desarrollo institucional, y lograr la meta de la

organizacion.

Segun Bravo (2011), las dimensiones de la gestion de proceso, son:

Dimension 1: Estrategia.

Bravo (2011) sefialdé que se refiere a debe expresarse en el plan estratégico que
la gestion de procesos esta incorporada. Es el grupo de actividades unidas entre
si, utilizando el recurso y control en la transformacion de cada elemento de

entrada en resultados, asi se considera como un proceso. El resultado de un
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proceso, tiene un valor agregado respecto a la entrada y constituye de manera

directa, cada elemento de entrada del siguiente proceso basado en un enfoque.

Dimension 2: Modelamiento visual.

Bravo (2011) sefalé que la modelacion de procesos, es estar consciente de lo
que se hace y como se hace. Es observar, detener, mirar y escuchar hacia la
reflexion y actuar. Tiene que ser un modelo practico de facil manipulacién, para

una adecuada toma de consciencia, debe ser visual y simple.

Dimension 3: Intervencion.
Para Bravo (2011), la intervencién exige el conocimiento previo del total de los
procesos en los niveles del modelamiento visual; donde se logra proponer y

realizar el cambio, es decir un redisefio y mejora de los procesos.

Dimension 4: Vida util.

Bravo (2011), sefiald que es necesario que el proceso tenga la formalizacion del
producto de un diseio actualizado de la optimizacion de los mimos, a través de
una mejora continua. De la misma manera, el emprendimiento:

Panez y Silva (2007) sefialaron que es la manera de ser y hacer mediante el logro
de un grupo de capacidades para impulsa a la persona a la interaccion productiva
y constructiva con la realidad en su entorno, permitiendo que asuma su rol
protagdnico y logre la construccion creativa de su propio destino, y afronte

problemas que se presenten con tenacidad.

Segun Panez (2007), las capacidades emprendedoras presentan las

siguientes dimensiones:

Dimension 1: Autoconfianza.

Segun Panez (2007), la autoconfianza “es la capacidad del individuo en creer en
si mismo, y en la posibilidad de conseguir sus metas personales”. La persona
emprendedora tiene que tener confianza absoluta en su proyecto y en que esta
preparada para sacarlo adelante. Va tomar decisiones y lo tiene que hacer de
manera decidida, sin miedo y confiando en si misma, aunque puedan ser

erréneas o el resultado no sea el esperado.
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La confianza en uno mismo, al igual que la autoestima, se construye de
fortaleza que se deposita en una persona o grupo que sera capaz de actuar frente
a una determinada situacion donde se va a predecir una hipétesis donde se actue
en firma positiva y segura. La confianza se pierde cuando hay debilitamiento
traicion in.certidumbre por algo desconocido haciendo que esta persona sea

retirada por sus acciones o acitudes.

Dimension 2: Creatividad.

Segun Panez (2007), es la capacidad de creacion de elementos nuevos y
dinamicos o de solucién de problemas, en entornos en a los recursos o
instrumentos son escasos y limitados, y en donde se debe usar el potencial

mental para llegar a soluciones adecuada. (p.19)

Dimension 3: Iniciativa.

El Ministerio de Educacion (2010), define a la iniciativa como: El empuje y la
independencia para actuar sin necesidad que te presionen o estén detras. La
iniciativa requiere de autonomia e independencia. Implica dar el primer paso para
resolver problemas u obtener logros, para arriesgarse en una accion constructiva.
Es tener la actitud y disposicion personal para protagonizar, promover, desarrollar

ideas y emprender actividades (p.21)

Dimension 4: Perseverancia.

Para el Ministerio de Educacion (2010), la perseverancia es el esfuerzo constante
para conseguir un objetivo a pesar de las dificultades. La perseverancia es el
esfuerzo continuo para lograr los fines que uno se ha propuesto y mantenerlos en
el tiempo. Necesita de energia y motivacién para no abandonar la tarea cuando

se presentan dificultades (p.23).

Problema general

¢Como se relaciona la gestion de procesos y el emprendimiento en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 20177
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Objetivo general

Determinar como se relaciona la gestion de procesos y el emprendimiento en los
estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 2017

Hipotesis general

La gestion de procesos se relaciona con el emprendimiento en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala,
2017

Métodologia

La investigacion responde a un enfoque cuantitativo, por cuanto se realizé un
analisis estadistico. El método que se utilizé es el hipotético-deductivo, que segun
Tamayo y Tamayo (2001), consiste en “proponer una hipotesis como
consecuencia de sus inferencias del conjunto de datos empiricos o de principios y
leyes mas generales” (p. 28); y se seleccioné porque se podran deducir

conclusiones a partir de los resultados contrastados en las hipétesis.

La investigacion es de disefilo no experimental correlacional de corte transversal
que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), tiene como propdsito, la
descripcion de las relaciones entre dos o mas variables en un momento dado, es

decir, determinar la relacion de entre la gestion de procesos y el emprendimiento.

La técnica utilizada fue la encuesta segun qué Hernandez et. al. (2014), es
el instrumento mas utilizado para recolectar datos, que consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Es una técnica basada en
preguntas a un numero considerado de personas que nos permitiran indagar las
caracteristicas, opiniones, costumbres, habitos, gustos, conocimientos, etcétera
dentro de una comunidad determinada. El instrumento que se utilizé fue el
cuestionario, que segun Summers (1992), mide actitudes o predisposiciones
individuales en contextos sociales particulares. Se le conoce como escala sumada

debido a que la puntuacién de cada unidad de analisis se obtiene mediante la
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sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item de las variables: gestion de

proceso y emprendimiento.

Luego de la recolecciéon de datos se proceso la informacion con apoyo de
la estadistica descriptiva e inferencial con el fin de establecer cémo los datos
cumplen o no, con los objetivos de la investigacion. Para el procesamiento de
datos se utilizé el software SPSS en su version 24m y para la constatacion de la

hipotesis, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman

Resultados

La gestién de procesos se relaciona directamente con el emprendimiento segun
el coeficiente de correlacion de Spearman (rho=0,533), lo que indica que existe
una moderada relacion entre las variables; con un nivel de significancia real
menor que el nivel de significancia tedrico (p= ,000< ,05); por lo tanto se rechaza
la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna: La gestién de procesos se
relaciona positivamente con el emprendimiento en los estudiantes de secundaria
de la Institucién Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017. La
gestion de procesos se relaciona directamente con la dimensién autoconfianza del
emprendimiento segun el coeficiente de correlacion de Spearman (rho=0,773), lo
que indica que existe una alta relacion entre las variables; con un nivel de
significancia real menor que el nivel de significancia tedrico (p= ,000< ,05); por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna. La gestion de
procesos se relaciona directamente con la dimensién creatividad del
emprendimiento segun el coeficiente de correlacion de Spearman(rho=0,523), lo
que indica que existe una relacion moderada entre las variables; con un nivel de
significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p= ,000< ,05); por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna. La gestion de
procesos se relaciona directamente con la dimension iniciativa del
emprendimiento segun el coeficiente de correlacion de Spearman (rho=0,397), lo
que indica que existe una relacion baja entre las variables; con un nivel de
significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p= ,000< ,05); por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna. La gestiéon de

procesos se relaciona directamente con la dimensidon perseverancia del
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emprendimiento segun el coeficiente de correlacion de Spearman (rho=0,489), lo
que indica que existe una relacion baja entre las variables; con un nivel de
significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p= ,000< ,05); por lo

tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna

Conclusién

Se determin6 que la gestion de procesos se relaciona positivamente moderada
con el emprendimiento en los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica “Dionisio Manco Campos” de Mala, 2017; habiéndose obtenido
un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,533 y un nivel de

significancia igual a 0,000.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: La gestion de procesos y el emprendimiento en estudiantes del VIl ciclo de educacién secundaria

Problema Objetivos Hipoétesis Variables
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Gestion de procesos
¢,Como se relaciona la|Determinar como  se|lLa gestion de procesos se| Dimensiones Indicadores ltems Escalas y
gestion de procesos y eljrelaciona la gestién de|relaciona positivamente valores
emprendimiento en los|procesos y ellicon el emprendimiento en| De la Incorporacion a la 1,2,3
estudiantes de secundariajemprendimiento en los|los estudiantes de| estrategia gestién de procesos 4,5,6
de la Institucion Educativalestudiantes de secundaria|secundaria de la| Modelacidn Disefio de mapa de 7,8,9
Publica “Dionisio Manco|de la Institucidon Educativa|lnstituciéon Educativa| visual procesos 10,11,12 Casi nunca
Campos” de Mala, 2017? |Publica “Dionisio Manco|Publica “Dionisio Manco Representacion de (1
Campos” de Mala, 2017  |Campos” de Mala, 2017 procesos

Problema general Objetivos especificos Hipétesis especificas Gestion estratégica A menudo
¢Qué relacion existe entre|Determinar qué relacion|Existe relacion positiva Mejora (2)
la gestion de procesos y la|existe entre la gestion dejentre la  gestion  de| |ntervencion Redisefio de procesos 13,14,15
dimensién autoconfianza|procesos y la dimension|procesos y la dimension Formalizacién de 16,17,18 Siempre
en los estudiantes delautoconfianza en  los|autoconfianza en  los procesos (3)
sec_und_a’rla de . la estudlantgs de secunda_rla estudlantgs de secundqua Vida atil Control de procesos 19,20,21
Institucién Educativa|de la Institucion Educativa|de la Institucién Educativa Mei ti d 22 2324

i - i jora continua de ,23,
Publica “Dionisio  Manco|Publica “Dionisio Manco|Publica “Dionisio Manco procesos
Campos” de Mala, 2017? |Campos” de Mala, 2017 Campos” de Mala, 2017
¢ Qué rglacién existe entre De:terminar qué rg[acic’m Existe relacion _’positiva Variable 2: Emprendedurismo
la gestion de procesos y lajexiste entre la gestién delentre la gestion de Dimensiones Indicadores ftems Escalas
dimensiéon creatividad en|procesos y la dimensién|procesos y la dimension y
los estudiantes de|creatividad en los|creatividad en los - — valores
secundaria de la|estudiantes de secundaria|estudiantes de secundaria Autoconfianza Habilidades - 1.2,3
Institucién Educativa|de la Institucion Educativa|de la Institucion Educativa Tomg de decisiones 4,56 .
Publica “Dionisio Manco|Publica “Dionisio Manco|Puablica “Dionisio  Manco o Identidad - Casi nunca
Campos” de Mala, 2017? |Campos” de Mala, 2017  |Campos” de Mala, 2017 Creatividad Imaginacién 78,9 M

Ingenio 10,11,12

;Qué relacion existe entre|Determinar qué relacion|Existe relacién  positiva Innovacion A veces
la gestion de procesos y la|existe entre la gestion delentre la  gestion  de| Iniciativa Autonomia 13,14,15 @)
dimension iniciativa en los|procesos y la dimensidn|procesos y la dimensién Tolerancia 16,17,18 )
estudiantes de secundarialiniciativa en los|iniciativa en los| Perseverancia  Retos Siempre
de la Institucién Educativajestudiantes de secundariajestudiantes de secundaria Motivacion 19,20,21 ©)
Pdblica “Dionisio Manco|de la Institucion Educativa|de la Institucion Educativa Metas 22,23,24

Campos” de Mala, 2017?

Publica “Dionisio Manco

Publica “Dionisio Manco




¢ Qué relacion existe entre
la gestion de procesos y la
dimension perseverancia
en los estudiantes de
secundaria de la
Institucion Educativa
Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 20177

Campos” de Mala, 2017

Determinar qué relacion
existe entre la gestion de
procesos y la dimension
perseverancia en los
estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa
Pudblica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 2017

Campos” de Mala, 2017

Existe relacion positiva
entre la gestion de
procesos y la dimension
perseverancia en los
estudiantes de secundaria
de la Institucién Educativa
Publica “Dionisio Manco
Campos” de Mala, 2017
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Tipo y disefio de

Estadistica descriptiva e

investigacién Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos inferencial
Poblacioncensal: La poblacion esta
Enfoque cuantitativo comprendida por 101 estudiantes de quinto | Variable: Gestion de procesos Descriptiva:

Método: Hipotético-deductivo

Tipo: Basico
Disefio: No experimental,
correlacional de corte
transversal

Vi1
M r

Va2
M: Muestra

V1: Gestién de proceso
V2: Emprendimiento
r: Relacion entre variables

ano de secundaria de la |.E.P. Dionisio

Manco Campos de Mala.

Seccion Estudiantes total
H M
A 12 16 28
B 18 8 26
C 16 13 29
D 10 8 18
Total 56 45 101

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Afo: 2017

Monitoreo: Responsabilidad del
investigador

Ambito de Aplicacién:
Manco Campos de Mala.
Forma de Administracion: Aplicacion
de cuestionario a estudiantes

|.E.P. Dionisio

Variable 2: Emprendimiento

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Ano: 2017

Monitoreo: Responsabilidad del
investigador

Ambito de Aplicacion:
Manco Campos de Mala.
Forma de Administracion: Aplicacién
de cuestionario a estudiantes

|.E.P. Dionisio

El analisis descriptivo
ayudara a observar el
conocimiento de la
muestra en estudio, a
través de tablas y figuras

Inferencial:
El analisis inferencial
nos permitira realizar

generalizaciones sobre
la gestion procesos y
emprendimiento

De Prueba:

La base estadistica nos
permitira determinar si la
hipétesis principal es
razonable para no ser
rechazada o es una
afirmacion poco
razonable y debe ser
rechazada.




Matriz de operacionalizacion de la variable gestion de procesos

Dimensiones Indicadores items Escalay | Niveles
valores |y rangos
1. Crea un area de trabajo
2. Crea un area para cada proceso
De la estrategia 3. Designa su equipo de trabajo para cada proceso
Incorporacion a laj4, Identifica la tecnologia a utilizar en cada proceso
gestion de procesos |5 Prepara al personal de trabajo en cada proceso
6. Prepara al negocio para los procesos de produccion
Modelacién visual |Disefio de mapa de|7. Disefia la direccion estratégica a seguir en el proceso
procesos 8. Disefia los procesos del negocio )
9. Disefia los procesos de apoyo Bajo
Representaciéon  de|10. Disefa flujogramas de informacion sobre los procesos . (24, 40)
procesos 11. Disefa lista de tareas para cada proceso Casi
12. Disefa listado de eventualidades que se puedan presentar en cada proceso nu?ca Medi
Gestion estratégica |13. Sefiala priorizacion de estrategia a utilizar en cada proceso (1) (41e 5'?3)
_ 14. Sefiala objetivos para la optimizacion de los procesos A menudo ’
Intervencion Mejora 15. Define mejoras para el logro de objetivos de cada proceso )
16. Aplica mejoras para el logro de objetivos de cada proceso
Redisefio de|17. Define soluciones para el logro de objetivos de acuerdo a resultados de la| giempre | Alto
procesos fase anterior (3) (57, 72)
18. Aplica soluciones para el logro de objetivos de acuerdo a resultados de la
fase anterior
Formalizacion de|19. Elabora el procedimiento detallado en el proceso de produccion
procesos 20. Implementa la utilizacion de una nueva estrategia en los procesos de
produccion
Vida util Control de procesos |21. Realiza seguimiento del cumplimiento de las normas técnicas en los
procesos de produccién
22. Realiza el cumplimiento de los estdndares técnicos
Mejora continua de |23. Disefa el perfeccionamiento del proceso con innovaciones
procesos 24. Aplica innovaciones continuas al proceso para optimizarlo
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Matriz de operacionalizacion de la variable emprendimiento

Dimensiones

Indicadores

items

Escalay
valores

Niveles
y rangos

Autoconfianza

Habilidades

Sabe para qué es bueno y trata de aprovechar sus habilidades

N —

Confia en lo que sabe, pero quiere continuar desarrollandose vy
preparandose.

Toma de decisiones

3.

Toma decisiones cuando es necesario, sin dilatar las cosas (no deja para
mafana lo que tiene que resolver).

Se comporta tal y como es en todo lugar y momento, es decir, es auténtico.

Identidad

Enfrenta los problemas sin acobardarse ante lo fracasos y dificultades.

Reconoce sus errores y trata de aprender de ellos para no repetirlos.

Creatividad

Imaginacién

Nio|o~

Utiliza su imaginaciéon para crear alternativas que pueden parecer un tanto
locas

Observa problemas que parece que nadie tomaba en cuenta.

Ingenio

Pueden ocurrirsele varias alternativas para resolver un problema.

2|©|®

Se las ingenia para encontrar la forma de obtener lo que quiere sin perjudicar
a otros.

Innovacion

11.

No deja de pensar en como seguir mejorando lo que tiene y ver otras cosas
nuevas para hacer.

12.

Busca otras opciones, no teme a los cambios.

Iniciativa

Autonomia

13.

Es independiente para hacer sus cosas, pero no rechaza el apoyo de los
demas

14.

Propone lo que hay que hacer antes que otros

15.

No se desanima facilmente.

Tolerancia

16.

Ante las dificultades no se queda esperando a que desaparezcan solas.

17.

No les corre a los retos, pero evalla sus opciones antes de lanzarse.

18.

Piensa constantemente en ampliar lo que tiene o en iniciar otros proyectos.

Perseverancia

Retos

19.

Ha tenido un tropiezo y ha continuado. Mira hacia delante y no hacia atras.

20.

Se plantea lo que quiere lograr y no se detiene hasta alcanzarlo

Motivacion

21.

Traza un camino y lo sigue, aunque demore en ver los resultados

22.

Se motiva y le pone ganas a lo que hace.

Metas

23.

Trabaja duro y parejo para mantener lo que ha logrado

24.

Considera que el fracaso no es el final.

Casi
nunca

(1

A menudo

(2)

Siempre

@)

Bajo
(24, 40)

Medio
(41, 56)

Alto
(57, 72)
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Anexo 3. Instrumentos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE PROCESOS

(Bravo, 2001)

Estimado docente:

101

Me encuentro realizando una investigacion para optar el grado de maestria en la Universidad César
Vallejo, y realizo una investigacion sobre gestion de proceso, por lo que necesito conocer la actitud de
los estudiantes sobre ello. Le ruego que sea lo mas sincero posible con el fin de lograr el maximo de
objetividad en mi investigacion.

Lea atentamente y escoja la respuesta que considere acertada y marquela con un aspa (X). Gracias.

No

iTEMS

Escala

Casi
nunca

Algunas
veces

Siempre

DE LA ESTRATEGIA

Crea un area de trabajo

Crea un area para cada proceso

Designa su equipo de trabajo para cada proceso

Identifica la tecnologia a utilizar en cada proceso

Prepara al personal de trabajo en cada proceso

DR |IWIN|=~

Prepara al negocio para los procesos de produccion

MODELACION VISUAL

7 Disefia la direccion estratégica a seguir en el proceso

8 Disefia los procesos del negocio

9 Disefia los procesos de apoyo

10 | Disefa flujogramas de informacién sobre los procesos

11 | Disena lista de tareas para cada proceso

12 | Disena listado de eventualidades que se puedan presentar en
cada proceso

INTERVENCION

13 | Sefala priorizacion de estrategia a utilizar en cada proceso

14 | Sefala objetivos para la optimizacion de los procesos

15 | Define mejoras para el logro de objetivos de cada proceso

16 | Aplica mejoras para el logro de objetivos de cada proceso

17 | Define soluciones para el logro de objetivos de acuerdo a
resultados de la fase anterior

18 | Aplica soluciones para el logro de objetivos de acuerdo a
resultados de la fase anterior

VIDA UTIL

19 | Elabora el procedimiento detallado en el proceso de produccién

20 | Implementa la utilizacion de una nueva estrategia en los
procesos de produccion

21 | Realiza seguimiento del cumplimiento de las normas técnicas
en los procesos de produccion

22 | Realiza el cumplimiento de los estandares técnicos

23 | Disefa el perfeccionamiento del proceso con innovaciones

24 | Aplica innovaciones continuas al proceso para optimizarlo
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ESCUELA DE POSGRADQ

v G e CUESTIONARIO PARA MEDIR EL EMPRENDIMIENTO

(Panez y Silva, 2007)

Estimado estudiante:

Me encuentro realizando una investigacion para optar el grado de maestria en la Universidad César
Vallejo, y realizo una investigacion sobre emprendimiento, por lo que necesito conocer sobre ello. Le
rogamos que sea lo mas sincero posible con el fin de lograr el maximo de objetividad en mi
investigacion.

Lea atentamente y escoja la respuesta que expresa su opinidn o percepcién y marquela con un aspa
(X). Gracias.

. Escala
Ne° ITEMS Casi Algunas | Siempre
nunca | veces

AUTOCONFIANZA

—_

Sabe para qué es bueno y trata de aprovechar sus habilidades

2 | Confia en lo que sabe, pero quiere continuar desarrollandose y
preparandose.

3 Toma decisiones cuando es necesario, sin dilatar las cosas (no
deja para mafiana lo que tiene que resolver).

4 | Se comporta tal y como es en todo lugar y momento, es decir, es

auténtico.

5 | Enfrenta los problemas sin acobardarse ante lo fracasos y
dificultades.

6 | Reconoce sus errores y trata de aprender de ellos para no
repetirlos.

CREATIVIDAD

7 | Utiliza su imaginacién para crear alternativas que pueden
parecer un tanto locas

(o]

Observa problemas que parece que nadie tomaba en cuenta.

9 | Pueden ocurrirsele varias alternativas para resolver un
problema.

10 | Se las ingenia para encontrar la forma de obtener lo que quiere
sin perjudicar a otros.

11 | No deja de pensar en cdmo seguir mejorando lo que tiene y ver
otras cosas nuevas para hacer.

12 | Busca otras opciones, no teme a los cambios.

INICIATIVA

13 | Es independiente para hacer sus cosas, pero no rechaza el
apoyo de los demas

14 | Propone lo que hay que hacer antes que otros

15 | No se desanima facilmente.

16 | Ante las dificultades no se queda esperando a que
desaparezcan solas.

17 | No les corre a los retos, pero evalua sus opciones antes de

lanzarse.
18 | Piensa constantemente en ampliar lo que tiene o en iniciar otros
proyectos.
PERSEVERANCIA
19 | Ha tenido un tropiezo y ha continuado. Mira hacia delante y no
hacia atras.

20 | Se plantea lo que quiere lograr y no se detiene hasta alcanzarlo

21| Traza un camino y lo sigue, aunque demore en ver los
resultados
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22

Se motiva y le pone ganas a lo que hace.

23

Trabaja duro y parejo para mantener lo que ha logrado

24

Considera que el fracaso no es el final.
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Anexo 4. Confiabilidad

Gestion de proceso

<
NN N AN o N ANO N NdOdNANdAnN[dANANANANOhANon NN N
o
NN N AN NN AN AN NN aNNAaonaonaNN[NsN NN N N[N
o~
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—
N ONOOHh oo jaN oo AN[ N[N N[N onfANonfonf&N[onfeonfonfonfan|dNfon| o
o
N AN A A dNdNdonojaNom| NN N ANonhNO[dAN[dA|HA A NA|N[H | ™
(o)}
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(Vo]
AN N AN OO AN NN ANANANNANonNNANANANANANonaNonNonfN N
n
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NN AN N AN NN N[ANonfaNonN N[N N[N N ANONfN| o
ANAdA| N A A A N|dA|Njd]/ e N[ANN[AdA/nfaNNO|[A|N|[HA|—HA | A N|HA | N|[H| 0N
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2 OHA|NNIFINOINODNO|HNMNMI LONNND
ZlAdA| N ON0O|dA|ld|dA|d|dA| A ||| A || N|N|N[N|N|N[N|N|N[N| M

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

24

,869

Los resultados muestran que el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach,

tuvo como resultado 0,869, ello indica que el cuestionario sobre gestion de

procesos tiene una fuerte confiabilidad.
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Emprendimiento
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2

5

7
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10 |2

11 |2

12 |2

13 |2

14 |2

15 |2

16 |3

17 |3

18 |2

1913 |3
20 |2

21 |2

22 |2

23 |2

24 13 |3

25 |2

26|13 |3

27 |2

28 |2

29 |2

30 |2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

24

,795

Los resultados muestran que el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach,

tuvo como resultado 0,795, ello indica que el cuestionario sobre emprendimiento

tiene una fuerte confiabilidad.
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Anexo 5. Base de datos

Gestion de proceso
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Anexo 6. Certificado de validez

ESCUELA DE POSGRADO

UMIVERSIDAD CESAN VALLEMD

CARTA DE PRESENTACION

Seforita:
Luzmila Lourdes Garro Aburto
Doctora Docente investigador
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria
en educacion con mencion Maestra en Educacion de la UCV, en la sede Lima
Norte, promocion M.E.Il 201602, Cod.7001058269, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optare el grado de Maestra.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “La gestion de procesos
y el emprendimiento en estudiantes de VIl ciclo de educacion secundaria — Cariete
2017y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despedido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente,

Maria Aurora Vega Chumpitaz
15389475
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ESCUELA DE POSGRADQ

UMIVERSIDAD CESAR VALLEXD

CARTA DE PRESENTACION

Senior:

Luis Alberto Nufez Lira

Doctor en metodologia especialista en gestion
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria
en educacion con menciéon Maestra en Educacion de la UCV, en la sede Lima
Norte, promocién M.E.lIl 201602, Cod.7001058269, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optare el grado de Maestra.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “La gestion de procesos
y el emprendimiento en estudiantes de VI ciclo de educacién secundaria — Cariete
2017y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despedido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Maria Aurora Vega Chumpitaz
15389475
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ESCUELA DE POSGRADOQ

UMIVERSIDAD CESAR VALLEMD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Roberto Edgar Loli Padilla

Magister Docenciia y gestion educativa
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria
en educacion con mencion Maestra en Educacion de la UCV, en la sede Lima
Norte, promocion M.E.Il 201602, Cod.7001058269, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optare el grado de Maestra.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “La gestion de procesos
y el emprendimiento en estudiantes de VIl ciclo de educacion secundaria — Cariete
2017y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despedido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Maria Aurora Vega Chumpitaz
15389475
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ESCUELA DE POSGRADO

S i sz DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y
DIMENSIONES

Variable: gestion de procesos
Discliplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a identificar, respresentar, disefia
formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los precesos de la organizacion para logara la
confianza del cliente.La estrategia de la organizacién aporta las definiciones necesarias en un contexto
de amplia participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son facilitadores
(Bravo, 2011)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Desde la estrategia

Se refiere a que la incorporacion de la gestion de proceso debe estar expresada en el plan estratégico.
Dimensién 2. Modelamiento visual

Tomar consistencia de lo que hcemos y como lo hacemos. Tiene que ver con detenerse, mirar y
escuchar para reflexionar y actuar.

Dimensién 3: Intevencion

Exige conocer previamente la totalidad de los procesos a nivel del modelamiento visual a las dos fases
donde se propone y realiza el cambio el cambio: mejora y redesefio de proceso.

Dimensién vida util

Exige que el proceso esté formalizado producto de un disefio reciente o de una optimizacon.

Variable: empredimiento
Forma de ser y hacer a través de un conjunto de capacidades que impulsan a la persona a interactuar
productiva y constructivamente con su realidad, permitiéndole asumir un rol protagonico y construir

creativamente su propio destino, afrontando la adversidad con tenacidad.(Panez y Silva 2007)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Autoconfianza

Convencimiento que tiene una persona a realizar con éxito lo que se proponga, y provee de una actitud
positiva hacia la vida. Es como una poderosa fuerza que da seguridad.

Dimensién 2: Creatividad

Es el proceso que transforma constructivamente la realidad en algo nuevo y original.

Dimensién 3: Iniciativa

Es el empuje y la idependencia para actuar sin necesidad que te presionen o estén detras.

Dimensién 4: Perseverancia

Es el esfuero constante para conseguir un objetivo a pesar de las dificultades.
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ESCUELA DE POSGRADG

Universipan Chsan Vasiem

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PROCESOS

DIMENSIONES / items

Pertinencia® Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DE LA ESTRATEGIA Si | No [ Si [ No | Si [ No
1 | Creaun area de trabajo & & =
2 | Creaun area para cada proceso o o -
3 | Designa su equipo de trabajo para cada proceso P ¥ s
4 | Identifica la tecnologia a utilizar en cada proceso 7 ¥ o
5 | Prepara al personal de trabajo en cada proceso v r >
6 | Prepara al negocio para los procesos de produccion ol e Ll
MODELACION VISUAL Si | No | Si | No | Si No
7 | Disefia la direccion estratégica a seguir en el proceso & = el
8 | Disefia los procesos del negocio [ 7 =
8 | Diserfia los procesos de apoyo B & 7
10 | Disefia flujogramas _de informacién sobre los procesos | ~ - =
11 | Disefia lista de tareas para cada proceso e - o
12 | Disefia listado de eventualidades que se puedan
presentar en cada proceso i & il
INTERVENCION Si No Si | No | Si No
13 | Sefiala priorizacién de estrategia a utilizar en cada
proceso
14 | Seriala objetivos para la optimizacién de los procesos © o -
15 | Define mejoras para el logro de objetivos de cada j L !
proceso il il
16 | Aplica mejoras para el logro de objetivos de cada proceso | +~ & ¥
17 | Define soluciones para el logro de objetivos de acuerdo a o o &
resultados de la fase anterior :
18 | Aplica soluciones para el logro de objetivos de acuerdo a i L o
resultades de |a fase anterior
VIDA UTIL Si| No | Si [ No | Si | No
19 | Elabora el procedimiento detallado en el proceso de o v 1
produccién i
20 | Implementa la utilizacién de una nueva estrategia en los V S e
procesos de produccién
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m ESCUELA DE POSGRADO
L CESAR YALLED.
PERSEVERANCIA Si No Si [ No [ Si No
19 | Ha tenido un tropiezo y ha continuado. Mira hacia delante y no
hacia atras. il i
20 | Se plantealo que quiere lograr y no se detiene hasta alcanzario | - ~ 2
21 | Traza un camino y lo sigue aunque demore en ver los & 0
resultados s Ve
22 | Se motiva y le pone ganas a lo que hace. - & Z
23 | Trabaja duro y parejo para mantener lo que ha logrado = o x
24 | Considera que el fracaso no es el final. v L P
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No apiicable [1
Apellidos y nombres del juez validador. Drf@"404’/7"*9"'4“1/3"'35""'05964'4 DNE.T 3305 /3 7
Especialidad del validador:.. < £CEH €74 '

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
MRelevancia: El item es apropiado para representar al componente,o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CESAR ViuiEin

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPRENDIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
AUTOCONFIZANZA Si No Si | No | Si | No
1 | Sabe para qué es bueno y trata de aprovechar sus % o
habilidades. i
2 | Confia en lo que sabe pero quiere continuar 7 v
desarrollandose y preparandose. v
3 | Toma decisiones cuando es necesario, sin dilatar sin dilatar o i
las cosas (no deja para mafiana lo que tiene que resolver). i
4 | Se comporta tal y como es en todo lugar y momento, es o Vi S
decir es auténtico.
5 | Enfrenta los problemas sin acordarse ante los fracasos y i o o
dificultades.
6 | Reconoce sus errores y trata de aprender de ellos para no / W /
repetirlos.
CREATIVIDAD Si No Si | No | Si | No
7 | Utiliza su imaginacion para crear alternativas que pueden i o ,
parecer un tanto locas. i<
8 | Observa problemas que parece que nadie tomaba en .
cuenta. 5 v
9 | Pueden ocurrirsele varias alternativas pdra resolver un
problema. o v /
10 | Se le ingenia para encontrar la forma de obtener lo que e e o
quiere sin perjudicar a otros.
11 | No deja de pensar en como seguir mejorando lo que tieney | .~ 4 ,
ver ofras cosas nuevas para hacer. v
12 | Busca ofras opciones, no teme a los cambios. v
INICIATIVA Si No Si No | Si No
13 | Es independiente para hacer sus cosas pero no rechaza el z - o/
apoyo de los demas.
14 | Propone lo que hay que hacer antes que otros. v o T
15 | No se desanima facilmente. o v e
16 | Ante las dificultades no se queda esperando a que / { o o
desaparezcan solas.
17 | No le corre a los retos pero evalla sus opciones antes de w 7 T
lanzarse.
18 | Piensa constantemente en ampliar lo que tiene o en iniciar 7 / 7
otros proyectos o
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ESCUELA DE POSGRADG
nneeRsibae CEsig ¥aiiiln
PERSEVERANCIA Si No Si | No | Si No
19 | Ha tenido un tropiezo y ha continuado. Mira hacia delante y no 7 W
hacia atrés. o
20 | Se plantea lo que quiere lograr y no se detiene hasta alcanzarlo | ~~ = ¥
21 | Traza un camino y lo sigue aunque demore en ver los | / w
resultados 12
22 | Se motiva y le pone ganas a lo que hace. i ¢ ¥
23 | Trabaja duro y parejo para mantener lo que ha logrado 7/ v F
24 | Considera que el fracaso no es el final. / v
Observaciones (precisar si hay ;
suficiencia): ExysTE SUFIciEve
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. BiMg: ........E.ARRO. . AburlO Loz mu/d  pn.. 094690206

Especialidad del validador-......20CEN1E de [nucsli @A om. ~ AEESORA e

B de..t) o204
‘Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado. ;
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itsm, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPRENDIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
AUTOCONFIZANZA Si No Si | No | Si | No
1 | Sabe para qué es bueno y trata de aprovechar sus 7 / -
habilidades.
2 | Confia en lo que sabe pero quiere continuar / A
desarrollandose y preparandose. (i v /
3 | Toma decisiones cuando es necesario, sin dilatar sin dilatar / /
las cosas (no deja para mafiana lo que tiene que resolver). /
4 | Se comporta tal y como es en todo lugar y momento, es / i /
decir es auténtico. :
5 | Enfrenta los problemas sin acordarse ante los fracasos y v / /
dificultades. : ‘ :
6 | Reconoce sus errores y trata de aprender de ellos para no [/ o v
repetirlos.
CREATIVIDAD Si No Si | No | Si | No~
7 | Utiliza su imaginacién para crear alternativas que pueden v .
parecer un tanto locas. 7
8 bserva problemas que parece que hadie tomaba en
t(:)ue:ta. . i i i / v
9 | Pueden ocurrirsele varias alternativas para resolver un v 1
problema.
10 | Se le ingenia para encontrar la forma de obtener lo que /
quiere sin perjudicar a otros. - o
11 | No deja de pensar en como sequir mejorando lo que tiene y |~ /
ver otras cosas nuevas para hacer.
12 | Busca otras opciones, no teme a los cambios.
INICIATIVA Si No Si | No | Si | No
13 | Es independiente para hacer sus cosas pero no rechaza el / 7 .
apoyo de los demés.
14 | Propone lo que hay que hacer antes que otros. v I v
15 | No se desanima facilmente. v " i
16 | Ante las dificultades no se queda esperando a que Vs L /
desaparezcan solas.
17 | No le corre a los retos pero evallia sus opciones antes de
lanzarse. v/ | / v
18 | Piensa constantemente en ampliar lo que tiene o en iniciar // 7 i
otros proyectos
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PERSEVERANCIA Si No Si [ No | Si No
19 | Ha tenido un tropiezo y ha continuado. Mira hacia defante y no v P -
hacia atrés.
20 | Se plantea lo que quiere lograr y no se detiene hasta alcanzario | » v y
21 | Traza un camino y lo sigue aunque demore en ver los | . o v
resultados
22 | Se motiva y le pone ganas a lo que hace. v v v
23 | Trabaja duro y parejo para mantener lo que ha logrado v ~ 4
24 | Considera que el fracaso no es el final. ’ / 7

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] A(fficable desjpués de corregir [ ] No aplica‘ble [1
kuvm L‘J m\u:.@&O Lo

Apellidos y nombres deliueztaéisa or.m: - nt retter e SRS o [T B e S U
Especialidad del validador:..../.... C] ° 9 "/){)U‘

.......... e
|

Observaciones (pﬁci:rfisi ha)(l/
suficiencia): O (/U/\

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 7. Permiso de la institucion donde se aplico el estudio

CLECE

YISTERIO DE EDUCAGION §
UNIDAL D2 GESTIOMEDUCATIVA LOCAL I 02 - CARETE
LE P, DIONISIO MANGO CAMPOS' - MALA

Wie det Buen Servicie al Ciudadane”

Lima, 21 de diciembre de 2017
MESA DE PARTES

Carta P. 1087-2017-EPG-UCV-LN Tapediemie N 5$£6
Fecia: 22 ch-zm . Hora: /J{?ﬂ:

Francisco Matias Perez
i SRR R Folio: 0{,,

Director de la Insritucion Educativa "Dionisio Manco Campos"

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Maria Aurora Vega Chumpitaz
identificada con DNI N.® 15389475 v codigo de matricula N.° 7001058269; estudiante
del Programa de Maestria en Educacidn quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

"La gestion de procesos y el emprendimiento en estudiantes del Vi ciclo de
educacién secundarja”

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente
serdn alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

SGUM

UCV.EDU.PE]



Anexo 8. Autorizacion para desarrollo de trabajo de investigacion

L. E. Pib. “Dionisio Manco Campos”
C. Medular 0286385 C. Local 3535398
Mala - Cafiete

LEP. “DICNISIO MANCO CAMPOS" - MALA

CARGO

UGEL N° 08 CANETE

“Afia del Buen Servicio al Ciudadanc”

Mala, diciembre 26 de 2017

OFICIO N° 316-2017-D-1EP “DMC”-M

Sefior:

Dr. Carlos VENTURO ORBEGOZO
Director de la Escuela de Posgrado
Universidad “César Vallejo”

Lima.-

ASUNTO: COMUNICO AUTORIZACION PARA
DESARROLLO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

REF. : Carta P. 1087-2017-EPG-UCV-LN

Tengo a bien de dirigirme a su persona para manifestarie

mi cordial saludo y al mismo tiempo, en razén 2l documento de referencia comunicar a su

representada la autorizacién concedida a la docente Marfa Aurora VEGA CHUMPITAZ para el

desarrollo de su trabajo de investigacion (Tesis) en nuestra institucion educativa.

Sin otro en particular, aprovecho la ocasién para

reiterarle las muestras de mi mayor consideracion.

Atentamente,

! T,
PANCISCU JAVIER aias et
DIRECTQR

C.PPe 075487

Jr. Enrigue Swayne S/N — Mala

E-mail: franmatias_perez@hotmail.com

Teléfono {01) 301 7765 / 3396215 / 395 600 947
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Anexo 9. Acta de aprobacion de Originalidad de Tesis

ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Yo, Luzmila Lourdes Garro Aburto asesor del curso de Desarrollo de proyecto de
investigacion y revisor de la tesis del estudiante Br. Vega Chumpitaz, Maria
Aurora titulada La gestion de prc;cesos y el emprendimiento en estudiantes
del Vi ciclo de educacion secundaria — Cafiete 2017 . Constato que la misma
tiene un indice de similitud-de 24% verificable en el reporte de originalidad del

programa turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, marzo del 2018

Jurf
{

7
Luzmila Lourdes Garro Aburto

DNI: 09469026



Anexo 10. Constancia de documentaciéon completa

Edq ﬁ UNIVVERSEDAD CESAR VALLEJO

BODAS DE PLATA

cODIGO: CDC-0108-7001058269-150218

CONSTANCIA DE DOCUMENTACION COMPLETA

El que suscribe, Responsable de la oficina de Archivo Documentario de la Escuela de
Posgrado, de la Universidad César Vallejo, Filial Lima; certifica que:

El{la) Sr(ta):
VEGA_CHUMPITAZ, MARIA AURORA
Con codigo 7001058269, ha presentado a esta oficina todos los documentos

carrespondientes al EXPEDIENTE DE INGRESQO para el PROGRAMA DE MAESTRIA EN
EDUCACION, periodo de ingreso 201602.

Se expide la presente a efectos que pueda continuar con sus tramites en otras
dependencias de esta Escuela de Posgrado.

Lima, 15 de febrero de 2018

Secretirio Académi

ESCUELA DE POSGRADO

FILAL LIMA

CAMPUS LIMA NORTE
4?6\»

Esta constancia puede ser verificada en la sigulente direccion web hittps://goo gl/W3e9Ya, ingresando el codigo
CDC-0108-7001058269-150218, utilizando lectora de cddigos o una aplicacion (gratuita) desde el teléfone celular enfocando al
cadigo GR.

La presente constancia y fa firma consignada ha sido emitida a través de medios digitales, al amparo del Articulo 2” de la Ley N7
27291 que modifica el Articulo 141° del Cédigo Civil.

Av. Alfredo Mendiola 6232. Los Olivos - Lima - Perd
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Anexo 11. Dictamen final

ESCUELA DE POSGRADO

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“LA GESTION DE PROCESOS Y EL EMPRENDIMIENTO EN
ESTUDIANTES DEL VIl CICLO DE EDUCACION SECUNDARIA —
CANETE 2017”

Y encontrdndose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

VEGA CHUMPITAZ, MARIA AURORA

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N. ° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resolucién que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacion el Jurado Calificador evaluard la defensa de la tesis y como documento
respectivamente, indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo méximo de
seis meses a partir de la sustentacion de la tesis.

Comuniquese y archivese.

Lima, marzo del 2018

I= Ty
-

SEipiegee e .
xa Dubois
Revisor de la tesis

Dra. LuZzmila | durdes Garro Aburto
Asesor de |a tesis
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Anexo 12. Pantallazo del turnitin
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