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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar los efectos que generan la falta
de control en el area de almacén de la empresa “VOA SRL”. La metodologia que se ha
empleado es la investigacién no experimental, descriptiva, no correlacional y transversal, en
el cual se trabajo con el 100% de la poblacion mediante la distribucion de frecuencias. Para
realizar el presente estudio se ha planteado utilizar como técnica de recoleccion de datos el
analisis documentario y las encuestas; las cuales nos dan como resultado que en la empresa
se necesita de la implementaciéon de un sistema de control interno en el area de almacén el
cual debe ser adecuado; especializado y de acuerdo a las necesidades de ésta, logrando asi
el crecimiento econdémico y financiero, proporcionandole informacién adecuada para la toma
de decisiones. De los resultados obtenidos se concluye que la empresa no cuenta con un
permanente sistema de control interno, esto se observa a través de la pregunta N° 2 de la
encuesta la cual fue: ¢observa ud. en su area mecanismos de control?, donde los resultados
nos dan a conocer que un 77.8% opinan que no observan mecanismaos de control interno en
su area, mientras el 22.2% opino que si, lo cual nos facilita el control de las funciones que se
realizan en las areas que conforman la empresa para lo cual se recomienda a la misma
implementar un sistema especializado, con el fin de obtener movimiento documentario
eficiente para asi lograr la confiabilidad con respecto a la situacion econémica y financiera de

la misma.



ABSTRACT

This study has as main objective to identify the effects generated by the lack of control in the
storage area of the company "VOA SRL". The methodology has been used in the non-
experimental research, descriptive, not correlation and cross, which is working with 100% of
the population through the distribution of frequencies. To perform this study has raised used
as data collection technique documentary analysis and surveys, it which give us the result
that the company is required to implement a system of internal control in the storage area
which must be adequate, specialized according to its needs, achieving the growth of
economic and financial, providing adequate information for making. From the results it is
concluded that the company does not have a permanent internal control system, this is
observed through question number 2 of the survey which was: are you see in their area of
control mechanisms?, where the results known to us that a 77.8% think that not observe
internal control mechanisms in your area, while 22.2% said yes, which gives us control of the
functions made in the areas that make the company for which it is recommended to
implement an expert system in order to obtain efficient documentary movement in order to

achieve reliability with respect to economic and financial situation of the same.
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