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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo fundamental proponer un Sistema para 

determinar los Costos de la empresa de Transportes El Poderoso Cautivo 

EIRL. El tipo de metodología empleado en el desarrollo de esta investigación 

fue de campo documental dirigido hacia un nivel descriptivo, por cuanto se hizo 

necesario recoger, describir , organizar e interpretar los datos directamente de 

la empresa; haciendo hincapié en los elementos principales del costo del 

servicio los cuales son: Suministros Directos, Mano de obra directa, Costos 

Indirectos, para luego  adicionar Gastos administrativos, Gastos de ventas y 

gastos Financieros para así determinar el Costo Total del Servicio. Su universo 

lo constituyo el personal que se encuentra involucrado en las actividades de la 

empresa para brindar el servicio de transporte de pasajeros, a los cuales se les 

aplico una entrevista, lo que permitió obtener una idea clara y precisa de las 

actividades realizadas en la empresa. Luego de realizada la investigación se 

obtuvieron los siguientes resultados: La empresa de Transportes El Poderoso 

Cautivo EIRL  presenta fallas por falta de control de costos que vigile los 

mismos. Por lo cual se recomienda: Implementar el diseño propuesto, para así 

evitar desviaciones, minimizar las fallas y sobre todo para que la empresa 

pueda incrementar su ruta y ser más competitiva en el mercado. 
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ABSTRACT 

 

This fundamental research aims to propose a system for determining the cost of 

El Poderoso Cautivo EIRL. The type of methodology used in the development 

of this field research was conducted to document a descriptive level, as it 

became necessary to collect, describe, organize and interpret the data directly 

from the company, focusing on key elements of the cost of service which are 

supplied directly by direct labor, indirect cost, and then add accounting fees and 

financial expenses in order to determine the Total of Service. 

Its universe was the staffs who are involved in the activities of the company to 

provide transportation services for passengers, which were given an interview, 

which yielded a clear and accurate picture of activities in the company. After 

completion of the investigation yielded the following results: Company Transpot 

El Poderoso Cautivo EIRL. Showed flawed by the lack of cost control, due to 

the absence of a department to monitor these coct. Therefore we recommend: 

Implement the proposed design, to avoid deviations, minimize flaws and 

especially for the company to increase their path and become more competitive 

in the market. 
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