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RESUMEN

Hoy en dia la satisfaccion laboral, forma parte fundamental y esencial
para todas las empresas. Es por ello que esta investigacion ha sido
orientada a identificar cudles son los factores determinantes de la
satisfaccion laboral: caso “Megamarcas SAC”. Considerando que mi
investigacion es de tipo no experimental — explicativa, causal y
transversal; para el desarrollo de esta investigacion ha sido necesario
usar una técnica de la encuesta, aplicada a 64 trabajadores de la
empresa Megamarcas SAC. Teniendo como resultado obtenido la
identificacion de los factores de satisfaccion de la empresa “Megamarcas
SAC”. Los resultados de esta investigacibn demostraron que si existe
satisfaccion laboral, esto se debe a que la gran mayoria de ellos se
sienten satisfechos con la supervision, condiciones de trabajo, factor
econémico y compafierismo. Para la empresa es una ventaja el que sus
trabajadores estén satisfechos, y puedan cumplir correctamente sus

funciones.



ABSTRACT

Nowadays the labor satisfaction is a part fundamentally and essentially
for all the companies. It is for it that this investigation has been orientated
to identify which are the determinant factors of the labor satisfaction:
Case Megamarcas SAC. Thinking that my investigation is of not
experimental type - explanatory causal and transversely, for the
development of this investigation has been necessary to use a survey
technique, applied to 64 employees of the Megamarcas SAC. The results
of this investigation showed that if labor satisfaction, this is because the
vast majority of them are satisfied with the Supervitation, working
conditions, economic factors and fellowship, for the company is an

advantage that their workers are happy and able to fulfill their duties

properly.
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