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RESUMEN 

Hoy en día la satisfacción laboral, forma parte fundamental y esencial 

para todas las empresas. Es por ello que esta investigación ha sido 

orientada a identificar cuáles son los factores determinantes de la 

satisfacción laboral: caso “Megamarcas SAC”. Considerando que mi 

investigación es de tipo no experimental – explicativa, causal y 

transversal; para el desarrollo de esta investigación ha sido necesario 

usar una técnica de la encuesta, aplicada a 64 trabajadores de la 

empresa Megamarcas SAC. Teniendo como resultado obtenido la 

identificación de los factores de satisfacción de la empresa “Megamarcas 

SAC”. Los resultados de esta investigación demostraron que si existe 

satisfacción laboral, esto se debe a que la gran mayoría de ellos se 

sienten satisfechos con la supervisión, condiciones de trabajo, factor 

económico y compañerismo. Para la empresa es una ventaja el que sus 

trabajadores estén satisfechos, y puedan cumplir correctamente sus 

funciones. 
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ABSTRACT 

Nowadays the labor satisfaction is a part fundamentally and essentially 

for all the companies. It is for it that this investigation has been orientated 

to identify which are the determinant factors of the labor satisfaction: 

Case Megamarcas SAC. Thinking that my investigation is of not 

experimental type - explanatory causal and transversely, for the 

development of this investigation has been necessary to use a survey 

technique, applied to 64 employees of the Megamarcas SAC. The results 

of this investigation showed that if labor satisfaction, this is because the 

vast majority of them are satisfied with the Supervitation, working 

conditions, economic factors and fellowship, for the company is an 

advantage that their workers are happy and able to fulfill their duties 

properly. 

 

 

 



vii 
 

ÍNDICE GENERAL 

DEDICATORIA _______________________________________________________ ii 

AGRADECIMIENTOS _________________________________________________ iii 

RESUMEN ___________________________________________________________ v 

ABSTRACT _________________________________________________________ vi 

INDICE DE CUADROS Y GRAFICOS ____________________________________ ix 

INTRODUCCION ______________________________________________________ 1 

CAPÍTULO I _________________________________________________________ 3 

CAPÍTULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACÍON. ______________ 4 

1.1 Planteamiento y formulación del problema. __________________________ 4 

1.1.1 Planteamiento del problema. ___________________________________________ 4 

1.1.2 Formulación del problema _____________________________________________ 4 

1.2 Objetivos. _________________________________________________________ 5 

1.2.1 Objetivo general. ______________________________________________________ 5 

1.2.2 Objetivos específicos. _________________________________________________ 5 

1.3 Hipótesis. __________________________________________________________ 5 

1.3.1 Planteamiento de la hipótesis. __________________________________________ 5 

1.3.2 Variables-Indicadores. _________________________________________________ 5 

1.3.3 Definición operacional de las variables. _________________________________ 6 

1.4 Diseño de investigación. ____________________________________________ 7 

1.4.1 Tipo de diseño. ________________________________________________________ 7 

1.4.2 Población-muestra. ____________________________________________________ 7 

1.4.3 Forma de tratamiento de datos. _________________________________________ 7 

1.4.4 Forma de análisis de información. ______________________________________ 8 

CAPÍTULO II _________________________________________________________ 9 

CAPÍTULO II: REVISIÓN TEÓRICA DE LA SATISFACCIÓN LABORAL  Y SUS 

FACTORES DETERMINANTES. ________________________________________ 10 

2.1   Teoría  de la satisfacción laboral. ____________________________________ 10 

2.1.1.   Origen de satisfacción laboral. __________________________________________ 10 

2.1.2   Concepto de satisfacción laboral _________________________________________ 15 

2.1.3   Importancia de la satisfacción laboral ____________________________________ 20 

2.1.4  Características que influyen  en la satisfacción laboral _____________________ 24 

2.1.5 Teorías de motivación y modelos de satisfacción laboral ___________________ 28 

2.2. Factores que influyen en la satisfacción laboral _____________________ 36 

2.2.1  Supervisión: _____________________________________________________________ 37 

CAPÍTULO III _______________________________________________________ 55 

CAPÍTULO III.-  DIAGNÓSTICO DE LA “EMPRESA MEGAMARCAS SAC.” _____ 56 

3.1  Características generales de la empresa “Megamarcas SAC.” __________ 56 

3.1.1  Actividad económica. ____________________________________________________ 56 

3.1.2 Breve historia. ____________________________________________________________ 56 



viii 
 

3.1.3  Estructura organizativa___________________________________________________ 57 

3.1.4 Estructura accionarial ____________________________________________________ 57 

3.1.5 Diseño corporativo. _______________________________________________________ 58 

3.1.6  Análisis financiero. ______________________________________________________ 58 

3.2  Análisis de los factores determinantes de la satisfacción laboral: Caso 

“Megamarcas S.A.C”. ____________________________________________________ 66 

3.2.1 Análisis de la satisfacción y sus factores. __________________________________ 66 

3.2.2 Análisis de las características de los colaboradores de la empresa 

“Megamarcas S.A.C.” – Piura___________________________________________________ 68 

3.2.3. Análisis de la satisfacción laboral. _____________________________________ 75 

3.2.4 Análisis del factor supervisión ________________________________________ 78 

3.2.5 Análisis de las condiciones de trabajo. ________________________________ 87 

3.2.6 Análisis del factor económico. ________________________________________ 91 

3.2.7 Análisis compañerismo _______________________________________________ 94 

CAPÍTULO IV ______________________________________________________ 101 

CAPÍTULO IV: CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS _____________________ 102 

4.1 Planteamiento de la hipótesis ________________________________________ 102 

4.2  Análisis de las variables. ____________________________________________ 102 

4.2.1Satisfacción laboral ______________________________________________________ 103 

4.2.2Supervisión ______________________________________________________________ 105 

4.2.3 Condiciones de trabajo __________________________________________________ 106 

4.2.4 Factor económico. _______________________________________________________ 107 

4.2.5 Compañerismo. _________________________________________________________ 108 

4.3 Resultados obtenidos _______________________________________________ 110 

CONCLUSIONES ___________________________________________________ 113 

RECOMENDACIONES _______________________________________________ 115 

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA _______________________________________ 116 

ANEXOS __________________________________________________________ 123 

 



ix 
 

INDICE DE CUADROS Y GRAFICOS 

 

Cuadros:                                                                                                                    Página 

Cuadro N°01: Estructura accionarial       58 
 

Cuadro N° 2: Estadísticos del genérico de la satisfacción laboral   75 

Cuadro N° 3: Tabla sobre la percepción de los colaboradores en…      79 

torno a la supervisión. 

Cuadro N° 4: Percepción de los colaboradores en torno a las condiciones   87 

de trabajo. 

Cuadro N° 5: Factor económico        91 

Cuadro N° 6: Compañerismo        95 

Cuadro N° 7: Comportamiento de los factores intervinientes    103 

Cuadro N° 8: Análisis correlacional entre los factores que explican la   109 

satisfacción laboral. 

Cuadro N° 9: Estadísticos de contraste       110 

 

Gráficos: 

Gráfico N°01: Evolución de los activos        58 

Gráfico N°02: Evolución de los pasivos       59 

Gráfico N°03: Evolución del patrimonio       60 

Gráfico N°04: Evolución de las ventas        61 

Gráfico N°05: Evolución de la utilidad operativa       62 

Gráfico N°06: Evolución de la utilidad neta       63 

Gráfico N°07: Porcentaje de trabajadores según su sexo    68 
  
Gráfico N°08: Antigüedad de los trabajadores en la empresa    69 
 
Gráfico N°09: Cargo ocupados por los trabajadores de la empresa    70 
 
Gráfico N°10: Área que ocupa los trabajadores       71 
 
Gráfico N°11: Colaboradores según edad       71 
 
Gráfico N° 12: Nivel educativo        72 
 
Gráfico N°13: Situación laboral de los trabajadores de la empresa   72 



x 
 

 
Gráfico N°14: Lugar de residencia de los trabajadores de la empresa   73 
 

Gráfico N°15: Nivel remunerativo de los trabajadores de la empresa  74 

Gráfico N°16: La empresa le brinda oportunidades de crecimiento laboral  76 

Gráfico N°17: La empresa tiene en cuenta sus opiniones o sugerencias   76 
teniendo cierta influencia en la toma de decisiones.  
 
Gráfico N° 18: Se siente comprometido con el éxito en la organización   77 

Gráfico N° 19: En la organización, se mejora continuamente los    77 
métodos de trabajo. 
 
Gráfico N° 20: Está satisfecho con la supervisión en el trabajo     80 

Gráfico N° 21: Realiza un seguimiento a las actividades que usted    81 

desempeña. 

 

Gráfico N° 22: El supervisor brinda apoyo para superar los     82 

obstáculos que se le presentan. 

 

Gráfico N° 23: El supervisor escucha los planteamientos que usted le hace  83 

Gráfico N° 24: Problemas planteados por usted como trabajador     84 

son resueltos de manera adecuada por el supervisor. 

 

Gráfico N° 25: La evaluación que se hace desempeñando     85 

le ayuda a mejorar su trabajo. 

Gráfico N° 26: Los supervisores expresan reconocimiento por sus logros  86 

Gráfico N° 27: Está satisfecho con las condiciones de trabajo que    88 

le brinda la empresa. 

Gráfico N° 28: La empresa brinda los materiales y equipos necesarios    88 

para realizar su trabajo. 

 

Gráfico N° 29: En la organización, se mejoran continuamente    89 

los métodos de trabajo. 

Gráfico N° 30: Existe colaboración entre el personal de las diversas áreas   90 

Gráfico N° 31: Está satisfecho con la remuneración percibida    92 

Gráfico N° 32: Considera que el salario recibido es justo en    92 

relación a su trabajo y esfuerzo. 

 

Gráfico N° 33: La remuneración es atractiva en comparación con   93 
otras organizaciones. 
 

Gráfico N° 34: La remuneración está de acuerdo su desempeño y logros  93 

Gráfico N° 35: Está satisfecho con el compañerismo entre los colaboradores    96 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtml


xi 
 

Gráfico N° 36: Los compañeros de trabajo cooperan entre sí    96 

Gráfico N° 37: En los grupos de trabajo, existe una relación armoniosa   97 

Gráfico N° 38: El grupo con el que trabaja, funciona como un equipo   98 

bien integrado. 

Gráfico N° 39: Considera que recibe un justo reconocimiento de    98 
su labor de parte de sus compañeros y jefes. 
 
Gráfico N° 40:El departamento de recursos humanos desarrolla    99 

actividades para promover el compañerismo en los empleados. 

Grafico N° 41: Está satisfecho usted laboralmente en esta empresa   103 

Grafico N° 42: En general, la satisfacción laboral que usted siente se debe a   104 

Grafico N° 43: La supervisión que ejercen sobre usted es la adecuada   105 

Grafico N° 44: Considera que el ambiente de trabajo es propicio para   106 

desarrollar sus tareas. 

Grafico N° 45:La empresa le brinda reconocimiento económico por   107 

su buen desempeño laboral. 

Grafico N° 46: Cree que en la empresa se fomenta el compañerismo y la  108 

unión entre los trabajadores. 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml

