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PRESENTACIÓN

La utilización de las emociones en forma inteligente, de modo que nos ayuden a

controlar nuestra conducta y nuestros pensamientos para obtener mejores

resultados, es una de las competencias más valoradas por los empresarios, ya

que influye directamente en la calidad del desempeño del trabajador, sobre todo

en las organizaciones de servicios como las empresas del Estado. Pero además

de saber controlar nuestras emociones, es indispensable contar con la capacidad

para hacer frente a las adversidades, para mantenerse en pie de lucha, con dosis

de perseverancia, tenacidad, actitud positiva y acciones que permiten avanzar en

contra de la corriente y superarse, a esta competencia se le conoce como

Resiliencia. La presente investigación tiene como propósito estudiar la relación

que existe entre las variables Inteligencia emocional y Resiliencia, con la

posibilidad de obtener datos sobre ambas a fin de posibilitar la elaboración de

programas de mejora en la población de trabajadores de la Municipalidad de Los

Olivos. Para cumplir con este objetivo, primero se procedió a determinar los

niveles de ambas variables para posteriormente comprobar el grado de correlación

de las mismas.

Este trabajo pretende convertirse en una aproximación a la descripción de las

variables resiliencia e inteligencia, y desde ya se constituye en la base para

futuras investigaciones.
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RESUMEN

Se analiza la relación que existe entre Inteligencia emocional y Resiliencia, en una

muestra de trabajadores administrativos de la municipalidad de Los Olivos. El

tipo de investigación es correlacional, tomando una muestra de 101 trabajadores

administrativos, cuyas edades fluctúan entre los 20 y 50 años. Los instrumentos

aplicados fueron el cuestionario de inteligencia emocional de Bar-On para adultos

y la escala de resiliencia (ER) de Gail M. Wagnild & Heather M. Young (1993). Los

resultados revelaron una correlación altamente significativa entre la inteligencia

emocional y resiliencia(r= 0,630, p=0,01), así como una correlación significativa y

positiva entre las dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y ánimo

general con la resiliencia.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, resiliencia, correlación, trabajadores
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ABSTRACT

We analyze the relationship between emotional intelligence and resilience ¡n a

sample of administrativa workers of the municipality of Los Olivos. The research is

correlational, taking a sample of 101 clerical workers, whose ages range between

20 and 50 years. The Instruments used were the emotional intelligence

questionnaire Bar-On for adults and scale of resilience (ER) of Gail M. Wagnild &

Heather M. Young (1993). The results revealed a highly significan! correlation

between emotional intelligence and resilience (r = 0.630, p = 0.01) and a significant

positive correlation between the dimensions intrapersonal, interpersonal,

adaptability and general mood with resilience.

Keywords: emotional intelligence, resilience, correlation, workers


