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Presentacion

Sefiores miembros del jurado examinador

En cumplimiento con los dispositivos vigentes que establece el proceso de graduacién de la
Universidad César Vallejo, con el fin de optar el grado de Licenciado en Administracion,
presento la tesis titulada “MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION, DOCENCIA Y ATENCION EN
CIRUGIA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO DEL DISTRITO BRENA LIMA 2014”

En base a una ardua investigacion y a la aplicacion de los procesos del analisis y construccion
de los datos obtenidos, presento esta tesis, esperando que sirva de soporte para
investigaciones futuras y nuevas propuestas que contribuyan en el mejoramiento de la
motivacion y satisfaccion laboral en bienestar del personal administrativo del departamento

de cirugia.

El trabajo de investigacion estd compuesto por cuatro partes que son: | Introduccién, Il Marco
Metodoldgico, Il Resultados, IV Discusién, asimismo se presenta las conclusiones y

sugerencias, también, las referencias bibliograficas y anexos.
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Resumen

En esta investigaciéon se consideré como objetivo general determinar la relacién entre la
motivaciéon y satisfaccion laboral en el personal administrativo del departamento de
investigacion, docencia y atencion en cirugia del instituto nacional de salud del nifio del distrito
de brefia lima 2014. Su propésito esta orientado a determinar la relacién entre la motivacidn y
la satisfaccion laboral del personal administrativo. Los fundamentos tedricos fueron Torres, R
(2011), Sotomayor, F. (2012) y Gutiérrez, W. (2013); y para Satisfacciéon Laboral, Garcia, D
(2011), Zavala, O (2014) y Gonzales, G. (2010).

Es una investigacidn aplicada de disefio No experimental, la poblaciéon estuvo constituida
por 21 trabajadores, la técnica de recoleccidon de datos fue la observacion mediante encuesta
elaborando un cuestionario para motivacidn y uno para satisfaccion laboral. La validaciéon del
instrumento se realizé a través del juicio de tres expertos. La confiabilidad se realiz a través
del coeficiente de alpha de Cronbach indicando una confiabilidad de 0.91 para el instrumento
de motivacién y para el instrumento de satisfaccidn laboral. Los resultados del instrumento de
recoleccion de informacidon fueron tabulados analizados e interpretados a través de la

estadistica descriptiva.

Se concluye que existe una relacion alta y significativa entre la motivacidén y satisfaccion
laboral (0,883, p <0,05), asimismo se describen los resultados con una relacién alta de la
variable motivacion con el involucramiento en el trabajo, compromiso del trabajador vy
compromiso organizacional, en el personal administrativo del Departamento de Investigacidn,

Docencia y Atencion en Cirugia del Instituto Nacional de Salud del Nifio.

Palabras clave: Motivacion — Satisfaccion Laboral
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Abstract

This research is considered as a general objective to determine the relationship between
motivation and job satisfaction on the administrative staff of the department of research,
teaching and surgical care of the National Institute of Child Health District lima brefia 2014. Its
purpose is geared to determine the relationship between motivation and job satisfaction of
staff. The theoretical foundations were Torres, R (2011), Sotomayor, F. (2012) and Gutierrez,
W. (2013); and Job Satisfaction, Garcia, D (2011), Zavala, O (2014) and Gonzales, G. (2010).

Applied research is not experimental design, the population consisted of 21 workers, the data
collection technique was the observation by developing a questionnaire survey and a
motivation to job satisfaction. The validation of the instrument was performed using the trial
of three experts. Reliability was performed using Cronbach's alpha coefficient indicating a
reliability of 0.91 for the instrument of motivation and job satisfaction instrument. The results
of the data collection instrument were tabulated analyzed and interpreted through descriptive

statistics.
We conclude that there is a highly significant relationship between motivation and job
satisfaction (0.883, p <0.05) also describe the results a high ratio of the motivation variable

organizational commitment, on the administrative staff of the Research Department, teaching

and Surgical Care of the National Institute of Child Health.

Keywords: Motivation - Job Satisfaction

xiii





