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RESUMEN

El presente estudio ha explorado el problema de investigación relacionado a la imagen de la

mujer en los spots publicitarios de ACE y su influencia en la fidelización de las consumidoras de

Metro del distrito de San Juan de Lurigancho entre Abril y Mayo del 2015. Como objetivo

general se estableció identificar cómo la imagen de la mujer en los spots publicitarios de ACE

influye en la fidelización de las consumidoras de Metro del distrito de San Juan de Lurigancho

entre Abril y Mayo del 2015. El tipo de estudio corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo

descriptivo correlaciona! de diseño no experimental. La población de estudio estuvo

conformada por 334 consumidoras del detergente ACE del centro comercial Metro de San Juan

de Lurigancho, la muestra final, según la aplicación de la formula fue de 179 consumidoras del

detergente ACE del centro comercial Metro de San Juan de Lurigancho. La técnica utilizada en

la recolección de datos fue la encuesta en su variante encuesta personal, la cual estuvo

integrada por 25 ítems cerrados con escala tipo Likert. La confiabilidad del estudio se

desarrolló con el estadístico Alfa de Cronbach, el cual alcanzó el valor de 0.988, lo que indica

que el instrumento de medición es altamente confiable. El estudio pudo concluir que la

imagen de la mujer en los spots publicitarios de ACE influye significativamente en la

fidelización de las consumidoras de Metro del distrito de San Juan de Lurigancho entre Abril y

Mayo del 2015.

Palabras claves: Imagen de la mujer, spots publicitarios, fidelización, consumidoras
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ABSTRACT

This study explored the research problem related to the image of women ¡n advertising spots

of ACE and ¡ts ¡nfluence on the loyalty of consumers of Metro's San Juan de Lurigancho

between April and May 2015. The general objective It was established to identify how the

image of women in advertising spots ACE influences the loyalty of consumers of Metro's San

Juan de Lurigancho between April and May 2015. The type of study is the quantitative

approach, descriptive correlational not experimental design. The study population consisted of

334 consumers of detergent ACE malí Metro San Juan de Lurigancho, the final sample,

depending on the application of the formula was 179 consumers of detergent ACE malí Metro

San Juan de Lurigancho. The technique used in data collection was the staff survey variant

survey, which consisted of 25 Ítems with Likert scale closed. The reliability study was

conducted using the statistical Cronbach’s alpha, which reached the valué of 0.988, indícating

that the measuring instrument is highly reliable. The study could conclude that the image of

women in advertising spots ACE signifícantly influences loyalty of consumers of Metro San

Juan de Lurigancho between April and May 2015.

Keywords: image of women, commercials, loyalty, consumers
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