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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación Calidad de Servicio al Cliente en la Compañía Rímac 

Seguros de la Sede Wilson, Lima 2014, es una tesis motivada en conocer y estudiar la 

realidad de los motivos que llevan a los clientes a hacer reclamos. 

 

Rímac Seguros es reconocida como la Mejor Aseguradora en el Perú sin embargo la 

compañía y los proveedores de seguros de hoy en día, buscan destacar de sus competidores 

a través de lo único que realmente les puede definir: el servicio de atención al cliente.  

 

Las aseguradoras también se enfrentan a los retos de la globalización, la expansión de sus 

ofertas de servicios y los canales de venta, así como la necesidad de que sus servicios 

brindados posean altos estándares de calidad. 

 

Para dar respuesta a estas interrogantes, se ha revisado los escritos que corresponden a cada 

área de la Sede Wilson Lima (2014), ellos indican: que tienen que ver con los “cambios de 

personal, la falta de capacitación al que se le dejara a cargo, nuevos perfiles profesionales, el 

desarrollo de nuevas competencias, relacionadas con las nuevas tecnologías y nuevas formas 

de organización institucional” 

 

Esta investigación es de tipo descriptivo que nos permitió analizar la variable asociada al 

servicio al cliente, encontrando que los usuarios tienen una percepción moderada de la 

satisfacción en cuanto a la calidad de servicio en la Compañía Rímac. 

 

 

Palabras claves: Calidad y Servicio al Cliente. 
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ABSTRACT 

 

The present research Quality Customer Service in the Rimac Insurance Company Headquarters 

Wilson, Lima 2014, a thesis is motivated to know and study the reality of the reasons that lead 

customers to make claims. 

 

Rimac Seguros is recognized as the Best Insurer in Peru but the company and the insurance providers 

today, seeking to highlight their competitors through the only thing that can really define them, the 

customer service. 

 

Insurers also face the challenges of globalization, the expansion of its service offerings and sales 

channels as well as the need for their services rendered possess high quality standards. 

 

To answer these questions, we have reviewed the writings that relate to every area of HQ Wilson 

Lima (2014), they indicate: that deal with "staff turnover, lack of training for which he is left to office, 

new job profiles, developing new skills related to new technologies and new forms of institutional 

organization". 

 

This research is descriptive, which allowed us to analyze the variable associated with customer 

service, finding that users have a moderate perception of satisfaction with the quality of service in the 

Rimac Company. 

 

Keywords: Quality and Customer Service. 

 

 

 

 

 




