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Presentacion

Seniores miembros del Jurado calificador:

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracién y sustentacién de Tesis de la
Universidad “César Vallejo” se pone a vuestra consideracidn la investigacién titulada “Nivel de
Mejora Continua del CETPRO Benjamin Galecio Matos “GAMOR”, distrito Cercado de Lima, 2014”,
con la finalidad de determinar el nivel de mejora continua del CETPRO Benjamin Galecio Matos
“GAMOR”, distrito Cercado de Lima, 2014, con el propdsito de optar el Titulo Profesional de

Licenciada en Administracién de Empresas.

En esta investigacidon se ha realizado un andlisis de la descripcién de resultados hallados
entorno a la mejora continua del CETPRO “GAMOR” de acuerdo a las opiniones brindadas por los
clientes que son los alumnos. El resultado es obtenido de la matriz de base de datos que presenta
la percepcién de los alumnos obtenida por medio de una encuesta, las preguntas son en base a
los indicadores de las dimensiones de la variable antes mencionada, las opiniones brindadas por
los alumnos son muy importantes para la investigacion asi mismo todo en su conjunto puesto que
la mejora continua que se realiza en una empresa es con la finalidad de que los clientes estén
satisfechos propiciando a su vez el desarrollo y crecimiento de la misma. Debido a que se cuenta
con una sola variable es que se realiza una investigacion bdsica de tipo descriptiva y de enfoque

cuantitativo.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema de
investigacion sugerido por la universidad. En el capitulo |, se ha considerado la introduccién de la
investigacion. En el capitulo Il, se registra el marco metodolégico. En el capitulo Ill, se considera
los resultados a partir del procesamiento de la informacién recogida. En el capitulo IV se
considera la discusion de los resultados. En el capitulo V se considera las conclusiones. En el
capitulo VI las recomendaciones. Y por ultimo, en el capitulo VIl se consideran las referencias

bibliograficas y los anexos de la investigacion.

La investigadora.

Vi
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RESUMEN

La investigacidn, que se ha titulado: Nivel de Mejora Continua del CETPRO Benjamin Galecio
Matos “GAMOR”, distrito Cercado de Lima, 2014; ha dado respuesta al problema: ¢Cudl es el nivel
de mejora continua del CETPRO Benjamin Galecio Matos “GAMOR”, distrito Cercado de Lima,
20147 . El objetivo general ha sido: Determinar el nivel de mejora continua del CETPRO Benjamin

Galecio Matos “GAMOR”, distrito Cercado de Lima, 2014.

La metodologia empleada para la elaboracion de esta tesis estuvo relacionada al enfoque
cuantitativo. Es una investigacién bdsica sustantiva que se ubica en el nivel descriptivo. El disefio
de la investigacién es descriptivo simple no experimental de cohorte transversal. La muestra se
obtuvo de manera probabilistica estuvo representada por los alumnos del CETPRO “GAMOR”,
haciendo un total de 200 estudiantes, de los cuales se tomé el 20% para realizar el muestreo para
la prueba de fiabilidad del instrumento con el estadistico alfa de Cronbach obteniendo un 0.932
de fiabilidad es decir el instrumento es altamente confiable. Las técnicas de investigacion
empleadas han sido: la encuesta siendo el instrumento un cuestionario de opinidn, el tipo de

fichaje utilizado es el de resumen, citas textuales, bibliograficas y para andlisis de los resultados.
Entre los resultados mds importantes tenemos que los resultados estadisticos
correspondientes al objetivo general presenta que el nivel de mejora continua del CETPRO

“GAMOR” se encuentra en un nivel medio con un 84.50%, por otra parte la prueba estadistica de

fiabilidad del instrumento que es de alta confiabilidad.

Palabras clave: Calidad, innovacion, justo a tiempo, kamban, satisfaccién del cliente.
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ABSTRACT

The research, which has been titled: Continuous Improvement Level CETPRO Galecio
Benjamin Matos "GAMOR" Cercado de Lima district 2014; has responded to the problem: What is
the level of continuous improvement CETPRO Galecio Benjamin Matos "GAMOR" Cercado de Lima
district 20147 . The overall objective was: To determine the level of continuous improvement

CETPRO Galecio Benjamin Matos "GAMOR" Cercado de Lima district, 2014.

The methodology used for the elaboration of this thesis was related to quantitative
approach. It is a substantive fundamental research that is at the descriptive level. The research
design is not experimental simple descriptive cross-sectional cohort. The sample was obtained
probabilistically was represented by students of CETPRO "GAMOR", making a total of 200
students, which took 20% sampling to test instrument reliability with statistical Cronbach 0.932
obtaining a reliability that is the instrument is highly reliable. The research techniques used were:
the survey instrument being an opinion questionnaire, the type of signing used is short,

quotations, literature and analysis of results.

Among the most important results that have statistical results for the overall objective
presents the level of continuous improvement CETPRO "GAMOR" is at a medium level with

84.50%, on the other hand, the statistical test of reliability of the instrument is high reliability.

Keywords: Quality, innovation, just in time, Kamban, customer satisfaction.
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