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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento de las normas del Reglamento de Elaboracidon y Sustentacién de Tesis de la
Universidad César Vallejo, se pone a vuestra consideracién la investigacion titulada “Nivel de
Comportamiento Organizacional de la empresa Millward Brown Peru S.C.R.L., sedes Miraflores y
San Isidro, Lima, 2014”, con la finalidad de optar el Titulo Profesional de Licenciado en

Administracidon de Empresas

La presente investigacidn busca determinar el nivel de comportamiento organizacional de los
individuos, los grupos y la organizacion, pues sabemos que la interaccidon continua y la influencia
reciproca entre ellos generan el éxito o fracaso de la empresa. Con la vision del administrador
buscamos determinar las habilidades, aptitudes, competencias y motivaciones de los
colaboradores; identificar a sus lideres, crear cohesién y promover el empowerment en los grupos;
incentivar la comunicacion, tratar de reducir el estrés, impulsar el cambio, avanzar hacia el
desarrollo y crear una estrategia para la organizacién que nos lleve a crear un mejor ambiente de
trabajo en el que las partes interesadas se involucren, se comprometan y trabajen con un mismo

objetivo, hacia una misma direccién porque ese es el Unico medio para alcanzar el éxito.

Para efectos de presentar la informacidn ésta ha sido estructurada en seis capitulos respetando el
esquema de investigacion sugerido por la universidad. En el capitulo |, se encuentra la introduccién
de la investigacién. En el capitulo Il, se describe el marco metodoldgico. En el capitulo Ill, se
presentan los resultados a partir del procesamiento de la informacién recogida. En el capitulo IV se
considera la discusién de los resultados. En el capitulo V exponemos las conclusiones. Finalizando,

en el capitulo VI detallamos las referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.

El investigador
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RESUMEN

La investigacion titulada Nivel de Comportamiento Organizacional de la empresa Millward Brown
Peru S.C.R.L., sedes Miraflores y San Isidro, Lima, 2014, ha dado respuesta a la interrogante ¢ Cual
es el nivel de comportamento organizacional de la empresa Millward Brown Peru S.C.R.L., sedes
Miraflores y San Isidro, Lima, 20147? El objetivo general de la investigacién fue: Determinar el nivel
de comportamento organizacional de la empresa Millward Brown Pert S.C.R.L., sedes Miraflores y

San Isidro, Lima, 2014.

La metodologia que se empled para la elaboracién de esta tesis tuvo un enfoque cuantitativo ya
gue usamos magnitudes numéricas que fueron tratadas mediante herramientas estadisticas. Es
una investigacion descriptiva simple porque no hay manipulacién de variables, estas se observany
se describen tal como se presentan en su ambiente natural. La muestra estuvo representada por
76 trabajadores de las sedes Miraflores y San Isidro de la empresa Millward Brown Peru S.C.R.L.
Las técnicas de investigaciéon empleadas han sido: el fichaje, la observacién directa y el empleo de

una encuesta para recoger informacion sobre la variable de investigacion.

Entre los resultados obtenidos podemos destacar que a nivel general se observa un nivel Muy
Adecuado de comportamiento organizacional en la empresa investigada, la dimensién Individuo
es la que presenta un mejor nivel, seguida de la dimensidon Grupo y finalmente se ubica la

dimension Organizacidn.

Palabras clave: interaccién, influencia, capital humano, integracidn y participacion.



ABSTRACT

The research entitled Level Organizational Behavior company Millward Brown SCRL Peru,
Miraflores and San Isidro headquarters, Lima, 2014, has responded to the question What is the
level of organizational comportamento company Millward Brown SCRL Peru, Miraflores and
venues San Isidro, Lima, 2014? The overall objective of the research was: To determine the level
of organizational comportamento company Millward Brown SCRL Peru, Miraflores and San Isidro

headquarters, Lima, 2014,

The methodology used for the elaboration of this thesis was a quantitative approach and we use
numerical magnitudes that were treated using statistical tools. It is a simple descriptive research
because there is no manipulation of variables, these are observed and are described as they occur
in their natural environment. The sample was represented by 76 workers in the Miraflores and
San Isidro headquarters company Millward Brown SCRL Peru The research techniques used were:
the signing, direct observation and the use of a survey to collect information on the research

variable.

Among the results, we note that in general terms a Very Adequate level of organizational
behavior is observed in the investigated company, the dimension is the guy that has a better level,

followed by the dimension group and finally the Organization dimension is located.

Keywords: interaction, influence, human capital, integration and participation.
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