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RESUMEN 

Este trabajo tiene como objetivo determinar cuáles son los problemas que genera la falta 

de un sistema de costos en el hospedaje Melody EIRL además de proponer la implementación 

de un sistema de costo ABC para la mejor asignación de cada uno de sus costos. Para el 

desarrollo del trabajo y la contrastación de la hipótesis se aplicaron las técnicas de análisis 

documentarios, entrevista a funcionarios, análisis de los costos históricos, cálculo de los costos 

tradicionales por tipo de servicio, culminando con el cálculo basado en actividades por cada 

uno de los cuatro servicios ofrecidos como son el matrimonial, el cuarto dobles, triple y 

cuádruple; y su comparación con los datos históricos. Se obtuvo como resultado que los 

problemas ocasionados por la falta del control de costos son: la inadecuada determinación de 

los costos totales, la deficiencia para determinar adecuadamente el precio por servicios y el 

desconocimiento de la rentabilidad del servicio brindado. Dicha hipótesis fue corroborada con 

los resultados obtenidos en los cálculos de los costos bajo el sistema ABC. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to identify the problems caused by the lack of a cost system in addition 

to proposing Melody hosting implementing an ABC cost system for better allocation of each 

of their costs. For development work and testing of hypothesis techniques were applied 

documentary analysis, interview officials, analysis of historical costs, traditional costing by 

type of service, culminating with the calculation based on activities for each of the four 

services offered such as the bed, the fourth double, triple and quadruple and compared with 

historical data. The result was that the problems caused by the lack of cost control are 

inadequate determination of total costs, the failure to properly determine the price for services 

and the lack of profitability of the service provided. This hypothesis was corroborated by the 

results of the calculations of the costs under the ABC system. 
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INTRODUCCION 

Todas las empresas en marcha tiene como objetivos: el crecimiento, la permanencia 

competitiva en el mercado y la obtención de rentabilidad. Para alcanzar estos objetivos los 

directivos deben realizar una distribución adecuada de sus recursos (financieros y humanos) y 

establecer sistemas de control eficientes y oportunos. 

Este trabajo tiene como objetivo determinar los problemas que origina la falta de un 

sistema de costos en el hospedaje Melody, además de proponer un sistema de Costos ABC  

que permita reducir los efectos que su ausencia ocasiona en la empresa, y de esta manera 

mejorar la  asignación de cada uno de sus costos.  De esta problemática, nace la necesidad de 

que la empresa cuente con una información oportuna para la toma de decisiones es por ello 

que se opta por aplicar una  nueva estrategia de control denominada “Sistema de Costos 

ABC”, que no es otra cosa que el costeo basado en las actividades. 

Se ha utilizado un modelo No experimental – descriptiva – no correlacional transversal 

en la cual se pretende demostrar los problemas generados por la falta de un sistema de costos 

en la empresa de Hospedaje.  

El presente trabajo está compuesto por siete capítulos los cuales se detallan a 

continuación:  

En el Capítulo I: Problema de investigación que está conformado por el planteamiento 

y formulación del problemas ¿Cuáles son los problemas que origina la falta de gestión de los 

costos del Hospedaje Melody EIRL, actualmente?, justificación y objetivos de la investigación  

En el Capítulo II: Marco referencial que está conformado por los antecedentes, teoría 

de los costos en la gestión empresarial se conceptualiza cada uno de los términos importantes 

a tratar en el desarrollo del trabajo de investigación enfocándolos a las empresas de servicios, 

se explican cuales son las ventajas de los costos y de su control en la empresa de la misma 
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manera se da a conocer la importancia y las ventajas de un sistema de Costos ABC en una 

empresa de servicios. 

El Capítulo III: Marco metodológico el cual comprende la hipótesis, las variables, la 

metodología empleada, población, método de investigación, las técnicas e instrumentos 

empleadas en la recolección de datos y método parara el análisis de datos. 

En el Capítulo IV: Está conformado por la presentación de la empresa, análisis 

financiero de la empresa. Se consideran los últimos cinco últimos periodos contables de la 

empresa (años 2007-2011) y se analiza la evolución de sus cuentas de activos, pasivos y 

patrimonio, de la misma manera que se evalúa su nivel de ventas y su utilidad neta obtenida 

durante dichos periodos. En este capítulo también se realizar un análisis de la gestión actual de 

los costos 

El Capitulo V: Contrastación de la hipótesis, se detalla cada una de las variables y su 

respectivo análisis basándose en la entrevista realizada a trabajadores del Hospedaje, luego se 

procedió a elaborar la matriz de evaluación lo que llevo a la contrastación y aprobación de la 

hipótesis. 

En el Capítulo VI: La propuesta, este capítulo propone un sistema de costos ABC  para 

el Hospedaje Melody E.I.R.L. 

El Capítulo VII: Conclusiones y recomendaciones, en este capítulo se enumeran las 

conclusiones obtenidas en la tesis de la misma manera que las recomendaciones para mejorar 

el control y gestión de sus costos. 

 

 

 

        EL AUTOR 
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