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Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo en la empresa NEGSAPVEA S.R.L. de la
ciudad de Talara con la finalidad de aumentar la productividad aplicando el ciclo de
Deming, debido a que la empresa presentaba problemas con el recorrido de las
unidades moviles con muchos tiempos de ocio en la espera de los servicios
realizados. El trabajo realizado fue de tipo aplicado, con un disefio cuasi
experimental y de nivel explicativo, teniendo como poblacion los viajes realizados
por las unidades méviles y la muestra estuvo conformada por la evaluacién del
primer trimestre del afio 2023, con un muestreo por conveniencia. Las técnicas
empleadas en la recopilacion fueron la observacién y el andlisis documental
registrando los datos en fichas de registro para calcular la productividad segun los
viajes efectuados. Como resultados se obtuvo una productividad en funcion al
combustible de 5.3 y en funcién al tiempo de 0.2 antes de la implementacion del
ciclo de Deming y luego de aplicado la productividad en funcion del tiempo fue de
0.637 concluyendo con un nivel de confianza del 95% que las actividades
ejecutadas segun el ciclo de Deming si lograron un incremento de la productividad

en la empresa.

Palabras clave: Ciclo deming, productividad, servicio colectivo, ishikawa.
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Abstract

This research was carried out in the company NEGSAPVEA S.R.L. of the city of
Talara in order to increase productivity by applying the Deming cycle, because the
company presented problems with the route of the mobile units with many leisure
times waiting for the services performed. The work carried out was of an applied
type, with a quasi-experimental and explanatory level design, having as population
the trips made by the mobile units and the sample consisted of the evaluation of the
first quarter of the year 2023, with a convenience sampling. The techniques used in
the collection were observation and documentary analysis, recording the data on
record sheets to calculate productivity according to the trips made. As results, a
productivity based on fuel of 5.3 and based on time of 0.2 was obtained before the
implementation of the Deming cycle and after applying the productivity based on
time was 0.637 concluding with a confidence level of 95% that the activities
executed according to the Deming cycle if they achieved an increase in productivity

in the company.

Keywords: Deming cycle, productivity, collective service, Ishikawa.
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l. INTRODUCCION

El transporte publico incide positivamente en la sostenibilidad, la productividad y
avance de cualquier ciudad. Diversos estudios cientificos han concluido que
variables como la satisfaccion, la comodidad, la puntualidad, el precio y la seguridad

son las variables que valoran los ciudadanos en el transporte publico.

El transporte publico permite trasladar personas, materiales y productos de un lugar
a otro, lo cual nos lleva a determinar que el transporte publico debe persistir en una
constante mejora, es por ello que implementar un sistema que permita desarrollar
estrategias para alcanzar y cumplir sus objetivos es de suma importancia, una de
estas estrategias es la llamada estrategias de costos, esta consiste en optimizar los
niveles de productividad, ya que tiene que ver con el 6ptimo manejo de recursos y
con el cumplimiento de metas para que los usuarios realmente lo consideren como
un servicio eficiente que mejora la calidad de vida del cliente, asimismo, para poder

lograr su fidelizacion, por ende mayor permanencia y sitial en el mercado.

El transporte publico en el Perd se ocupa de mover personas, materiales y
productos a un determinado precio; transformandose, asi como el sector mas
competitivo entre empresas; asimismo, los indicadores de productividad de la
actividad transporte nos ayuda a medir el desempefio de una empresa en varios
puntos especificos, como cambios en el consumo de combustible. Seguir su
desarrollo y compararlo con el mercado nos permite orientar la estrategia de la

empresa.

La empresa NEGSAPVEA S.R.L, con RUC 20529773634, tiene como direccion Av.
Martires petroleros oficina 109 — Enace — Talara — Piura, es una empresa que ofrece
un servicio de exclusividad en el transporte publico urbano de pasajeros, teniendo

como unica ruta disponible Talara-Enace y viceversa.

En la empresa NEGSAPVEA S.R.L. existen varios problemas, entre ellos rutas muy
largas lo que hace que los autos se demoren mas en llegar a la empresa, realizando
kilometros innecesarios para llegar al destino final aumentando gastos en

combustible y tiempo, asi como también se ha detectado la falta de monitoreo de



los vehiculos; en este momento la empresa no controla cuanto combustible
consume cada vehiculo en el dia, por otro lado, se desconoce el rendimiento de
cada vehiculo en la empresa, estos problemas no le permiten a la empresa que sea

productiva.

Las preguntas de investigacion que se desarrollaron en el problema fueron,
comenzando con la pregunta general ¢Como la aplicacién del Ciclo de Deming
aumentara la productividad en la empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023?;
Teniendo como preguntas especificas, ¢cual es la productividad actual de la
empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023?; ¢como se determinan las causas
primarias de los problemas vitales en el servicio que brinda la empresa
NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 20237?; ¢,como se determinan los problemas vitales en
el servicio que brinda la empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023?; ¢qué
actividades de mejora basadas en el ciclo de Deming tendran que ejecutarse en la
empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 20237?; vy, ¢cual serd el impacto de las
actividades de mejora en la productividad de la empresa NEGSAPVEA S.R.L,
Talara, 20237

Esta investigacion se justifica socialmente, porque, los clientes de la empresa
NEGSAPVEA S.R.L. llegaran a su destino en un menor tiempo ademas de recibir
un servicio de calidad satisfaciendo sus necesidades, cada dia mas complicadas
de cubrir.

Presenta una justificacion practica, debido a la gran importancia de contar con la
herramienta Ciclo de Deming en la empresa, se eliminaran los problemas antes
mencionados, por medio de un analisis de causas y efectos donde se determinaran
las principales causas primarias en el servicio a través del analisis documental y
posteriormente mejorarlos con el ciclo de Deming; de manera que la empresa

ofrezca un mejor servicio de calidad, reduzca sus gastos y tenga mayores ingresos.

Como objetivo general tenemos: Aumentar la productividad aplicando el ciclo de
Deming en la empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023 asi mismo como objetivos
especificos, Determinar la productividad actual de la empresa NEGSAPVEA S.R.L,

Talara, 2023; Determinar las causas primarias de los problemas vitales en el



servicio que brinda la empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023 utilizando el

diagrama de Ishikawa; Determinar los problemas

vitales en el servicio que brinda la empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023
utilizando el diagrama de Pareto; Ejecutar actividades de mejora basadas en el ciclo
de Deming en la empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023; y, Determinar el
impacto de las actividades de mejora en la productividad de la empresa
NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023.

De este modo la Hipodtesis es: La aplicacion del Ciclo de Deming aumentara la
Productividad en la Empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023. Se adjunta matriz
de consistencia en el Anexo 01.



. MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

Tasayco y Canales (2021), en esta averiguacion se tuvo como objetivo determinar
como la metodologia Ciclo PHVA mejora la productividad en la empresa TAFUR.
Segun los autores indican que se obtuvo una muestra de 3 meses laborables, la
técnica empleada fue la observacion directa y andlisis documental y los
instrumentos fueron formatos de hoja de ruta. Finalmente, al aplicar ciclo de Deming
resultd en un aumento del 33% en la productividad, y los autores confirmaron que

la aplicacion del método incrementé directamente la productividad de TAFUR.

Miguel y Moliner (2018), el objetivo principal fue utilizar el ciclo Deming como medio
para incrementar la productividad en el area de produccion de una empresa de
pescado congelado, y se encontré que la empresa no contaba con una cultura de
mejora continua, es decir, todos sus procesos fueron empiricos; para ello, el autor
implement6 un plan de produccion y un programa de capacitacion para que todos
los trabajadores sean productivos; concluyé que la aplicacion de la mejora continua
resulté en un aumento del 23% en la productividad.

Manay Y Nufiez (2018), segun los autores, mencionaron que se obtuvo una
muestra representativa del indice de productividad mensual y las herramientas
utilizadas fueron graficos de Ishikawa, registros de ventas y diferentes formatos. Al
final, la productividad aumenté un 17,08 % utilizando el ciclo de Deming, y los
autores descubrieron que el uso de este método puede tener un impacto directo en

el crecimiento de la productividad.

Castellanos (2018) en su investigacion, el Ciclo Deming tiene como finalidad
incrementar la productividad en los procesos de una empresa textil. Su principal
objetivo fue determinar como el uso del ciclo Deming podria mejorar la
productividad de los procesos de Servicios Textiles Asociados SAC (Lima, 2018).
En términos de métodos de investigacién, esta orientado cuantitativamente, de tipo
aplicada, disefio experimental, niveles de interpretacion y métodos cientificos. Para

la poblacion de estudio, la produccion textil consta de TM en mayo y agosto de



2018. Por otro lado, las técnicas utilizadas para recolectar datos son las
observaciones, y las tablas de datos. La conclusiéon es que el ciclo Deming
incrementa significativamente la productividad en el area relevante del proceso de
servicio textil SAC, 2018.

Prado (2018), en su investigacion muestra que el principal problema es la baja
productividad en la fabricacion, la cual se ve afectada por factores como defectos
mecénicos, control insuficiente del proceso, retrasos en la produccion, etc. El
objetivo de estudio fue determinar como el ciclo Deming mejora la productividad en
Alicorp S.A. Al implementar el método Deming, el resultado obtenido es un aumento
de la productividad del 54,34 % al 72 %, y se puede aumentar la eficiencia del 77,89
% al 87,03 % vy la eficiencia del 67,53 % al 82,10 %. Se concluy6 que, ademas de
aceptar las hipétesis propuestas, el método PHVA también incrementd la

productividad laboral en campo.

Yauri (2019), Su principal objetivo es incrementar la productividad y rentabilidad
mediante el desarrollo de sistemas de mejora continua mediante el método PHVA
en la industria Monlop SAC. Para el muestreo se utilizaron técnicas de control
estadistico de procesos como graficos de Ishikawa, matrices AMFE, diagramas de
Pareto, listas de verificacién, arboles de problemas y casas de calidad QFD.
Finalmente, los resultados obtenidos se comparan con los resultados iniciales,

permitiendo las mejoras propuestas para aumentar la productividad.

Delgado (2018), el objetivo de este estudio fue determinar como influye el uso del
ciclo PHVA mejoraria la produccion en la fabricacion de columnas de alta presion.
La validez de los instrumentos fue evaluada por expertos, y los datos recogidos en
fichas individuales fueron contrastados con pruebas de normalidad, las cuales
demostraron que tenian un comportamiento normal y eran parameétricos. Los datos
cuantitativos se analizaron mediante la herramienta SPSS versiéon 22.0, que mostro

un aumento promedio de la productividad del 20,22%.

Quezada y Herrera (2021) en su trabajo de investigacion; los agregados y las
muestras incluyen todos los procesos en la linea de produccién de petroleo crudo.

Luego de la encuesta, se encontr6 que el principal motivo que afecta la



productividad laboral fue la insuficiente capacitacion del personal (29,99%), seguido
de la ausencia de un plan de produccion (55,36%). El volumen de produccion inicial
de la dimensién de productividad laboral debe establecerse en 0,50 latas/HH, la
tasa de produccion de materias primas — 72,22 latas/t de materias primas.

Chacdén (2021), Este estudio tuvo como objetivo aplicar el ciclo PHVA para
aumentar la productividad durante la instalacion de una red domiciliaria interna de
gas natural. Segun los investigadores, indicaron que se obtuvo una muestra de la
productividad mensual de abril de 2018 a marzo de 2019 utilizando gréficos de
Ishikawa y varios formatos. En Ultima instancia, la productividad aument6 en un 18
% utilizando el Ciclo de Deming, y los autores confirmaron que puede intervenir

directamente para desarrollar la productividad mediante la aplicacion del método.

Ramirez (2021), El Ciclo PHVA y la Mejora de la Productividad en Plantas de Gas
Natural: Una Revision de la Literatura Cientifica. Tuvo por objetivo analizar
situaciones de procedimientos e implementacién relacionados con la mejora
continua, asimismo casos que tengan relacion con tendencias positivas en la
produccién, tomando en consideracién las normas y reglamentos existentes

relacionados con el tema.

Pluas, Méndez, Pluas Rogel y Huayamave (2019), propuso la aplicacién de DMAIC,
que incluyd la identificacion de problemas creados por la empresa, la medicion de
bajos rendimientos en la produccién, el analisis de procesos, la mejora de nuevos
fluos de procesos, incluidos los procesos de recepcidn, etiquetado,
almacenamiento y almacenamiento, para tomar decisiones sobre la aplicacion de
estrategias de mejora continua. El instrumento utilizado es la entrevista. En
conclusion, la produccion aumentd un 56%. Ademas de la estandarizacion de

procesos productivos y capacitacion del personal técnico y mano de obra directa.

Yarto Chavez, M. (2010), El propdsito de este estudio es determinar la relaciéon
entre el personal y el crecimiento de la productividad a largo plazo de las empresas
de carton corrugado de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, pues el
objetivo es desarrollar un nuevo modelo y crear una estrategia para incrementar la

productividad. Se puede concluir que en la capacitacion de las empresas de carton



corrugado (25,3%), se debe capacitar a las personas, pues son ellas las que
pueden ayudar a incrementar la productividad, ya que en este proceso intervienen

muchos factores.
El ciclo Deming (PHVA)

El ciclo de Deming consta de cuatro conceptos: planificacion, ejecucion, inspeccion
o control, y accién que una empresa debe implementar en cada uno de sus servicios
y procesos, esta mejora incluye todos los factores internos o externos que afectan
o benefician el desarrollo de la empresa. Este ciclo es una herramienta enfocada a
la resolucién de problemas y la mejora continua a través de un diagndstico inicial,
la comparacion de planes con resultados, luego el analisis de resultados no
deseados y la revision de nuevos disefios. Dando solucién al problema con
resultados aceptables. Esto permite un crecimiento sistémico basado en la mejora

continua y la innovacion (UMNG, 2019, p. 3.2). Los términos se definen como:

1) Fase de Planear: Un plan y una vision que explican en detalle lo que la
empresa quiere lograr durante un periodo de tiempo. Una vez establecidas
las metas, se hace un diagnéstico para saber donde estamos y las areas que
necesitan mejorar, identificar sus problemas y su impacto. Luego teorizar
posibles soluciones para mejorar el punto. Preparar un plan de trabajo que
pondra a prueba la teoria de la solucion.

2) Fase de Hacer: se desarrolla el plan de trabajo establecido en la fase
“Planear”, desarrollado junto con algunos controles, para controlar que se
esta llevando a cabo segun lo especificado. Entre los métodos de control
destacan los diagramas de Gantt, donde se pueden medir las tareas y el
consumo de tiempo.

3) Fase de Verificar: En este tipo de validacion se comparan los resultados
planificados con los realmente logrados en base a mediciones previamente
establecidas, porque lo que no se puede medir no se puede mejorar
sistematicamente.

4) Fase de Actuar: En esta etapa finaliza el ciclo PHVA, ya que, si el plan se
ejecuta al momento de la verificacion de resultados, se sistematizan y

documentan los cambios que se han producido, pero si al momento de la
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verificacion se tiene claro que no se ha alcanzado la meta esperada,
entonces hay que actuar rapidamente tomando acciones preventivas y
correctivas. Actla, corrige las recomendaciones recibidas y elabora un
nuevo plan de trabajo estandarizando los nuevos procesos, vuelve a repetir
el ciclo. (UMNG, 20019, pag. 3.2).

Productividad:

Segun Gutiérrez (2014), menciona que la productividad est4 relacionada con los
resultados obtenidos en un proceso o sistema, por lo que ser mas productivo
significa lograr mejores resultados considerando los recursos utilizados para la
obtencion de los resultados. En general, la productividad se mide por la relacion
entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados. Los resultados se pueden
medir en unidades vendidas o ganancias, numero de empleados, horas totales de
empleo, horas maquina, etc. (pag. 21). Mencioné que la productividad es el
resultado entre los productos obtenidos por los recursos utilizados (generalmente

trabajadores), etc.
Diagrama De Pareto

Segun Bernal (2010), con respecto al grafico de Pareto, afirma: “Es un método para
estudiar las prioridades relativas de las fuentes y las causas de los problemas, y es
una herramienta de uso frecuente para evaluar las causas de los problemas de
calidad”. 198). El analisis de Pareto en este sentido es un método cuyo propésito
principal es ayudar a encontrar los problemas centrales y como una de sus causas

fundamentales.
Diagrama de Ishikawa

Un diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado,
analiza la relacion de causa y efecto entre los problemas que ocurren en diferentes
areas del negocio. Segun (UNIT, 2012). Esto nos dice que el diagrama de Ishikawa
es un método esquematico que se puede usar para analizar y examinar las causas
que se derivan de ciertos resultados que se pueden controlar con el tiempo (pag.
22).



Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada porque se aplicaron conocimientos tedricos de
la metodologia ciclo de Deming (PHVA) para ponerlo en practica. Asimismo, el nivel
de investigacion es explicativa; la variable independiente que es Implementacion
del Ciclo de Deming y la variable dependiente que es Productividad para conocer
sus causas y efectos entre estas. Por su enfoque es cuantitativo, una de las razones
es que presenta un proyecto de pasos a seguir, se debe avanzar con uno para

principiar otro.

Por otro lado, el problema es delimitado y se hara uso de la toma de datos para
probar la hipdtesis, estos resultan de la medicion con andlisis estadistico
(Hernandez et al., 2014, pp. 4-5). El disefio de la investigacion es experimental-
cuasi experimental ya que se manipularon de manera deliberada las variables;
Asimismo, el disefio de investigacion descriptivo transversal es explicativa, dado
que se tratd de explicar a través de la aplicacion del Ciclo de Deming para
incrementar la productividad en la empresa de transporte NEGSAPVEA S.R.L.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: “la implementacion del ciclo de Deming”

Es un proceso que permite a las empresas optimizar la competitividad general,
servicios, reducir costos, mejorar la productividad, aumentar la rentabilidad de la

empresa u organizacion.
Variable dependiente: “productividad”

Se define como la relacion entre lo que se produce y lo que se utiliza. Por lo tanto,
la relacion es: medida por los resultados obtenidos entre el uso de los recursos. La

matriz de operacion se adjunta en el Anexo 02.



3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

En la presente investigacion, la poblacion estara representada por los viajes totales
de la empresa NEGSAPVEA S.R.L cuyos datos se encontraran en el registro de

viajes realizados que cubre la ruta de Talara a Enace y viceversa.
Muestra

La muestra estara formada por los registros de viajes ejecutados de Talara a Enace
y viceversa, el pre test en los meses de noviembre del 2022 a enero del 2023 y post

aplicacion del ciclo de Deming en el mes de marzo a abril del 2023.
Unidad de analisis

En la investigacion seria un solo viaje de la empresa NEGSAPVEA S.R.L que cubre
la ruta de Talara -Enace y viceversa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

En este proyecto de investigacion se utilizaran los formatos de “ingresos y salidas
de vehiculos”, ya que a través de estos formatos se comprobd los numeros de viajes
de cada transportista durante el dia, y asi determinar el tiempo demora de cada

viaje; el tiempo de demora se determinaran con los formatos que se han creado.

La técnica que se utilizé en esta investigacion es la revision documental. Porque
los datos se van a obtener a través de los reportes de viajes de cada vehiculo.
Asimismo, en este proyecto de Investigacion se aplico la técnica de observacion
directa, para identificar los problemas que se presentan en la empresa
NEGSAPVEA S.R.L.

En esta investigacion se utiliz6 como instrumento el formato de ficha de registros
de datos y guia de observacion, para ver la situacion actual y mejorada de la
empresa NEGSAPVEA S.R.L concerniente a las rutas que cubre de Talara a Enace

y viceversa.
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3.5. Procedimientos

Para acceder a las instalaciones y a la informacion de la empresa se hicieron las
coordinaciones necesarias con la dueia de la empresa NEGSAVEA S.R.L, el cual
nos dio la autorizacion y las facilidades necesarias para poder realizar el trabajo de
investigacion. Se analizara la informacion para posteriormente crear una solucion
asimismo se determinara los problemas principales con el diagrama de Pareto, para
saber las causas de estos problemas aplicaremos el diagrama de Ishikawa,
llevando a cabo la planificacion de acciones a tomar y crear soluciones aplicando
la herramienta ciclo de Deming, obteniendo resultados, y por ultimo se volvié a
realizar el calculo comparandolos con los iniciales, que tuvo como resultado tener

un efecto en la productividad.
3.6. Método de analisis de datos

Para el desarrollo de esta investigacion se explicO y argumento con datos la
productividad antes y después de la aplicacion del ciclo de Deming presente, en la
cual se obtuvo por medio del formato registro de viajes y hoja de control, se utilizo
la herramienta fundamental Microsoft Excel. Por tanto, se pudo describir la variacion

de la productividad.
3.7. Aspectos éticos

Los datos obtenidos de la empresa NEGSAVEA S.R.L utilizados en este proyecto
de investigacion, han sido recabados de forma estrictamente confidencial, veraz y
suficiente para extraer conclusiones sobre los objetivos planteados. Ademas de
seguir las normas de investigacion de la Facultad de Ingenieria Industrial-UCV, los
investigadores también aseguramos la autenticidad de los datos obtenidos en la

presente investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Determinar la productividad actual de la empresa NEGSAPVEA

S.R.L, Talara, 2023

El primer objetivo referido a la productividad en la empresa se analiz6 la produccion
de viajes de las unidades maviles que hacen el servicio. El recorrido en la ciudad
de Talara va desde el Centro Civico hasta Enace donde descansa el vehiculo
esperando su turno para volver nuevamente por la misma ruta; en el anexo 4.1 se
puede observar el detalle de los registros del mes de enero y febrero. A
continuacion, se muestra un resumen de la produccion correspondiente a estos

meses.

Tabla 1. Resumen de produccion

Promedio de Promedio de Promedio de |Promedio de
Mes Recorridos Total | Tiempo jornada [Tiempo Total de| Ingresos
(Km) trabajo (Hrs) Viaje (min) Totales (S/.)
Enero 100.8 12.0 137.3 144.7
Febrero 104.5 12.0 137.3 163.3
Promedio 102.7 12.0 137.3 154.0

Fuente: Anexo 4.1

De acuerdo a la tabla 1 se observa que la distancia total de recorrido de vehiculo
en promedio es de 102.7 Km en la jornada de trabajo y que la duracion promedio
de la jornada es de 4 horas; sin embargo, el tiempo efectivo desplazandose en ruta
es en promedio de 137.3 min que son 2.28 horas aproximadamente de las 12 horas
que estan trabajando; y en promedio generan ingresos por S/.154.00 soles en la
jornada cada vehiculo. Asimismo, fue necesario realizar un registro de los egresos

de los vehiculos en base al combustible que consumen sin considerar la mano de
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obra ni costos de mantenimiento, el detalle se encuentra en el anexo 4.2 y a

continuacion se muestran los resultados.

Tabla 2. Egresos por combustible

: Promedio de Promedio de .

Etiquetas Recorridos Consumo Promedio de Costo
de fila Total (Km) de GLP (G) Combustible (S/.)
Enero 100.8 2.5 29.0

Febrero 104.5 2.6 30.0

Promedio 102.7 26 295

general

Fuente: Anexo 4.2

En la tabla 2 se tiene un resumen de los promedios en cuanto a consumos de
combustible de los meses de enero y febrero, teniendo que en promedio los
vehiculos recorren 102.7 Km por jornada de trabajo y consumen en promedio 2.6
Gl de GLP con un costo promedio de S/.29.5 soles en la jornada de trabajo; de la
tabla 1 se indic6 ademas que los ingresos en promedio por jornada eran de
S/.154.00 soles. En el anexo 4.3 se ha realizado un resumen detallado por vehiculo
de sus ingresos y egresos con la finalidad de calcular la productividad, la cual se

resume a continuacion.

Tabla 3. Productividad promedio

Promed . Promedio Promedi | Promedi Promedi
. Promedi de o de
iode L o de o de .
o de Productivi . : Producti
Ingreso Tiempo Tiempo .
Mes Costo daden . vidad en
S P Total de | jornada iy
Combust | funcional . X funcién
Totales | : Viaje trabajo .
ible(S/.) | combustib : al tiempo
(S/.) le (min) (Hrs) (indice)
Enero 144.7 29.0 50 137.3 12.0 0.2
Febrero | 163.3 30.0 55 137.3 12.0 0.2
Promedi
0 154.0 295 53 137.3 12.0 0.2
general

Fuentes: Anexo 4.3
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De acuerdo a la tabla 3 se tiene que en promedio cada vehiculo genera S/.154.00
soles por dia o jornada de trabajo y que sus egresos ascienden a S/.29.50 soles en
promedio; con lo que la productividad en promedio por vehiculo se ha calculado en
5.3 al dia; en la tabla también se aprecia un ligero incremento en el mes de febrero
respecto al mes anterior. También se puede apreciar la poca productividad en
cuanto al uso del tiempo, siendo en promedio del 20% indicando que la mayor parte
del tiempo el vehiculo se encuentra ocioso sin producir, esto probablemente por lo
que solo dan un servicio cuando podria realizar méas; problemética que con la

implementacion del ciclo de Deming se mejorara.

4.2. Determinar las causas primarias de los problemas vitales en el
servicio que brinda la empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023
utilizando el diagrama de Ishikawa

El desarrollo del segundo objetivo del trabajo de investigacion se realizé registrando
los inconvenientes que se presentan a diario en la empresa y los cuales son
reportados por los conductores de los vehiculos (anexo 3), en donde mayormente
reportan fallas mecéanicas. Con la finalidad de obtener un mayor detalle de los
problemas que se les presentan se hizo una reunion con los choferes quienes
mediante una lluvia de ideas fueron indicando los problemas que se les presentan
en el dia a dia de su labor, la informacién fue analizada a través de un diagrama de

Ishikawa el cual se muestra a continuacion.
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Figura 1. Diagrama Ishikawa para productividad

llustracion 1. Diagrama de Ishikawa de la Empresa de Transporte NEGSAPVEA S A.C.
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 1 se observa la situacion problematica de la baja productividad de la
empresa, ya que como se ha visto en el primer objetivo de 12 horas de la jornada
aproximadamente 2.2 horas son efectivas, una productividad del 20% (tabla 3). La
problematica fue analizada en funcion a las 6M, teniendo que para la mano de obra
uno de los problemas es la mala conduccién del vehiculo que puede ocasionar
fallas que retrasan el servicios; dentro del entorno una de las causas de este factor
son los vehiculos no autorizados que se llevan a los clientes; en cuanto al método
se encontré que no hay un control adecuado de los vehiculos en ruta; en el factor
medida se encontraron problemas con el estacionamiento que no tiene capacidad
para los vehiculos; en los materiales se detectd que no se usan correctamente para
atender a los usuarios del servicio; y finalmente, en cuanto a maquinaria se

encontro que las fallas mecéanicas hacen que el vehiculo quede fuera de servicio.
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4.3. Determinar los problemas vitales en el servicio que brinda la
empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023 utilizando el diagrama de

Pareto

En el tercer objetivo se tomd como base las causas del problema encontradas en

el diagrama de Ishikawa y haciendo una ponderacion por la frecuencia de repeticion

gue se tuvo en la lluvia de ideas con los choferes se procedio a realizar un diagrama

de Pareto de la situacién encontrada como se muestra a continuacion.

Tabla 4. Ponderacion de problemas

PROBLEMAS EN NAGSAVEA. S.R.L |Frecuencia| Porcentaje | Foreentae
Acumulado
No cuentan,con un control_ adecuado a 4 13% 13%
los vehiculos que realizan ruta
Rutas muy largas 4 13% 27%
Algunos choferes no tienen el trato 3 10% 37%
adecuado con los clientes
Los carros demora_n aproxmad_amente 3 10% 47%
de 20 a 30 minutos en salir.
Mala conduccion del vehiculo 2 7% 53%
Solo tlfane 1 solo ingreso, c_ugndo 5 7% 60%
podrian ofrecer mas servicios.
Cuentan, con un parqueo para solo 2 5 7% 67%
vehiculos y no es suficiente
Su competencia mayor se encuentra al 5 7% 2304

lado de su local
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debaten los pasajeros, por
ello ya
han tenido muchos
problemas

Cuando los vehiculos
sufren alguna falla
mecanica demoran
muchos dias en ser

reparados y
por ello no ingresan al
paradero

7%

80%

fallas mecanicas en los autos

7%

87%

Los socios no tienen un
sueldofijo, obtienen
ganancia por

alquiler

3%

90%

Los carros piratas se
ubican cercadel paradero lo
cual disminuye la

clientela

3%

93%

El local no esta bien
implementado, para
acoger al

cliente

3%

97%

No cuentan con un
almacén, los encargos que
dejan los pasajeros,
los dejan al lado de su
escritorio

3%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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En funcion a la tabla 4 se tiene que los problemas mas importantes llegan hasta el
80% segun la regla de 80-20 y éstos constituyen los mas importantes que son la
base para la aplicacion del circulo4 de Deming implementado en la empresa, de

manera gréfica se expresa a continuacion.

Figura 2. Diagrama de Pareto

GRAFICO DE PARETO
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= frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla 4

En la figura 4 se muestra la problemética a mejorar de una forma grafica estos
problemas estan relacionados basicamente con los vehiculos (fallas mecanicas),
choferes (trato inadecuado, mala conduccién), servicio (ruta larga, solo ofrecen un
servicio, tiempo espera largo) y el entorno (competencia ilegal, parqueo
insuficiente) y sobre estos cuatro puntos es que se ha desarrollado el ciclo de

Deming de mejora continua.
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4.4.

Ejecutar actividades de mejora basadas en el ciclo de Deming en la
empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023

Dentro del cuarto objetivo se plantearon actividades de mejora a ser ejecutadas

mediante el ciclo de Deming en la empresa, las actividades de mejora que se

desarrollaron fueron orientadas a solucionar el 80% de los problemas que se

muestran en la tabla 4, en el anexo 7 se encuentra un detalle de la implementacion

del ciclo de Deming y las actividades que se desarrollaron fueron en los meses de

marzo y abril teniendo un resumen a continuacion.

Tabla 5. Actividades de mejora

Cddigo| Actividad Mejora |Recurso |Duracion|ProgramaciFrecueRespons
S on ncia able
Mantenimiento
vehicular
ACO1 d(.fre”c.’?’ Vehiculos | S/500 | 1mes | Abril  |/"™MS| chofer
ireccion, tral
suspension,
motor)
Revision de | Vehiculos Trimes
ACO02 |documentacion S/100 | 1sem Marzo tral Gerente
vehicular
Capacitacion Supervis
ACO03 enatenci_c’)n al | Choferes | S/300 | 2sem Abril Anual or
usuario
Capacitacion Supervis
ACO04 | enreglasde | Choferes | S/300 | 2sem Abril Anual or
transito
ACO05 Evaluacion de Servicio S/0 1 mes Marzo Anual | Chofer
otras rutas
Hacer servicios
ACO06 de taxi de Servicio S/ 0 |Continua|Marzo, Abril| Diario | Chofer
aplicacién
Denunciar
ACO7 | actividades Entorno S/ 0 |Continua|Marzo,Abril| Diario | Gerente
piratas
Alquilar local
ACO08 cochera Entorno S/500 | 2mes Abril Anual | Gerente
cercano
paraderos

Fuente: Anexo 07
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En la tabla 5 se muestra las actividades de mejora ejecutadas teniendo 8

actividades programadas que basicamente incluyen acciones de mantenimiento,

adiestramiento y busqueda de servicios alternos para disminuir el tiempo ocioso de

los vehiculos; de las actividades planteadas no todas se pudieron ejecutar como se

muestra en el cuadro de mando a continuacion.

Tabla 6. Ejecucion de Actividades

Caodigo Actividad Desarrollo Ejecutada Acuqn
correctiva
Mantenimiento Se ejecutaron
vehicular mantenimientos
ACOL (fren9§, en sistgma .d,e S
direccion, frenos, direccion y
suspension, motor en talleres
motor) de la zona
Se verificé que los
vehiculos cuentan
Revisiéon de con autorizacion
ACO02 documentacion | municipal, Soat, Si
vehicular Revisién técnica,
tarjeta de
propiedad
Se contraté una
capacitacion en
s cuanto a atencion
Capacitacion al cliente para .
ACO03 en atencién al SI
uSUario todos los
choferes, la cual
se desarroll6 en el
mes de abril
Se contraté una
capacitacion en
Capacitacion | cuanto a reglas de
ACO04 en reglas de | transito para todos Si
transito los choferes, la
cual se desarrolld
en el mes de abril
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Evaluacion de

No se logré un

Instruir a los
choferes para
gue evaluen
otras rutas,

ACO05 acuerdo con los NO incentivarlos
otras rutas :
choferes mediante un
desayuno o
almuerzo de
trabajo
Se inscribié a
todos los
vehiculos y
choferes en
Hacer .
servicios de InDnver,. operando )
ACO06 : en sus tiempos de Si
taxi de
S espera en los
aplicacion C
servicios de la
zona dénde se
encuentran ya sea
Talara o Enace
Tratar de llegar
a un acuerdo
Constantemente con Serenazgo
se reporta a de las
Serenazgo la localidades para
Denunciar presencia de taxis gue puedan
ACO7 actividades piratas, sin NO apoyar con la
piratas embargo, no labor de
siempre se logra controlar el
la presencia de los servicio pirata
serenos gue pone en
riesgo a los
pasajeros
Tratar de
Alquilar local Los costos son eliminar esta
ACO8 cochera elev_ados y no es NO necesi_dad
cercano factible aun este manteniendo
paraderos tipo de costos ocupados a los

vehiculos

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla 6 en la ejecucion y desarrollo de las actividades de mejora
planteadas se lograron plenamente 5 de ellas y 3 no se pudieron concretar por
necesitar mas recursos o depender de otras entidades. Dentro de las actividades
que no se lograron desarrollarse fueron la evaluacién de rutas alternas, la denuncia
de la competencia desleal con servicios piratas y el alquiler de una cochera. En
consecuencia, la eficacia del ciclo de Deming en funcion en las actividades fue de
62.5% (5 actividades ejecutadas de 8). Y de acuerdo a la metodologia de mejora
continua de Deming para las actividades que no fueron ejecutadas se introdujeron
acciones correctivas para las 3 actividades con lo que se espera lograr plenamente

la ejecucion de las 8 actividades y obtener la mejora en la productividad.

4.5. Determinar el impacto de las actividades de mejora en la
productividad de laempresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023.

El altimo objetivo es la mediciéon del impacto que han tenido las actividades de
mejora ejecutadas en la productividad, de acuerdo a los datos de la tabla 3 se
calcul6 que la productividad promedio respecto al factor tiempo era del 20%, lo que
significaba un tiempo de ocio en el 80% de la jornada de trabajo. Luego de poner
en ejecucion las actividades de mejora de la tabla 5 se procedié a analizar la
productividad en el mes de mayo tomando como base la produccion del dicho mes

en el anexo 8 se calcul6 la productividad como se muestra a continuacion.

Tabla 7. Productividad Mayo

Mes Promedio de Promedio de Promedio de
Tiempo Tiempo Productividad
jornada trabajo Total, de Viaje en funcion al tiempo
(min) (min)
Mayo 720 458.5 0.637
Promedio 720 458.5 0.637
general

Fuente: Anexo 08

De acuerdo a la tabla 7 se observa que en el mes de mayo se mantiene la jornada
de trabajo en 12 horas por vehiculo y el tiempo promedio efectivo de viaje fue de

458.5 min logrando con eso una productividad promedio respecto al tiempo de
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63.7% notandose un incremento regular respecto a la productividad de la tabla 3
que estaba en el 20%, sin embargo, se va a realizar una comprobacion de hipétesis
tomando el mes de febrero como pretest y el mes de mayo como post-test, y con
un nivel de confianza del 95% se aplicara la prueba T para muestras relacionadas;

teniendo los resultados a continuacion.

Tabla 8. Prueba de hipétesis

Productividad

Productividad

pretest post-test
Media 0.190740741 0.636805556
Varianza 0.001461511 0.013126418
Observaciones 18 18

Coeficiente de correlacion de

0.875594433

Pearson

Diferencia hipotética de las 5
medias

Grados de libertad 17
Estadistico t -277.8033683
P(T<=t) una cola 7.83088E-33
Valor critico de t (una cola) 1.739606726
P(T<=t) dos colas 1.56618E-32

Valor critico de t (dos colas)

2.109815578

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 8, de las 18 observaciones de productividad en cada uno de los
meses seleccionados para el pretest y post-test se tiene que, en febrero (pretest)
la productividad en promedio fue de 19.07% y en mayo (post-test) fue de 63.68% y
ademas, de acuerdo a la prueba T aplicada, la probabilidad encontrada fue de P =
7.83 x 10-33 lo que es muy inferior al valor de contraste 0.05; por lo que se acepta
la hipotesis alterna que la aplicacion del ciclo de Deming incrementa la
productividad en la empresa de transportes NEGSAPVEA, logrando asi el objetivo

general de la investigacion.
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V. DISCUSION

5.1. Determinar la productividad actual de la empresa NEGSAPVEA
S.R.L, Talara, 2023.

La productividad inicial en la empresa fue analizada mediante la observacion en
dos aspectos, el primero en funcién a las ventas y los gastos de combustible donde
en promedio fue de 5.3 (tabla 3); y el otro aspecto observado fue en funcion al
tiempo empleado en viaje y el tiempo disponible de la jornada donde se obtuvo un
valor de 0.2 (tabla 3); en la investigacion de Quezada y Herrera (2021) realizaron
una observacion con un disefio pre experimental la productividad en una linea de
petréleo y mediante sus instrumentos calcularon que inicialmente la productividad
fue de 0.50 latas/hora-hombre y de acuerdo a los autores esto era demasiado bajo
tal como en la empresa Negsapvea que los vehiculos solo usaban el 20% del
tiempo total en ofrecer el servicio y donde se ha tenido que encontrar las causas de
éste inconveniente al igual que en la linea de petréleo donde basicamente fue la
ausencia de un plan de produccion; similar a la empresa de Talara en la cual no
han previsto que pueden realizar otros servicios en sus tiempos de ocio. Gutiérrez
(2014) en su publicacion nos indica que la productividad es la relacion entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados, en el caso de la empresa Negsapvea
los resultados obtenidos han sido las ventas y los recursos usados ha sido el

consumo de combustible con lo que los céalculos estan acorde al marco tedrico.

5.2. Determinar las causas primarias de los problemas vitales en el
servicio que brinda la empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023
utilizando el diagrama de Ishikawa

Las causas primarias de los problemas en la empresa se analizaron mediante una
bitacora donde se registran los incidentes reportados por los choferes en la
ejecucion de los servicios de transporte y también se hicieron reuniones con ellos
para con una metodologia de lluvia de ideas se hizo un diagrama de Ishikawa donde
se muestran las causas de la baja productividad (figura 1) en donde se identificaron
diversas causas del problema en funcion a las 6M de la ingenieria. Chacon (2021)

en su trabajo cientifico publicado emple6 una metodologia similar para la
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identificacion de causas en la instalacion de linea de domiciliaria de gas, empleando
gréaficos de Ishikawa y otros formatos con los que lograron identificar las causas y
mejorar la productividad en un 18%, y en la empresa Negsapvea se incremento
bajo el mismo enfoque la productividad en casi un 40% obteniendo mejoras tal
como Chacon. Ademas, UNIT (2012) nos menciona que el diagrama de Ishikawa
en un método esquematico que se usa para analizar y revisar las causas de un
cierto incidente, en la empresa el incidente estd conformado por la baja
productividad y las causas encontradas fueron en funcién a cada M de la ingenieria.

5.3. Determinar los problemas vitales en el servicio que brinda la
empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023 utilizando el diagrama de
Pareto

Identificadas todas las causas que afectan la productividad de la empresa, se
procedié a seleccionar cuales son los problemas mas urgentes o vitales, haciendo
uso de un diagrama de Pareto en funcion a las frecuencias de repeticién de los
problemas encontrados (tabla 4), Delgado (2018) en su investigacion también tuvo
que priorizar los problemas en la fabricacion de columnas, pero en este caso no fue
por frecuencia de repeticion sino estratificado de acuerdo a los resultados obtenidos
en laboratorio, mientras que Yarto (2010) hizo un andlisis en la empresas de cartén
corrugado y dentro de los problemas vitales encontré6 que una de ellas es la
capacitacion de las personas, esto igual que en la empresa Negsapvea en la cual
una de las causas primarias es la mala atencion de los choferes por falta de
preparacion. Bernal (2010) indica que el diagrama de Pareto es un método para
priorizar las causas mas frecuentes de los problemas y generalmente utilizan la
regla 80-20, que es la misma que se utilizé en la empresa de Talara en la que el
80% de los problemas estaban conformados por nueve incidentes o causas (tabla
4) los resultados indican que las fuentes tedricas y practicas han tenido los mismos

resultados en las empresas.
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5.4. Ejecutar actividades de mejora basadas en el ciclo de Deming en la
empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023

En el desarrollo de la investigacion se plantearon acciones de mejora que ayuden
a resolver los problemas de productividad de la empresa, éstas acciones fueron
implementadas mediante la metodologia del ciclo de mejora continua de Deming
las cuales se plasmaron en un cuadro de mando de actividades (tabla 5); y del
mismo modo que Tasayco y Canales (2021) que aplicaron el ciclo de Deming en
un espacio de tres meses mediante la observacion y con formatos de ruta lograron
incrementar en 33% la productividad, en la empresa Negsapvea las actividades se
implementaron en un periodo de dos meses logrando una eficiencia del ciclo del
62.5% (tabla 6). La UMNG (2019) menciona que el ciclo de Deming consta de
cuatro etapas que son planear, hacer, verificar y actuar y las ocho actividades

planteadas se ejecutaron bajo ese enfoque como se puede observar en el anexo 7.

5.5. Determinar el impacto de las actividades de mejora en la
productividad de laempresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023

En la empresa Negsapvea, la productividad después de la ejecucion de las
actividades se calculé en un 63.7% (tabla 7) respecto al tiempo de ocio que
inicialmente era del 20% (tabla 3), esta fue medida en funcion al tiempo util sobre
el tiempo total de la jornada de trabajo, similar a Prado (2018) que en una empresa
de manufactura logré incrementar la productividad del 54.34% al 72% con un
incremento del 18% y en la empresa Negsapvea el incremento fue de 43%, Prado
implemento6 también el ciclo de PHVA y realiz6 una prueba de hipétesis aceptando
la hipotesis alterna esto es igual a lo efectuado en la empresa Negsapvea que se
realizod una prueba de hipotesis T para muestras relacionadas (tabla 8) aceptando
la hipotesis alterna. Gutiérrez (2014) en su definicion indica que la productividad
esta relacionada con los resultados obtenidos en un proceso; y en la empresa
Negsapvea los resultados han sido satisfactorios logrando disminuir el tiempo de
ocio, logrando asi mejores resultados con los mismos recursos que se tenian, tal

como le menciona Gutiérrez en su libro.
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VI.

CONCLUSIONES

La productividad en la empresa se calcul6é en funcién a una produccion de
viajes de S/154.00 soles bimestrales (tabla 1), y en funcién al combustible
que para un recorrido de 102.7 Km requieren S/.29.5 soles (tabla 2);
concluyendo que la productividad en funcion al combustible fue de 5.3 y en
funcién del tiempo de 0.2 (tabla 3), un valor bajo mostrando una actividad del
20% de la jornada.

La identificacion de las causas de baja productividad fue mediante el registro
de inconvenientes reportados por choferes y mayormente reportan fallas
mecanicas (anexo 3), con una lluvia de ideas se construy6 un diagrama de
Ishikawa (Figura 1). Concluyendo que las causas mas frecuentes de baja
productividad son: mala conduccién de vehiculos, presencia de servicios no
autorizados, falta de estacionamiento, fallas mecéanicas y mala atencion.
Los problemas identificados fueron analizados en un diagrama de Pareto
(tabla 4); teniendo que el 80% de los problemas son causados por: control
inadecuado de vehiculos, trato inadecuado a los clientes, retraso en salidas,
mala conduccién del vehiculo, falta de servicios adicionales. Concluyendo
de la priorizaciébn de problemas que las acciones de mejora estaran
enfocadas en: vehiculos, choferes, servicio y entorno.

Las actividades de mejoras fueron en los aspectos: vehiculos, choferes,
servicio y entorno, con un total de 8 actividades de mejora (tabla 5),
enfocadas en: mantenimiento, capacitaciones, servicios alternos.
Concluyendo que solamente se pudieron ejecutar 5 actividades de las 8
programadas debido a que los recursos requeridos eran altos como los
alquileres de ambientes o por depender de otras entidades (tabla 6) y la
eficacia del ciclo de Deming fue de 62.5%.

El impacto en la productividad de las acciones de mejora implementadas se
calculo en funcion del tiempo, el cual antes de la implementacion solamente
era del 20% del total de la jornada y luego de ejecutar las actividades de
mejora subi6 al 63.7% (tabla 7), logrando una mejora considerable. Por lo

qgue finalmente, se concluye aceptando la hipotesis alterna en cuanto la
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aplicacion del ciclo de Deming logro mejorar la productividad en la empresa
con una p-value de 0.00.

. En general se concluye que el ciclo de Deming implementado en el anexo 7
ha sido beneficioso logrando que se incremente del 20% al 63.7% en cuanto

a la utilizacion del tiempo.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente de la empresa de transportes NEGSAPVEA S.R.L.

El compromiso de la alta direccion para continuar con las fases del ciclo de Deming
respaldarlo activamente, comunicando claramente la importancia de mejorar la

productividad.

Definir metas especificas y medibles para mejorar la productividad, que sean
realistas y alcanzables, y sobre todo alineadas con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Implementar un sistema para recopilar y analizar los datos relevantes sobre la
productividad, con la finalidad de seguir identificar areas de mejora, detectar

patrones y tendencias, y tomar decisiones basadas en informacién objetiva.

Fomentar la participacion activa de todos los choferes en la identificacion de

problemas y en la generacion de ideas para mejorar la productividad.

Definir indicadores clave de desempefio relevantes para medir la productividad de
la empresa como la eficiencia de los servicios, los tiempos de desplazamiento, la

satisfaccion de los usuarios, el uso de combustible; y su respectivo monitoreo.

Brindar capacitaciones a los choferes para que mejores sus habilidades en la

conduccion, mecanica, respeto de normas y atencién al usuario.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas | Objetivos Hipiatesis
Generales
.:,Cng_ml Iadaplgcac!nn del Aumentar |a
;Eu%eem;g};ng prn_duu:tiuidad aplicandn
productividad en |a el ciclo de Deming en la
empresa NEGSAPVEA
empresa MEGSAPVEA SRL Talara 2023
S.R.L, Talara, 20237 R '
Especificos
&cudl es la productividad Determinar la
actual de la empresa | productividad actual de la
MEGSAPVEA S.R.L, empresa NEGSAPVEA
Talara, 20237 S.R.L, Talara, 2023,
Determinar las causas
icomo se determinan  (primarias de los L3
las causas primarias de |problemas vitales en el | 3pjicacign
los problemas vitales en |senvicio que brinda la del ciclo
el senicio que brinda la |empresa NEGSAPVEA de
empresa NEGSAPVEA |5.R.L, Talara, 2023 Deming
S.R.L, Talara, 20237 |utilizando el diagrama de | 5,menta
Ishikawa I3
Determinar los| Productivid
;c6mo se determinan  |problemas vitales en el| @denla
los problemas vitales en |servicio que brinda |a| 8MPresa
el servicio que brinda la |empresa MEGSAPVEA NEGSARY
empresa NEGSAPVEA |SRL, Talara, 2023 BEASRL
S.RL, Talara, 2023? |utilizando el diagrama de Tgallfgr;

Pareto

&qué actividades de
mejora basadas en el
ciclo de Deming tendran
que ejecutarse enla
empresa NEGSAPVEA
S.R.L, Talara, 20237

Ejecutar actividades de
mejora basadas en el
ciclo de Deming en la
empresa MEGSAPVEA
SR.L, Talara, 2023

scual serd el impacto de
las actividades de
mejora en la
productividad de la
empresa MEGSAPVEA
S.R.L, Talara, 20237

Determinar el impacto de
las actividades de mejora
en la productividad de la
empresa MEGSAPVEA
S.R.L, Talara, 2023

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Matriz operacional de variables

. . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores s
medicién
Segun Hernandez (2013, p. 61), Es A
una técnica para identificar y Planear N° de actividades planificadas. RAZON
corregir defectos, ya sean mejoras
importantes o menores. El ciclo o
PDCA debe gestionar El ciclo Deming consiste en un Hacer N°de actividades logradas. RAZON
Implementacion adgcuadamgnte el proceso de 5|5'Fe.ma disefiado para optimizar las
del ciclo de mejora continua y consta de cuatro  |actividades que realiza la empresa o —
: fases: P (plan). donde se gestionando el proceso através de un | Verificar N® actividades logradas / RAZON
Deming. diagnostica el problema y se define |ciclo que incluye cuatro fases, N° de actividades planificadas.
cada meta y estrategia para la planificar, hacer, verificar y actuar.
solucién del problema; D (hacer), . o ) .
plan de ejecucion, C (comprobar), Actuar Nede a_ct_mdades cor_regldast de
resultado del analisis, finalmente A actividades no ejecutadas.. RAZON
(Actuar), correccion.
La productividad es una medida que,
define la cantidad de bienes .
. . La productividad es el
fabricados a partir de factores aprovechamiento optimo  de ks
' i Productividad .
Productividad usados (capital, trabajador, costes, RAZON

tiempo, etc.) durante un periodo
determinado. Al usar menos
recursos para producir  una
cantidad similar. (Sevila, 2014)

recursos para obtener los mejores
resultados;se busca medir y mejorar
la productividad.

(P)

Ingresos por dia / egresos por dia.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos-observacion

OBJETIVO: Determinar los problemas vitales en el servicio que brinda la empresa

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN NEGSAPVEA S.A.C
FECHA I;IEOFI?gR[')I'EE DESCRIPCION DEL PROBLEMA REPFC,)OR;:ADO
1/03/2023 11:00 | Sutran en el km 20 Cabrera
2/03/2023 12:35 | Falla mecéanica-palier Franco
3/03/2023 15:30 | Falla mecanica-recalentamiento del auto Vilela
4/03/2023 15:15 | accidente vehicular km 28 Torres
5/03/2023 14:20 | Falta de petréleo Guerrero
6/03/2023 16:30| Mala conduccion-la linea del auto. Torres
7/03/2023 17:00 | Falla mecénica-sin llanta de repuesto Andre
8/03/2023 20:10| Falla mecanica- el auto no contaba con gata. Elvis
9/03/2023 18:25| Falla mecéanica-palier. Luis
10/03/2023 15:00 | Problema en la carretera Franco
11/03/2023 16:00| Falla mecéanica -el auto no desarrolla la misma velocidad Martinez
12/03/2023 16:50 | problema en la carretera -ganado de vacas y ovejas -5 min Zapata

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos-formatos de ficha de registros de datos.

OBJETIVO: Determinar la productividad actual de la empresa NEGSAPVEA S.R.L, Talara, 2023.

4.1. Formato parala determinacién de los ingresos por viaje y por unidad

: .| Tiempo Tiem_po . Tiempo Tiempo Ingreso
Placa Fecha Kilometraje Real Ef_e(_:tlvo Ingreso .N_° Recorrido jorna_da Total de sTotales
(KM) (Hr) viaje s(S/.) viajes sTotal trabajo Viaje (min) (Sl)
(min) (Km) (Hrs)
P3L-113 1/01/2023 30 4 50 50 3 90 12 150 150
T5R-538 2/01/2023 31 4 38 52 3 93 12 114 156
BWY-
540 3/01/2023 32 4 34 46 3 96 12 102 138
BXD-
271 4/01/2023 33 4 36 56 3 99 12 108 168
AUGH

647, 5/01/2023 34 4 38 50 3 102 12 114 150

T5L-545 6/01/2023 35 4 40 50 3 105 12 120 150
P3Q-

530, 7/01/2023 36 4 42 50 3 108 12 126 150
T5L-360 8/01/2023 37 4 44 34 3 111 12 132 102
P2L-411 9/01/2023 32 4 46 58 3 96 12 138 174
P2z-615 10/01/2023 39 4 48 36 3 117 12 144 108
P31-599 11/01/2023 30 4 50 46 3 920 12 150 138
P2X-628 12/01/2023 31 4 52 52 3 93 12 156 156

T5V-
575/ 13/01/2023 32 4 40 50 3 96 12 120 150




BWO-

064 14/01/2023 33 40 48 99 12 120 144
BZM-

681 15/01/2023 34 46 44 102 12 138 132
AUG-

600  16/01/2023 35 54 56 105 12 162 168

T5L-310 17/01/2023 36 62 40 108 12 186 120

TL-678  18/01/2023 35 64 50 105 12 192 150
P3L-113  1/02/2023 36 40 50 108 12 120 150
TS5R-538  2/02/2023 38 32 52 114 12 96 156
BWY-
540 3/02/2023 32 34 60 96 12 102 180
BXD-
271 4/02/2023 32 36 56 96 12 108 168
AUG

647  5/02/2023 33 38 58 99 12 114 174

T5L-545  6/02/2023 33 40 60 99 12 120 180
P3Q-

530  7/02/2023 36 42 50 108 12 126 150
T5L-360  8/02/2023 38 44 64 114 12 132 192
P2L-411]  9/02/2023 36 46 48 108 12 138 144
P27-615 10/02/2023 32 48 50 96 12 144 150




P31-599 11/02/2023 33 50 58 99 12 150 174
P2X-628  12/02/2023 36 52 52 108 12 156 156
T5V-
575 13/02/2023 38 54 54 114 12 162 162
BWO-
064 14/02/2023 37 40 56 111 12 120 168
BZM-
681 15/02/2023 38 46 58 114 12 138 174
AUG-
600 16/02/2023 32 56 52 96 12 168 156
T5L-310  17/02/2023 34 62 56 102 12 186 168
TL-678  18/02/2023 33 64 46 99 12 192 138

Fuente: Elaboracion propia



4.2. Formato para la determinacién de los egresos por viaje y por unidad

Placa Fecha RecorridosTotal | Tipo Combustible | Costo por Galén (S/.) | Rendimiento ((j:gréslign(c&l) ggfr;[gustible
(Km) en Km/Gl (S1)

P3L-113 1/01/2023 90 | GLP 11.49 40 2.25 25.9
T5R-538 2/01/2023 93 | GLP 11.49 40 2.325 26.7
BWY-540| 3/01/2023 96 | GLP 11.49 40 2.4 27.6
BXD-271 4/01/2023 99 | GLP 11.49 40 2.475 28.4
AUG-647 5/01/2023 102 | GLP 11.49 40 2.55 29.3
T5L-545 6/01/2023 105 | GLP 11.49 40 2.625 30.2
P3Q-530 7/01/2023 108 | GLP 11.49 40 2.7 31.0
T5L-360 8/01/2023 111 | GLP 11.49 40 2.775 31.9
P2L-411 9/01/2023 96 | GLP 11.49 40 2.4 27.6
P2z-615 | 10/01/2023 117 | GLP 11.49 40 2.925 33.6
P31-599 | 11/01/2023 90 | GLP 11.49 40 2.25 25.9
P2X-628 | 12/01/2023 93 | GLP 11.49 40 2.325 26.7
T5V-575 | 13/01/2023 96 | GLP 11.49 40 2.4 27.6
BWO-064| 14/01/2023 99 | GLP 11.49 40 2.475 28.4
BZM-681 | 15/01/2023 102 | GLP 11.49 40 2.55 29.3
AUG-600 | 16/01/2023 105 | GLP 11.49 40 2.625 30.2
T5L-310 17/01/2023 108 | GLP 11.49 40 2.7 31.0
TL-678 18/01/2023 105 | GLP 11.49 40 2.625 30.2
P3L-113 1/02/2023 108 | GLP 11.49 40 2.7 31.0
T5R-538 2/02/2023 114 | GLP 11.49 40 2.85 32.7
BWY-540| 3/02/2023 96 | GLP 11.49 40 2.4

BXD-271 4/02/2023 96 | GLP 11.49 40 2.4




AUG-647 5/02/2023 99 | GLP 11.49 40 2.475
T5L-545 6/02/2023 99 | GLP 11.49 40 2.475
P3Q-530 7/02/2023 108 | GLP 11.49 40 2.7
T5L-360 8/02/2023 114 | GLP 11.49 40 2.85
P2L-411 9/02/2023 108 | GLP 11.49 40 2.7
P27-615 | 10/02/2023 96 | GLP 11.49 40 2.4
P31-599 11/02/2023 99 | GLP 11.49 40 2.475
P2X-628 | 12/02/2023 108 | GLP 11.49 40 2.7
T5V-575 | 13/02/2023 114 | GLP 11.49 40 2.85
BWO-064| 14/02/2023 111 | GLP 11.49 40 2.775
BZM-681 | 15/02/2023 114 | GLP 11.49 40 2.85
AUG-600 | 16/02/2023 96 | GLP 11.49 40 2.4
T5L-310 17/02/2023 102 | GLP 11.49 40 2.55
TL-678 18/02/2023 99 | GLP 11.49 40 2.475

Fuente: Elaboracion propia




4.3. Cuadro de resumen

Costo

Ingresos .

Placa Fecha Totalos (Sl) Com(bsljs)“b'e Productividad
P3L-113 1/01/2023 150 25.9 5.8
T5R-538 2/01/2023 156 26.7 5.8

BWY-540 3/01/2023 138 27.6 5.0
BXD-271 4/01/2023 168 28.4 5.9
AUG-647 5/01/2023 150 29.3 51
T5L-545 6/01/2023 150 30.2 5.0
P30-530 7/01/2023 150 31.0 48
T5L-360 8/01/2023 102 31.0 3.2
P2L-411 9/01/2023 174 27.6 6.3
P27-615 10/01/2023 108 336 3.2
P31-599 11/01/2023 138 25.9 53
P2X-628 12/01/2023 156 26.7 5.8
T5V-575 13/01/2023 150 27.6 54
BWO-064 14/01/2023 144 28.4 5.1
BZM-681 15/01/2023 132 29.3 45
AUG-600 16/01/2023 168 302 5.6
T5L-310 17/01/2023 120 31.0 3.9
TL-678 18/01/2023 150 30.2 5.0
P3L-113 1/02/2023 150 31.0 48
T5R-538 2/02/2023 156 327 48
BWY-540 3/02/2023 180 27.6 6.5
BXD-271 4/02/2023 168 27.6 6.1
AUG-647 5/02/2023 174 28.4 6.1
T5L-545 6/02/2023 180 28.4 6.3
P30-530 7102/2023 150 31.0 48
T5L-360 8/02/2023 102 327 5.9
P2L-411 9/02/2023 144 31.0 46
P27-615 10/02/2023 150 27.6 54
P31-599 11/02/2023 174 28.4 6.1
P2X-628 12/02/2023 156 31.0 5.0
T5V-575 13/02/2023 162 327 49
BWO-064 14/02/2023 168 31.9 53
BZM-681 15/02/2023 174 327 53
AUG-600 16/02/2023 156 27.6 57
T5L-310 17/02/2023 168 29.3 57
TL-678 18/02/2023 138 28.4 49

Fuente: Elaboracion propia




Placa Fecha Mes Tiempo jornada trabajo (min) Tiempo Total de Viaje (min) Productividad en funcién al tiempo
P3L-113 1/05/2023 | Mayo 720 498 69.2%
T5R-538 2/05/2023 Mayo 720 386 53.6%
BWY-540 | 3/05/2023 | Mayo 720 348 48.3%
BXD-271 4/05/2023 Mayo 720 366 50.8%
AUG-647 5/05/2023 | Mayo 720 385 53.5%
T5L-545 6/05/2023 Mayo 720 393 54.6%
P3Q-530 7/05/2023 | Mayo 720 421 58.5%
T5L-360 8/05/2023 Mayo 720 435 60.4%
P2L-411 9/05/2023 Mayo 720 457 63.5%
P2Z-615 10/05/2023 | Mayo 720 492 68.3%
P31-599 11/05/2023 | Mayo 720 504 70.0%
P2X-628 12/05/2023 | Mayo 720 518 71.9%
T5V-575 13/05/2023 | Mayo 720 407 56.5%
BWO-064 | 14/05/2023 | Mayo 720 401 55.7%
BZM-681 15/05/2023 | Mayo 720 449 62.4%
AUG-600 16/05/2023 | Mayo 720 538 74.7%
T5L-310 17/05/2023 | Mayo 720 638 88.6%

TL-678 18/05/2023 | Mayo 720 617 85.7%

Fuente: Elaboracion propia




Placa Productividad pretest Productividad post-test

P3L-113 0.1667 0.6917
T5R-538 0.1333 0.5361
BWY-540 0.1417 0.4833
BXD-271 0.1500 0.5083
AUG-647 0.1583 0.5347
T5L-545 0.1667 0.5458
P3Q-530 0.1750 0.5847
T5L-360 0.1833 0.6042
P2L-411 0.1917 0.6347
P27-615 0.2000 0.6833
P31-599 0.2083 0.7000
P2X-628 0.2167 0.7194
T5V-575 0.2250 0.5653
BWO-064 0.1667 0.5569
BZM-681 0.1917 0.6236
AUG-600 0.2333 0.7472
T5L-310 0.2583 0.8861
TL-678 0.2667 0.8569

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5. Validacion de instrumentos de recoleccion de datos
Validado por: ING. Garcia Juarez Hugo Daniel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir] ] Noaplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Garcla Judrez Hugo Daniel
DNI: .....41947380...........

Especialidad del validador. .........DOCTOR EN INGENERIA INDUSTRIAL........covsussvssren

{Pertinencia: EI item corresponde al

concepto tedrico formulado.

2Relevancia: I item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia )
cuando los ftems planteados son suficientes +«25... do Noviembre del 2022
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Niimero CIP: 110495



Validado por: ING. Silva Le6n Sharytho.

Observaciones (precisar si hay suficlencia).

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ]

§1 hay suficiencla

Aplicable después de corregir[ |~ Noaplicable|[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Or.. Sharytho Silva Ledn.

DN ... 46176291....00...

Especialidad del validador: ...... INGENERIA INDUSTRIAL

1Pertinencia: £ item comesponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: E! ftem es apropiado para
fepresentar al componente o dimension
especifica del constructo

1Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los ftems planteados son suficientes para
medir la dimension

.28... de noviembre del 2022

....... Fiougsusne o
CHARY 1HO SILVA LEON
JEFADE CALIDAD

c cP 2011760

&) ~ v SERVIS EIRL

Firma del Experto Informante.

Niimero CIP; 271760,



Validado por: ING. Villar Zapata Carlos Eduardo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable[X ]~ Aplicable después de corregir[ ]  Noaplicable ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Dr.: Carlos Eduardo Vilar Zapata.
ONL: ......70610268...........

Especialidad del validador: ...... INGENERIA INDUSTRIAL

1Pertinencia: Ef tem corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El tem es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del tem, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando

los ftems planteados son suficientes para
medir a dimension

..05... de noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.

Nimero CIP; 207562,



Anexo 7. Aplicacion del ciclo de Deming paraincrementar la productividad en
la empresa de transportes NEGSAPVEA

La estructura consta de cuatro etapas que se repiten de forma ciclica para impulsar

la mejora continua. A continuacién, se describe cada una de estas etapas:

1. Planificar (Plan): En esta etapa, se establecen los objetivos de mejora y se

elabora un plan detallado para alcanzarlos. Esto implica identificar el problema o la

oportunidad de mejora, recopilar datos relevantes y establecer metas claras y

medibles. Ademas, se determinan las estrategias y los recursos necesarios para

llevar a cabo la mejora.

De acuerdo a los problemas encontrados y priorizados en la empresa se hace una

planificacion de las siguientes actividades de mejora:

Cédigo

Actividad

Mejora en

Recursos

Duracion

Programacion

Responsable

ACO01

Mantenimiento
vehicular (frenos,
direccion,
suspension,

motor)

Vehiculos

S/ 500

1 dia

Trimestral

Chofer

ACO02

Revision de
documentacioén
vehicular

Vehiculos

S/ 100

1 dia

Anual

Gerente

ACO03

Capacitacién en
atencion al
usuario

Choferes

S/ 300

1sem

Abril

Supervisor

ACO04

Capacitacion en
reglas de transito

Choferes

S/ 300

1sem

Abril

Supervisor

ACO05

Evaluacion de
otras rutas

Servicio

S/0

1 mes

Abril

Chofer

ACO06

Hacer servicios de
taxi de aplicacion

Servicio

S/0

Diario

Chofer

ACO7

Denunciar
actividades
piratas

Entorno

S/0

Diario

Gerente

ACO08

Alquilar local
cochera cercano
paraderos

Entorno

S/ 500

2 mes

Mayo

Gerente

Fuente: Elaboracion propia




2. Hacer (Do): En esta etapa, se implementa el plan desarrollado en la etapa
anterior. Se llevan a cabo las acciones definidas y se recopilan datos sobre los
resultados obtenidos. Es importante asegurarse de que todos los participantes
estén debidamente informados sobre las tareas que deben realizar y contar con los

recursos necesarios para llevarlas a cabo.

De acuerdo a las actividades programadas se muestra a continuacion un resumen

del desarrollo de las mismas dentro de la empresa

Cdédigo Actividad Desarrollo

Se ejecutaron mantenimientos en
sistemade frenos, direccion y

Mantenimiento vehicular (frenos,
motor en talleres de la zona

ACO1 direccion, suspensién, motor)

Se verificé que los vehiculos
cuentan con autorizacion
municipal, Soat, Revisién

ACO02 Revision de documentacion vehicular técnica, tarjeta de propiedad

Se contratd una capacitacién en
cuanto a atencion al cliente para
todos los choferes, la cual se
desarrollo

ACO03 Capacitacion en atencién al usuario en el mes de abril

Se contratd una capacitacién en
cuanto a reglas de transitopara
todos los choferes, la cual se

ACO04 Capacitacion en reglas de transito desarroll6 en el mes de abril

No se logré un acuerdo conlos
ACO05 Evaluacién de otras rutas choferes

Se inscribié a todos los vehiculos
y choferes en InDriver, operando
en sus tiempos de espera en los
servicios de la zona donse se
encuentran ya sea Talara o

ACO06 Hacer servicios de taxi de aplicacion Enace




Constantemente se reporta a
Serenazgo la presencia de taxis
piratas, sin embargo, no siempre

se logra la presencia

ACO07 Denunciar actividades piratas de los sernos

_ Los costos son elevados y noes
Alquilar local cochera cercano factible aun este tipo de

ACO08 paraderos costos

Fuente: Elaboracion propia

3. Verificar (Check): En esta etapa, se analizan y evaltuan los datos recopilados
durante la etapa de "Hacer". Se comparan los resultados obtenidos con los
objetivos establecidos en la etapa de "Planificar". Se realiza un andlisis de brechas
para identificar desviaciones y areas de mejora adicionales. Esta etapa implica un
enfoque en la recopilacién de datos precisos y confiables para tomar decisiones

fundamentadas.

De acuerdo a lo programado se verificé la ejecucion de las mismas teniendo como

resultado que 3 de las 8 actividades programadas no se ejecutaron

Cédigo Actividad ejecutado
ACO1 Mantenimiento vehicular (frenos, direccién, suspension, motor) Si
ACO02 Revision de documentacion vehicular Si
ACO03 Capacitacion en atencién al usuario Si
AC04 Capacitacién en reglas de transito Si
ACO05 Evaluacion de otras rutas No
ACO06 Hacer servicios de taxi de aplicacién Si
ACO7 Denunciar actividades piratas No
ACO08 Alquilar local cochera cercanoparaderos No

Fuente: Elaboracion propia

4. Actuar (Act): En esta etapa, se toman acciones basadas en los resultados y el
analisis de la etapa anterior. Si los resultados cumplen con los objetivos
establecidos, se busca mantener y estandarizar las mejoras implementadas. Si se

identifican desviaciones o areas de mejora, se disefian e implementan acciones



correctivas o preventivas para abordarlas. Ademas, se actualiza el plan de mejora

continua en funcién de los nuevos aprendizajes y se inicia huevamente el ciclo

PDCA.

De acuerdo a las actividades que no se ha podido concretar se realizara para el

mes de julio las siguientes acciones correctivas.

Cédigo

Actividad

ejecutado

Actividad Correctiva

ACO05

Evaluacién de otras rutas

No

Instruir a los choferes para
gue evallen otras rutas,
incentivarlos mediante un
desayuno o almuerzo de

trabajo

ACO7

Denunciar actividades piratas

No

Tratar de llegar a un
acuerdo con Serenazgo de
las localidades para que
puedan apoyar con la labor
de controlar el servicio
pirata que pone en riesgo a

los pasajeros

ACO08

Alquilar local cochera cercano
paraderos

No

Tratar de eliminar esta
necesidad manteniendo
ocupados a los vehiculos

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 8. Productividad de servicios del mes de mayo en la empresa de transportes NEGSAPVEA

Placa Fecha Mes | Tiempo jornada trabajo (min) | Tiempo Total de Viaje (min) |Productividad en funcién al tiempo
P3L-113 | 1/05/2023 Mayo 720 498 69.2%
T5R-538 | 2/05/2023 Mayo 720 386 53.6%
BWY-540 | 3/05/2023 Mayo 720 348 48.3%
BXD-271 | 4/05/2023 Mayo 720 366 50.8%
AUG-647 | 5/05/2023 Mayo 720 385 53.5%
T5L-545 | 6/05/2023 Mayo 720 393 54.6%
P3Q-530 | 7/05/2023 Mayo 720 421 58.5%
T5L-360 | 8/05/2023 Mayo 720 435 60.4%
P2L-411 | 9/05/2023 Mayo 720 457 63.5%
P2Z-615 | 10/05/2023 | Mayo 720 492 68.3%
P31-599 | 11/05/2023 | Mayo 720 504 70.0%
P2X-628 | 12/05/2023 | Mayo 720 518 71.9%
T5V-575 | 13/05/2023 | Mayo 720 407 56.5%
BWO-064 | 14/05/2023 | Mayo 720 401 55.7%
BZM-681 | 15/05/2023 | Mayo 720 449 62.4%
AUG-600 | 16/05/2023 | Mayo 720 538 74.7%
T5L-310 | 17/05/2023 | Mayo 720 638 88.6%

TL-678 18/05/2023 | Mayo 720 617 85.7%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9. Evidencias fotogréaficas
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Anexo 10. Autorizacion de aplicacion del instrumento

TALARA 02 DE ENERO DEL 2023

La empresa de transporte NEGSAPVEA S.R.L, con RUC 20529773634 ,ubicada en
la ciudad de talara, region Piura , en base a la solicitud expide la presente.

CARTA DE ACEPTACION

Por medio del presente documento aceptamos la solicitud de permiso para realizar el
proyecto de investigacion de los estudiantes zapata Garces Marlon Jesus ,
identificado con DNI Nro.75163168 Y Farias Marchan Julio Cesar, identificado con
DNI Nro.73233648 para realizar el trabajo de investigacion cientifica. Aplicacion del
ciclo de Deming para incrementar la productividad en la empresa de transportes
NEGSAPVEA S.R.L. Talara, 2023.

Se expide la presente, carta de aceplacion para los fines pertinentes.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GALLO AGUILA CARLOS IGNACIO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Aplicacion del
ciclo de Deming para incrementar la productividad en la empresa de transportes
NEGSAPVEA S.A.C. Talara, 2023".", cuyos autores son FARIAS MARCHAN JULIO
CESAR, ZAPATA GARCES MARLON JESUS, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 08 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GALLO AGUILA CARLOS IGNACIO Firmado electrénicamente
DNI: 02792526 por: CIGALLOA el 21-07-
ORCID: 0000-0003-1382-0545 2023 08:31:37

Cddigo documento Trilce: TRI - 0578643
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