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RESUMEN
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Se procedió a la aplicación de dos instrumentos para la recolección de los datos, 

los cuales estuvieron conformados por dos cuestionarios. Uno midió el clima 

institucional, compuesto por 30 reactivos y el otro midió cansancio emocional, 

compuesto por 9 reactivos.

La muestra del presente estudio estuvo compuesta por 120 trabajadores, de los 

cuales se obtuvo la información necesaria para el presente trabajo, y que laboran 

en la Gerencia Macro Regional Norte del Seguro Integral de Salud distribuidos en 

las diferentes áreas.

Para lograr los objetivos descritos, se tuvo que: 1). Identificar el nivel del Clima 

Institucional en los trabajadores de la Gerencia Macro Regional Norte del Seguro 

Integral de Salud - 2015, 2). Conocer el nivel del Cansancio Emocional en los 

trabajadores de la Gerencia Macro Regional Norte del Seguro Integral de Salud - 

2015, y finalmente, 3). Analizar la relación entre el cansancio emocional con las 

dimensiones del clima institucional en los trabajadores del Ministerio Público de 

Chiclayo- 2015.

El motivo de la presente investigación se enfocó relacionar las variables cansancio 

emocional y clima institucional en los trabajadores de la Gerencia Macro Regional 

Norte del Seguro Integral de Salud, con el propósito de recomendar las mejores 

prácticas para optimizar la gestión administrativa.

Finalmente se determinó que existe relación inversa de grado fuerte (-0.583) entre 

el Clima Institucional con el Cansancio Emocional en los trabajadores de la 

Gerencia Macro Regional Norte del Seguro Integral de Salud y con estos resultados 

la institución antes mencionada tomaran medidas correctivas con la finalidad de 

brindar un mejor servicio a sus usuarios.



ABSTRACT

Keywords:

Institutional climate, Emotional Exhaustion

X

Finally ¡t was determinad that there is strong inverse relationship degree (-0583 ) 

between the institutional climate to emotional exhaustion in workers Macro Northern 

Regional Comprehensivo Health Insurance Management and with these results the 

aforementioned institution to take correctivo measures in order to provide better 

Service to their user.

We proceeded to the application of two Instruments for data collection, which are 

composed of two questionnaires. One measured the institutional climate, consisting 

of 30 Ítems and the other serves measured emotional exhaustion, composed of 9 

reagents.

The purpose of this investigaron was to relate the variables emotional exhaustion 

and institutional climate in Northern workers Macro Management Regional 

Comprehensiva Health Insurance for the purpose of recommending best practices 

to optimize administrativo management.

The sample of this study consisted of 120 workers, whom the Information was taking 

in order to continué with the study, these people work for the Macro North Regional 

Management Comprehensivo Health Insurance, and placed in some areas. To 

achieve the outlined objectives, where it is found:

1). Identify the Institutional situation related to the Macro North Regional 

Management Comprehensivo Health Insurance workers, 2). Knowing the emotional 

performance related to the Macro North Regional Management Comprehensivo 

Health Insurance workers, and finally, 3). Analyzing the relationship between the 

emotional performance and institutional situation dimensions related to the Public 

Ministry of Chiclayo in 2015.
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En la actualidad los trabajadores se ven expuestos a altas demandas del medio 

ambiente laboral y social, las cuales generan un desgaste y agotamiento en ellos. 

Dentro de ellos, el estrés es un tema que cada día adquiere mayor importancia por 

los efectos dañinos que trae el hombre que lo padece y por el aumento de 

situaciones sociales, laborales, familiares y personales que lo provocan.

En el primer capítulo menciona, sobre la realidad problemática, la 

formulación del problema, siguiendo con la justificación, la cual pretende 

responder a las razones del porque se realiza el presente estudio, así 

mismo se especifican los objetivos a encontrar y las limitaciones de este 

trabajo.

En el segundo capítulo indica, los antecedentes de las variables en estudio 

encontradas en un contexto internacional, nacional y local, se desarrollará 

la temática de la investigación de ambas variables en estudio y se definirán 

teóricamente los términos principales.

Este estudio se ha realizado para medir la relación entre el Clima 

institucional con el cansancio emocional en los trabajadores de la Gerencia 

Macro Regional Norte del Seguro Integral de Salud, por lo que se ha 

decidido investigar estas variables definidas como el conjunto de 

cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de un 

ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o 

experimentadas por las personas que componen la organización y que 

influyen sobre su conducta y además como la actitud que muestra el 

trabajador frente a su propio empleo; es decir esa actitud que se ve 

influenciada por su percepción en función de su empleo, cuyo resultado me 

va a permitir recomendar acciones preventivas y/o correctivas en la gestión 

administrativa de los trabajadores de la Gerencia Macro Regional Norte del 

Seguro Integral de Salud.
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En el cuarto capítulo se consideran los resultados obtenidos, la 

interpretación de los mismos, el procesamiento de la información y se 

mostrarán los gráficos de las tablas obtenidas.

En último lugar están las conclusiones y recomendaciones consideradas 

por los autores, teniendo en cuenta que se han tomado como base los 

resultados obtenidos en la investigación.

En el tercer capítulo del Marco Conceptual muestra, el tipo y diseño de 

investigación utilizada en el estudio, se describirá el muestreo y las 

características de la población, así mismo se plantearán las hipótesis y la 

descripción de las variables, se explicará el método y las técnicas utilizadas 

para la obtención de la información, así mismo se describirá los 

instrumentos utilizados y cómo se organizó estadísticamente la información 

obtenida.




