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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación titulado “Implementación de la metodología 

5S para aumentar la productividad en el área de almacén de la empresa Plaza vea 

breña – año 2021” planteo como objetivo principal determinar como la metodología 

5S mejorara la productividad en el área de almacén de la empresa Plaza vea breña. 

Esta investigación es de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, se eligió un diseño 

Experimental – preexperimental de nivel explicativo. La población está establecida 

por los despachos realizados por el área de almacén en un periodo de 31 días 

laborables de lunes a domingo. La muestra es idéntica a la población la cual está 

conformada por los despachos realizados por el área de almacén en un periodo de 

31 días laborables. Se uso la técnica de la observación y los instrumentos utilizados 

fueron: el cronometro digital, fichas de control, hojas de verificación. 

Los datos obtenidos se analizaron en el sistema SPSS y el programa Microsoft 

Excel, Se llego a la conclusión que la Implementación de la metodología 5S mejora 

19% la productividad, 9% la Eficiencia y 9% la Eficacia en el área de almacén de la 

empresa plaza vea breña. 

  Palabras clave: Metodología 5S, Productividad, Eficacia, Eficiencia, Almacén.
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This research project entitled "Implementation of a 5S approach to increase 

productivity in the warehouse district of Place Vea Breña - in 2021", aims to 

determine how the 5S approach can increase productivity in the future Warehouse 

area at Place Vea Breña.  

This is an applied type of study, with a quantitative approach, a pre-experimental 

design, and an explanatory level. The range includes transports from the granary 

area within thirty-one working days from Monday to Sunday. The taster is identical 

to the population, which consists of deliveries made from the warehouse during a 

period of thirty-one working existences. The method used is observation and the 

utensils used are a digital stopwatch, a control table, and a checklist.  

The resulting data were analyzed using SPSS and Microsoft Excel, and it was 

concluded that the adoption of the 5S methodology improved productivity by 19%, 

efficiency by 9% and efficiency by 9% in the warehouse area. 

 

 

Keywords: 5S Methodology, Productivity, Effectiveness, Efficiency, Warehouse 
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En el ámbito global el cambio constante y crecimiento a grandes pasos de los 

comercios y empresas dejan de lado el orden y optimización de los espacios dentro 

de sus almacenes generando un impacto en las actividades realizadas dentro de 

estos espacios. La falta de arreglo de la mercadería genera, demoras al buscar un 

producto especifico, tener inventarios desactualizados, errores al manipular la 

mercadería, señalizaciones deficientes dentro del área de trabajo las causas 

principales que provocan la baja productividad en los almacenes y en muchos las 

empresas no optan por implementar herramientas de calidad por miedo al costo 

que tendrá. 

A nivel nacional algunas empresas que tienen algunos de estos casos mencionados 

no optan como opción implementar las 5S o alguna herramienta de calidad por el 

temor de verlo como un gasto y no una inversión. La metodología de las 5S 

básicamente administra sistemáticamente todos los objetos dentro de un espacio 

de trabajo siguiendo claramente las 5 etapas básicas que tiene esta metodología 

para poder lograr que las organizaciones se encaminen a la logrando eficacia y 

eficiencia en poco tiempo, para así lograr obtener la calidad buscada en los 

procesos, también en los productos e inclusive en los servicios brindados.  

Supermercados Peruanos en el formato Plaza vea desde su fundación el 1 de 

octubre de 2001 (19 años) de experiencia, brindando productos de calidad, Precios 

bajos y sobre todo ser la primera opción de compra de todos los clientes que 

busquen productos de calidad. Se puede decir que el problema fundamental se 

encuentra ubicada en el área de Almacén ya que se ve que hay muchos puntos de 

mejora. Dentro de esos problemas se encuentra la mala clasificación despacho de 

productos a sala de venta que requiere para abastecer las necesidades de los 

clientes, lo que causa demora por parte del trabajador al realizar búsquedas 

innecesarias de los productos que se podrían ubicar fácilmente dentro de almacén 

si es que estos estuvieran ordenados y clasificados según el Layout establecido. 

Es por ello por lo que se realizó una reunión con todo el personal involucrado y los 

encargados del área y se realizó una lluvia de ideas para encontrar cuales serían 

las principales causas y cuáles serían las soluciones que erradicarían los 

problemas encontrados. Para poder identificar los contratiempos que aquejan el 

área de almacén usaremos herramientas de ingeniería y mejora continua: diagrama 
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de Ishikawa, grafico de Pareto, Matriz de correlación, matriz de priorización y lluvia 

de ideas. se plasmarán los conceptos de dichas herramientas mencionadas a 

continuación:  

Según CASTAÑEDA (2018) nos dice que es una herramienta que genera ideas que 

ayudan lograr metas, solución de problemas y se dan mediante la temas los temas 

a tratar. Entonces podemos decir qué método más creativo para formular mejor las 

ideas y ser proactivo con respecto a construir fórmulas que nos ayudan a dar 

solución de problemas es la lluvia de ideas. (ver Anexo 7). La mencionada (Lluvia 

de ideas) que muestran los problemas que causan los despilfarros de tiempo dentro 

de almacén. Esos problemas se analizarán gracias a la herramienta de las 6MS, 

conocida como Diagrama de Ishikawa para poder determinar la importancia de 

cada causa y buscar la manera óptima para solucionar el problema y asi mejorar la 

productividad dentro del almacén. Para CANALES (2018) el diagrama de Causa – 

Efecto o Espina de pescado y también denominado Diagrama de Ishikawa es una 

herramienta visual y gráfica utilizada para poder detallar cuales son las causas de 

algún problema. Este gráfico cuenta con 6 aspectos las cuales son maquinaria y 

equipo, MO, materiales, medio ambiente, medición y método. (Ver Anexo 8) 

 Análisis de las 6M 

Medición: Dificultad para para ubicar productos dentro del almacén, carencia de 

señalizaciones. Esto retrasa los indicadores dentro del área almacén. 

Materiales: Clasificación inadecuada de productos, unidades sueltas en almacén, 

productos dañados, dificultan el trabajo colaborador dentro del almacén. 

Mano de Obra: Incumplimiento de funciones, rotación de personal, falta de 

experiencia, el no tener conocimientos previos con respecto a las funciones dentro 

de un área no permite que las actividades fluyan. 

Maquinaria: Equipo de trabajo malogrados, equipos de trabajos obsoletos, falta de 

mantenimiento. 

Medio Ambiente: Incumplimiento del cronograma de limpieza, falta de 

capacitación, orden y limpieza. Esto genera incomodidad al personal a la hora de 

realizar sus funciones dentro del área. 
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Métodos: Carencia de organización, incumplimiento de procedimientos.  

Luego de hacer el diagrama de Ishikawa pasamos a enumerar cada problema ya 

mencionado antes, para ello relacionaremos con la matriz de correlación, para ver 

qué causa tiene más relación con otra así poder tener un listado y poder 

identificarlos de mejor manera. (Ver anexo 9) 

Para poder elaborar la matriz de correlación se debe tener en cuenta los siguientes:  

Se asignará 0: No guarda Relación 

Se asignará 1: Tiene baja relación 

Se asignará 3: Tiene relación media 

Se asignará 5: Tiene alta Relación 

En el (Ver Anexo 10) se puede ver que problemas afectan la productividad dentro 

del área de almacén son principalmente Clasificación adecuada de los productos 

(9.91%), la segunda es unidades sueltas en almacén (9.33%), la tercera es falta de 

experiencia (9.04%), la cuarta falta de capacitación (8.75% ) y la quinta orden y 

limpieza (8.16%) seguidamente de productos dañados (7.87% ), rotación de 

personal (7.58%), dificultad para ubicar productos en almacén (7.29%), carencia de 

señalizaciones (7%), incumplimiento de funciones (6, 71%), incumplimiento de 

procedimientos (6.41%), incumplimiento del cronograma de limpieza (4.08%), 

equipo de trabajo malogrados (3.50%), carencia de organización (2.04%), equipos 

de trabajos obsoletos (1.17%) y falta de mantenimiento de los equipos (1.17%) 

dando esto como un total de 100% con respecto a las causas que provocan la baja 

productividad dentro del almacén. Según VALENCIA (2017) mediante ese 

diagrama se puede automáticamente determinar cuáles son los problemas que 

tienen mayor relevancia, que nos indica que existen algunos problemas que son de 

menor importancia comparado con otros y que solo algunos que son graves. Ya 

que el 80% de los de los resultados obtenidos originalmente solo son el 20%. La 

gráfica es versátil y útil para poder identificar visualmente los problemas 

encontrados. En la Matriz de frecuencia se detallan las principales causas por la 

cual el área de estudio es improductiva: ya que están ordenadas por motivo de 

frecuencia y asi saber por qué causa empezar la mejora del área, según su prioridad 
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(Ver anexo 11). Como se aprecia en la tabla la causa con la mayor frecuencia es 

Clasificación inadecuada de los productos (C1) y la que menos frecuencia presenta 

es Falta de mantenimiento a los equipos (C9). Para hallar la frecuencia porcentual 

acumulada, lo que mayor afecta con respecto a la productividad del área de estudio. 

(Ver anexo 12). En el diagrama de Pareto se puede visualizar directamente aquellos 

problemas que están afectando la productividad dentro del almacén y estos 

equivalen al 81.63% y son principalmente Clasificación adecuada de los productos 

(9.91%), la segunda es unidades sueltas en almacén (9.33%), la tercera es falta de 

experiencia (9.04%), la cuarta falta de capacitación (8.75% ) y la quinta orden y 

limpieza (8.16%) seguidamente de productos dañados (7.87% ), rotación de 

personal (7.58%), dificultad para ubicar productos en almacén (7.29%), carencia de 

señalizaciones (7%), incumplimiento de funciones (6, 71%), incumplimiento de 

procedimientos (6.41%), incumplimiento del cronograma de limpieza (4.08%), 

equipo de trabajo malogrados (3.50%), carencia de organización (2.04%), equipos 

de trabajos obsoletos (1.17%) y falta de mantenimiento de los equipos (1.17%) 

dando esto como un total de 100% con respecto a las causas que aquejan la 

productividad dentro de Almacén. Gracias al diagrama de Pareto establecido se 

debe realizar la matriz de priorización, esto nos ayudará a conocer las áreas que 

tienen mayor incidencia y cuyo resultado obtenido nos ayudara a conocer que 

herramientas de calidad se pueden utilizar para aumentar la productividad dentro 

del almacén. 
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Gracias a la tabla de análisis de criterios (Ver anexo 13) se logra determinar cuál 

es la opción apropiada para poder erradicar los conflictos de almacén en la empresa 

plaza vea breña y es aplicar la metodología de las 5S, ya que es factible y 

manejable para implementar y se adecua al problema central. Luego de terminar la 

tabla de análisis de criterios se procede a realizar la matriz de priorización (Ver 

Anexo 14) con la cual se determinarán los problemas que aquejan a almacén, como 

también la calificación de estos y el impacto que causa. Logrando así obtener el 

porcentaje mayor de los problemas se determina que el puntaje de impacto será 

aplicado por los valores de las siguientes Tablas (ver anexo 15). Cómo se logra 

observar en la matriz de Priorización las áreas poseen un nivel bajo, medio y alto 

de criticidad que fueron evaluados mediante las 6M del diagrama de Ishikawa de 

acuerdo con lo establecidos fueron clasificados. El área de mayor nivel de criticidad 

es almacén y en él se debe trabajar el área de calidad tiene 90, gestión tiene 70, 

procesos tiene 50 y mantenimiento con solo 4. Por ello, se usarán las 5S en la 

empresa plaza de la breña ya que esta lograra centrarse en las otras áreas que 

tienen mayor puntuación, se solucionaran los problemas que hacen que la 

productividad en esta área sea critica. 

Sabiendo esto podemos determinar nuestro Problema General ¿Cómo la 

implementación de las 5S mejorara la productividad en el área de almacén de la 

empresa Plaza Vea Breña, 2021? Así mismo conociendo cual es problema general 

podemos determinar nuestros problemas específicos que serían ¿Cómo la 

implementación de las 5S mejorara la Eficiencia en el área de almacén de la 

empresa Plaza Vea Breña, 2021? Y ¿Cómo la implementación de las 5S mejorara 

la Eficacia en el área de almacén de la empresa Plaza Vea Breña, 2021? 

Según ZONDO R. (2021) nos comenta que las justificaciones demuestran la 

viabilidad e importancia de un proyecto o realizar una investigación. Demostrando 

que beneficios nos traerá y cuál será el impacto. Este proyecto tiene como 

Justificación Económica, se puede indicar que gracias a las 5S se disminuirá el 

tiempo de trabajo y este tendrá un ahorro en el área de almacén y como 

consecuencia esto traerá un aumento de la productividad. Como justificación 

Técnica con la aplicación de la metodología 5S se logrará incrementar la 

productividad dentro del almacén de plaza vea breña, el cual provocará una 
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disminución del desorden, unidades sueltas en almacén, falta de capacitación, 

limpieza, merma, dificultad para ubicar productos en almacén. Por último, como 

Justificación Social se puede decir que luego de la aplicación de las 5S se lograra 

crear un área con mejor clima. Aplicando la metodología 5s influirá en el 

desempeño del día a día de los colaboradores de manera eficiente dentro de las 

tareas que se les son asignadas, se mejorara el área del trabajo para que sea más 

seguro y agradable, más limpio y ordenado. Para efectos del Proyecto de 

Investigación se determinó el siguiente objetivo general, Determinar como la 

implementación de la Metodología 5S mejorará la productividad en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña, 2021. así mismo se identificaron los 

siguientes Objetivos Específicos, Determinar como la implementación de la 

Metodología 5S mejora la eficiencia en el área de almacén de la empresa plaza vea 

breña, 2021.  Determinar como la implementación de la Metodología 5S mejora la 

eficacia en el área de almacén de la empresa plaza vea breña, 2021. Así mismo 

podemos plantear la Hipótesis General que es, La implementación de la 

Metodología 5S mejora la productividad en el área de almacén de la empresa plaza 

vea breña, 2021. Sabiendo ello, podemos determinar las hipótesis específicas, 

Determinar como la implementación de la Metodología 5S mejora la eficiencia en 

el área de almacén de la empresa plaza vea breña, 2021. Determinar como la 

implementación de la Metodología 5S mejora la eficacia en el área de almacén de 

la empresa plaza vea breña, 2021. 
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Para elaborar el siguiente proyecto de investigación se realizaron revisiones de 

trabajos anteriores relacionados a las variables independientes e independiente, 

luego se describirá las investigaciones que estuvieron relacionadas al tema 

planteado y esto nos servirá como backup y apoyo para analizar los resultados, 

más adelante se explicaran los proyectos que realizaron los autores que lograron 

aumentar la productividad dentro del área estudiada.  

Duran (2017) en su investigación titulada implementación de la metodología 5 S en 

la planta de procesamiento de industrias lácteas de la UCSG. Tuvo como objetivo 

de investigación la aplicación de la metodología 5 S en planta de procesamiento de 

industrias lácteas de la UCSG y establecer un plan de mejoras de inocuidad de los 

procesos. Fue de un tipo aplicada, La población de estudio fue todos los niveles 

dentro de la empresa ya que todos forman parte de la implementación realizada. 

Muestra se tomó en cuenta el área de producción y las muestras tomadas son 

llevados a los laboratorios para su análisis. Los instrumentos empleados fueron 

encuestas, fichas de toma de datos. Los principales resultados fueron en la primera 

auditoría realizada se obtuvo una puntuación solo de 22 puntos y esta sigue lenta 

el cumplimiento del 15% de la metodología 5 S ya en la segunda auditoría se 

consigue un puntaje de 106 puntos que es equivalente a 73% de los requerimientos 

que implica la aplicación la metodología 5S. se obtuvo un aumento del 58% en la 

productividad dentro del área de aplicación. Se concluyo que comparando el estado 

inicial de la planta de procesamiento de industrias lácteas al estado final luego de 

la aplicación de la metodología una mejora notable todo eso se demuestra en la 

aplicados. se mejoró la limpieza y por consiguiente la inocuidad de los productos 

está mucho más cuidado y en general la calidad de los productos finales de la planta 

de procesamiento industrial lácteas es mejor. El aporte de esta investigación fue 

asegurar la inocuidad de sus productos lácteos terminados en su planta. 

Quizphi & Valdano (2017) en su investigación titulada Modelo de gestión de mejora 

continua 5 S es aplicado en el departamento de crédito y cobranzas en la empresa 

hindú auto S.A. Tuvo como objetivo de investigación proponer un modelo de gestión 

de calidad dentro del departamento de créditos y cobranzas que permita un 

aumento en eficiencia y eficacia. Fue un estudio de tipo aplicada y de investigación 

documental. La población de estudio son los 8 funcionarios del departamento de 
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crédito y de cobranza en la agencia hindu auto S.A. La muestra es idéntica a la 

población, 8 colaboradores. Los instrumentos empleados se utilizó El cuestionario 

censo, encuestas y ficha de recolección de datos. Los principales resultados fueron 

dentro del área de cobranza paso de 65% a de 90% de eficiencia con respecto a la 

eficacia dentro del área aumento de 60% a 95%, con respecto a la limpieza y orden 

o un incremento del 15% en general. Se concluyo que la aplicación de la 

metodología 5S dentro del departamento de crédito y cobranzas ayudó 

positivamente aumentar tanto la eficiencia. El aporte de esta investigación fue la 

disminución de tiempo muertos en las operaciones de la empresa. 

Hilario (2017) en su trabajo de investigación, Mejora de tiempos de picking 

mediante la implementación de la metodología 5S en el área de almacén de la 

empresa IPESA SAC - sucursal Huancayo. Tuvo como objetivo de investigación 

implementar la metodología 5S para mejorar los tiempos a la hora de realizar el 

picking dentro del Estado actual de la empresa el espacio libre hombres y cantidad 

de despachos dentro del área. Fue un estudio de tipo aplicada método de 

investigación cuantitativo diseño no experimental y el nivel de investigación fue 

descriptiva. La población de estudio estaba por la sucursal de Huancayo. Los 

instrumentos empleados fueron la entrevista, observación del proceso, 

documentación de datos observados y registro de tiempos. Los principales 

resultados fueron tras la realización de la aplicación una mejoría del 86.5% que 

ayuda significativamente con respecto a los picking que se realizan dentro del área 

de almacén. Se concluyo que luego la implementación de la metodología dentro del 

área de almacén la empresa mejoró un 86.5% con respecto al tiempo de picking 

Así mismo sí incrementó a un 91.6% de la Atención al Cliente de igual manera se 

pudo ganar 14.6 m2 de espacio en almacén. El aporte de esta investigación fue la 

ampliación del espacio de trabajo en el almacén al momento de implementar las 

5S.  

FARRO & HUANCAS (2017) en su trabajo de investigación optimización de la 

gestión de almacenes basado en el modelo de las 5s que genera orden y control 

en la almacenera - huáncar SAC. El presente proyecto de investigación tuvo como 

objetivo principal lograr la optimización en la gestión de almacenes aplicando la 

metodología 5 S, el tipo de investigación es descriptiva no experimental se tomó 
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como muestra de 10 trabajadores de la empresa, la hipótesis es demostrar que la 

optimización de gestión de almacenes basado en la metodología 5S sí generó un 

orden y control dentro del almacenera – huanca. Utilizaron como instrumento de 

investigación la encuesta. En conclusión, con una significancia (Alfa > 0.05). El 

aporte de esta investigación fue la optimización de la gestión de almacenes en la 

almacenera huanca. 

FREYRE & CONDORI (2017). En su proyecto de Investigación relación de la 

metodología 5S y los procesos operativos del almacén de distribuidoras en lima 

metropolitana. La actual investigación presentada se orientó en analizar los 

problemas que existen con un tipo de investigación correlacional, la cual se procede 

a recolectar información mediante entrevistas y encuestas al personal del área de 

operaciones con la finalidad de demostrar que metodología 5S ese influirá 

positivamente en todos los procesos operativos del almacén. El aporte de esta 

investigación fue la influencia positiva de las 5S dentro del área de estudio. 

Astudillo (2018) en su investigación titulada implementación de la metodología 5S 

en el área de terfor en poligroup S.A. Tuvo como objetivo diseñar una metodología 

de 5S dentro del área de terfor poligroup S.A. Fue el tipo aplicada descriptiva y 

cualitativa. Se estableció que la población seleccionada para su implementación 

fue de 18 colaboradores que pertenecen al área de la aplicación de la metodología. 

Para la muestra no se aplicó ningún tipo de fórmula finita. Los instrumentos 

empleados para esta investigación fueron los encuestas, entrevistas, grabadora de 

voz, cronómetro, suministros y cuestionarios. Los principales resultados se 

obtuvieron un 90% el mejora con respecto a la implementación del metodología 5 

S que ayuda a mejorar los aspectos de limpieza orden y estandarización dentro del 

área. Se concluyo que la aplicación de la metodología 5S dentro del área de terfor 

fue oportuna para mejorar las observaciones encontradas en las auditorías al inicio 

de la aplicación de la metodología dejando como presente que en la clasificación 

orden limpieza estandarización y disciplina actúan como agentes correctivos para 

la mejora de las áreas designadas de aplicación. El aporte de esta investigación 

ayudo mucho en la organización del área gracias a la Metodología 5S. 

Astudillo (2018) en su investigación titulada implementación de la metodología 5S 

en el área de terfor en poligroup S.A. Tuvo como objetivo diseñar una metodología 
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de 5S dentro del área de terfor poligroup S.A. Fue el tipo aplicada descriptiva y 

cualitativa. Se estableció que la población seleccionada para su implementación 

fue de 18 colaboradores que pertenecen al área de la aplicación de la metodología. 

Para la muestra no se aplicó ningún tipo de fórmula finita porque el número de 

personas que laboran en el área es reducido y se utilizaron todos los operarios 

dentro del área Terfor. Los instrumentos empleados para esta investigación fueron 

los encuestas, entrevistas, grabadora de voz, cronómetro, suministros y 

cuestionarios. Los principales resultados se obtuvieron un 90% el mejora con 

respecto a la implementación del metodología 5 S que ayuda a mejorar los aspectos 

de limpieza orden y estandarización dentro del área. Se concluyo que la aplicación 

de la metodología 5S dentro del área de terfor fue oportuna para mejorar las 

observaciones encontradas en las auditorías al inicio de la aplicación de la 

metodología dejando como presente que en la clasificación orden limpieza 

estandarización y disciplina actúan como agentes correctivos para la mejora de las 

áreas designadas de aplicación. El aporte de esta investigación ayudo mucho en la 

organización del área gracias a la Metodología 5S. 

Vera (2018) en su investigación titulada análisis de manejo y control de bodega e 

implementación de la metodología 5S para almacén de repuestos celulares. Tuvo 

como objetivo de investigación analizar el estado actual de la bodega para poder 

establecer propuestas que ayuden a implementar la cultura de la metodología 5S 

dentro del área. Fue un estudio de tipo Aplicada. La población de estudio está 

conformada por 26 colaboradores dentro de área. La Muestra es igual a la 

población. Los instrumentos usados son tableros de control, auditoría, checklist y 

formato de toma datos. Los principales resultados fueron. Se concluye indicando 

que la aplicación de la metodología 5S dentro de la bodega de repuestos de los 

servicios 

técnicos permitió mejorar el tiempo de respuesta y los tiempos improductivos de los 

colaboradores es decir tendrán siempre algo que hacer y para ello se realizará 

auditorías constantes para crear un hábito en los colaboradores. El aporte de esta 

investigación fue la eliminación de los tiempo muertos de los trabajadores 

designándoles tareas y funciones específicas. 
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Panchana (2019) en su investigación titulada Aplicación De La Metodología 5 S En 

La Línea Número 1 De Clasificación Y Empaquetado En La Empresa 

Empaquetadora De Camaron Ubicada En Duran. Tuvo como objetivo la aplicación 

de las 5S en el área de clasificación y empaque que permitiera mejorar y controlar 

parámetros contemplados dentro de lo que es calidad. Fue de un tipo aplicada, la 

población fue la línea #1 de clasificación y empaque de la empresa empaquetadora 

de camarón. Los instrumentos empleados fueron fichas de recolección de datos. 

Los principales resultados que dieron fueron la mejora dentro del área de 

clasificación y empaque. el tema de inocuidad alimentaria del antes y después de 

la aplicación de las 5S mejorando entre un 80 y 85%. Se Concluyo que una mejora 

tanto en el área de calidad de la línea número 1 y una mejora de la aplicación de 

las 5S iniciando con un 66% de cumplimiento y luego de la implementación con un 

81% de cumplimiento teniendo un incremento del 15% en general. El aporte de esta 

investigación fue la mejorar el área de trabajo, mejorando circunstancialmente la 

calidad de los productos. 

Rojas & Salazar (2019) en su investigación titulada aplicación de la metodología 5 

S para la optimización de la gestión del almacén en una empresa importadora de 

equipos de laboratorio. Tuvo como objetivo de investigación optimizar la gestión de 

almacén de una empresa importadora de equipos de laboratorio aplicando las 5S. 

Fue un estudio de tipo aplicada, método de investigación explicativo y el enfoque 

cuantitativo. La población de estudio está conformada por los equipos instrumentos 

materiales y personas que forman parte de la empresa. La muestra es no 

probabilística. Los instrumentos empleados, cuestionarios registros estadísticos y 

fichas de evaluación. Los principales resultados fueron positivo según lo esperado 

hubo una mejora considerable con respecto al espacio ganado luego de la 

aplicación de la metodología 5S está a la vez mejoró los indicadores de venta y 

productos entregados correctamente. Se concluye que gracias a la aplicación de la 

metodología 5 S aumentó un 48% la cantidad de pedidos dentro de fecha ya que 

con comparación del año anterior se obtuvo un 31%. Como este indicador obtenido 

se entiende que hubo una mejoría luego del uso de las 5S. El aporte de esta 

investigación fue la mejora de las señalizaciones dentro del área de trabajo, 

mejorando la seguridad. 
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Isayama (2019) en su trabajo de investigación implementación de la metodología 5 

S para mejorar la productividad en el área de almacén de la empresa casa 

Mitsuzawa S.A. El objetivo de investigación fue implementar la metodología 5 S 

para mejora de la productividad dentro del área del almacén. Fue un estudio de tipo 

aplicada método de investigación cuantitativo diseño cuasiexperimental. La 

población de estudio es de 6 colaboradores que trabajan en la empresa. La muestra 

es idéntica a la población. Los instrumentos empleados cuestionarios, encuestas, 

fichas de recolección de datos. Los principales resultados fueron la reducción de 

tiempo a la hora de entregar los despachos a los clientes. Se concluyo indicando 

que luego de la implementación de la metodología 5 S el orden y la organización 

que se logró luego ayudó a que los colaboradores dentro del almacén trabajan de 

manera más ágil y sencilla ya que todo está organizado limpio y estandarizado. El 

aporte de esta investigación fue la mejora del layout para aprovechar el máximo del 

área de los almacenes. 

Para POSADA & GREGORIO (2017) los autores nos comentan que el factor 

principal de riesgo a la hora de aplicar esta es realizarse la siguiente pregunta ¿esto 

servirá más tarde? Lo que nos genera esta pregunta es almacenar material que no 

aportan ningún tipo de valor y estaría además dentro del área de trabajo la 

aplicación de este Pilar tiene como fin de clasificar lo que se va a utilizar y lo que 

no se utilizará y que solamente debería quedar así en el área designada de trabajo 

aquel producto que sea útil. (Ver Anexo 17) Aplicación de “Tarjetas Rojas” Para 

RAMIREZ (2017) el autor nos comenta que en Japón es muy común el uso la tarjeta 

roja para destacar cualquier problema detectado, normalmente se utiliza para poder 

identificar si hay algún elemento que no es necesario dentro del área y lo que no 

sirve se procede a marcar con la tarjeta y se debería documentar en una base de 

datos para poder hacerle un seguimiento a todos los elementos que se pudieron 

identificar en su momento. (Ver Anexo 18) 

Para poder determinar las Teorías relacionadas al temas podemos decir que para 

MARCOS & ALVARO (2019) la Metodología 5S es una herramienta de calidad 

iniciada en Japón.  
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CLASIFICAR (SEIRI 整理), para TINOCO & MOSCOSO (2016) nos indican que 

clasificar básicamente consiste eliminar dentro del área de trabajo todo aquel 

elemento que no porte ningún tipo de valor para poder hacer las tareas que son 

asignadas a los colaboradores. Manejar el flujo de los objetos para que no estén 

obstruyendo dentro de las vías de circulación. Según PINTADO (2018) el autor 

indica que se debe identificar y separar del área de trabajo todo aquel elemento 

que el proceso no reporta nada y así podrá mejorar el flujo de producción. se aplica 

el uso de Tarjetas Rojas y estas nos ayudaran a tener un mejor control visual y 

tienen la simple finalidad de poder identificar lo que es necesario y así nos ayuda a 

clasificarlo. 

ORDENAR (SEITON 整頓), para ISLA (2019) el autor indica que ordenar implica 

más allá que organizar todos los elementos que están dentro del área de trabajo. 

sino que el orden ayudara a la facilidad de su uso y ubicación. además, que sea 

fácil de ubicarlos, utilizarlos y regresarlos. esta “S” hace que el trabajador se puede 

preguntar ¿los objetos están bien ubicados o debo ordenarlos? Aplicando esta se 

logra generar ambientes de trabajo con climas agradables y visualmente una mejor 

imagen para todo aquel que visite las instalaciones. 

Según REY FRANCISCO (2005) nos dice que este pilar le da un orden a todo aquel 

objeto que se ha separado y que son rentables y de esta manera será más fácil 

ubicarlos y que facilite su uso y su retorno al lugar donde estaba. Para ello 

normalmente se utiliza el círculo de frecuencia el cual nos ayudará a determinar la 

importancia del uso de los materiales y así poder identificarlos. (Ver Anexo 19). 

LEON, ACEVEDO & MIRANDA (2017) nos indican que Seiton tiene objetivos 

básicos, disminuir la mayoría de los tiempos improductivos que son ocasionados 

por búsquedas de objetos, impedir que se ocasionen daños en los productos y que 

se echen a perder herramientas de trabajo, toda herramienta, equipo, material que 

son necesarias deben tener un lugar rotulado para almacenarse y conservar 

firmemente arreglado el lugar donde se implementa la metodología. 

LIMPIAR (SEISO 清楚), En esta etapa hablamos de dejar todos los elementos 

dentro de la empresa en las mejores condiciones para poder utilizarlo y de igual 

manera deben estar limpios de todo tipo de suciedad, Asimismo esto no solo 
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significa que deberíamos limpiar, sino que también se deben analizar los motivos y 

todos los factores que pueden producir cualquier tipo de suciedad y así de igual 

manera se puedan tomar acciones. Para YHEILITA (2017) la autora nos comenta 

qué la limpieza es la principal manera de supervisar lo que pueden tener las 

máquinas o equipos a raíz de la falta de limpieza, con respecto a los equipos 

deberían hacer una limpieza exhaustiva para saber si alguna otra manera estos 

tienen algún desperfecto. Este Pilar de la metodología nos ayuda a inspeccionar 

cualquier falla y de esta manera poder tomar las acciones correctivas con respecto 

a ella, se debe poder identificar y eliminar origen de la sociedad para que la 

operatividad de la máquina sean las esperadas. En esta fase de la implementación 

la inspección juega un papel clave durante la detección de anomalías en los 

equipos a la hora de realizar la limpieza, no solo se trata de ser estéticamente 

limpios a simple vista sino de mantener y crear un hábito superior al de solo hacer 

la limpieza. la falta de limpieza puede conllevar muchas consecuencias y provocar 

fallas en la maquinaria y para ello se debería considerar tener un cronograma de 

limpieza y cumplir con ello. 

ESTANDARIZAR (SEIKETSU 清潔), para DORBESSAN JOSE (2016) para el autor 

esta cuarta S nos permitirá lograr el cumplimiento de las 3 primeras S. A la hora de 

hablar de estandarizar nos referimos a poder seguir un modelo que nos ayudará a 

seguir con el procedimiento de limpieza, orden y clasificación que son factores 

claves para poder donde uno trabaja, es decir la estandarización pone en su lugar 

donde se deberían guardar los elementos y en qué lugar. Según LOAYZA (2019) 

la estandarización tiene como objetivo principal conservar las 3 primeras “S”. se 

puede emplear diversas maneras o estrategias y una de ellas podría ser la de 

fotografías. estando en perfecto estado el área de trabajo de alguna manera pueda 

ser observado por los trabajadores y les sirva de guía para qué el área de trabajo 

pueda mantenerse siempre de esa manera, además otra manera de hacer el 

procedimiento es documentando y aplicando normativas que detallaran las tareas 

que son asignadas a los colaboradores. VERDUZCO (2018) según el autor para 

lograr que se cumpla este cuarto principio se debe convertir los 3 pilares 

mencionados anteriormente en un hábito se deberían tener llamadas las 

responsabilidades de los colaboradores y que ellos se sientan identificados con las 
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mismas es decir el cumplimiento de las 3 primeras se deberían ser diarias y para 

poder identificar el cumplimiento de estas deberían hacerse auditorías acerca de la 

metodología 5S. 

DICIPLINA (SHITSUKE しつけ), Para CABRERA (2017) considera como uno de 

los pilares fundamentales de esta metodología, porque gracias a su realización 

permite que los 4 pilares anteriores se cumplan. Siempre se debe tener 

comunicación con los colaboradores y se les debe motivar ya que se está 

implementando una metodología y de esta manera se podrá afianzar el compromiso 

y responsabilidad de los colaboradores del área para que puedan tener todos un 

resultado esperado en común. Para GOMEZ (2019) el objetivo de esta es que todos 

los colaboradores se adopten rápidamente las reglas y estándares ya 

implementados y claro está inspirando a cada 1 de ellos con el ejemplo 

demostrando que se puede mantener la aplicación de la metodología y lo más 

importante es realizar un seguimiento fundamental a las 4 primeras etapas y 

aplicadas para que esta última solo regule el cumplimiento de las 4 primeras S. 

Productividad según PINTADO (2018) nos indica que la productividad no lleva a la 

mejora de un proceso productivo eso quiere decir que existe una muy buena 

relación entre la cantidad de bienes producidos y los recursos que se utilizan para 

poder lograr la obtención de esta Es por ello por lo que se puede decir que la 

productividad es un indicador importante actualmente en toda empresa para poder 

conocer los bienes que fueron utilizados para obtenerlas. PIÑERO, VIVAS & 

FLORES (2018) los autores nos dicen que implícitamente se puede definir a la 

productividad como la subdivisión que existe entre todo aquel elemento que ingresa 

ya sea productos o servicios entre todo aquel material que se utilizó para poder 

obtener lo mencionado. entonces conociendo eso se podría indicar que se puede 

medir la productividad en cualquier tipo de proceso productivo incluso maquinaria 

o equipos mediante la siguiente fórmula. 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 
 

La productividad de manera conceptual se podría decir que es la capacidad de 

producción o fabricación ya sea de bienes o servicios y que éstos tienen un valor 

por tiempo utilizado, y estos generan utilidades. RIVERA, BLANCA & COX (2018) 
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los autores nos mencionan que la productividad no solamente es producir todo en 

mayor cantidad de bienes y servicios, sino que se deberían optimizar al máximo 

todos los recursos que impliquen estos. ya sea tiempo, mano de obra, capital, 

transporte entonces podemos decir que a medida que se utilicemos de manera 

eficiente los recursos que se emplearán de esta manera se podrá obtener un 

aumento en la productividad. No se puede ligar con respecto al esfuerzo del trabajo, 

si bien es cierto la mano de obra se manifiesta de acuerdo con los resultados 

positivos obtenidos durante el trabajo, el esfuerzo físico no es otra cosa más que 

incrementar el trabajo. 

Según MICHALSKA & SZEWIECZEK (2017) los autores nos dicen que la 

productividad es básicamente la multiplicación que se da entre la eficacia y la 

eficiencia la primera mencionada tiene como finalidad poder medir el nivel de todos 

los objetivos que fueron planeados y que se cumplen es decir es toda aquella 

capacidad que tienen las empresas para poder lograr los objetivos planeados y la 

segunda mencionada tiene como objetivo principal optimizar todo aquel recurso 

desde tiempo hasta materiales para alcanzar las metas planeadas Productividad 

está ciertamente vinculada con todo aquel con todo aquel o con toda aquella 

optimización de recursos que se pueden utilizar dentro pueden medir gracias a 

todas las unidades que son producidas con respecto a las piezas que son vendidas 

de tal manera que se puedan cuantificar para poder tener un valor esperado. 

Los autores PEREZ & QUINTERO (2017) nos indican que se conoce la 

productividad parcial como la conexión que hay entre lo que se produce y los 

recursos empleados durante el proceso. usualmente usado en las empresas 

manufactureras, se le da definición al aprovechamiento de la MO que se puede 

obtener en la fabricación establecida. 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 
 

 

Productividad Total, los autores LINDO, SANZ & DE BENITO (2016) nos comentan 

que la productividad total es aquella razón que existe entre toda la producción total 

y la suma de los recursos que se utilizaron para poder llegar a la producción final 
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es decir estamos hablando de la utilización correcta de todo aquel recurso que tiene 

un impacto positivo, es asi que todo aquello que se utilice de manera óptima los 

recursos se podrá tener una mayor rentabilidad para la empresa.  

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 
 

Para SANTOYO, MURGIA & LOPEZ (2013) para los autores la eficiencia no quiere 

decir que se deba hacer una tarea correctamente va más allá de eso, es decir se 

trata de entender la relación que existe entre los materiales y los productos. qué se 

trata te puede reducir al máximo todo aquel costo de los materiales que se puedan 

utilizar. La eficiencia significa que se debería realizar todo trabajo utilizando el 

mínimo de los recursos. Se trata de buscar minimizar al máximo todos los 

desperdicios puedan encontrar dentro de un proceso.  

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 
 

 

 

Eficacia según los autores LINDO & DE BENITO (2016) eficacia mide logros 

conseguidos con respecto a los objetivos que fueron trazados. Es el poder lograr 

los objetivos y resultados establecidos. La eficacia es hacer lo planeado. Por otro 

lado, también se conoce como un indicador que permite decretar y saber si todas 

las acciones hechas tienen el efecto esperado. 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑂𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝐴𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

 

 



20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

III.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODOLOGÍA



21 
 

3.1 Tipo y diseño de Investigación 

Tipo de Investigación 

Según BENAVIDES & CASTRO (2018) nos indican que el fin de la investigación de 

tipo aplicada es solucionar los problemas e incluso tomar decisiones a cerca de las 

situaciones encontradas dentro del área de aplicación. Es por ello por lo que por la 

finalidad que tiene esta tesis es Aplicada. 

Nivel de Investigación 

SEGÚN GREGORIO & ARRIETA (2019) no dicen que los estudios explicativos 

surgen raíz de problemas científicos en los cuales es completamente necesario el 

conocimiento de la relación causa efecto. Es por ello por lo que el nivel de 

investigación de este Proyecto de investigación es explicativo.  

 

Diseño de Investigación 

Según BALDARRAGO (2018) el autor nos dice que el diseño Pre – Experimental 

se da cuando se analiza una única variable, no existe ningún tipo de control y no 

existe manejo alguna de la VI, ni de un grupo de control. Es por ello por lo que este 

proyecto de investigación tiene como diseño de investigación pre - experimental ya 

que se consideró un pre y post – test, con el fin de evaluar posibles cambios en la 

VD. 

Enfoque de Investigación 

Para VALENCIA (2017) el autor nos indica que en el enfoque cuantitativo se 

recolectan los datos de aquellos participantes, objetivos o fenómenos y asi 

estadísticamente se analice la información para establecer un patrón de 

comportamiento y probar teorías. Entonces se puede decir que el enfoque es 

Cuantitativo. 
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3.2 Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: Metodología 5S 

Definición Conceptual: 

Para LOAYZA (2019) la metodología 5S permite realizar cambios ágiles que 

permiten proyectarse a largo plazo, en las que todos participan dentro de la 

organización para implementar e idear las mejoras para las áreas afectadas. 

Definición Operacional: 

Según CABRERA (2017) metodología de las 5S tiene como finalidad mantener 

todas las áreas en completa armonía y en buen estado lo que implica realizar 

cambio de hábitos con respecto a la limpieza clasificación y ordenamiento. 

Dimensiones de la variable Independiente 

Dimensión 1: Clasificación y Orden 

Según POSADA & GREGORIO (2017) los autores nos indican que tener un espacio 

ordenado consiste en poder determinar un lugar para cada material y de esa 

manera se podrá disponer de todo aquello que necesites cuando lo necesites y de 

la manera más adecuada para poder disminuir la empleabilidad de tiempo para 

hacer búsquedas innecesarias. 

 

𝐸𝑈𝑃 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑈𝑏𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
 

 

La finalidad de esta dimensión es designar un espacio para todo y todo esto debe 

estar debidamente rotulado. Primero se debe definir por criterios según la ubicación 

de cada elemento y luego se puntuará organizándolo y rotulando. Donde EUP: 

Exactitud para la ubicación de Productos. 
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Dimensión 2: Limpieza 

HIDALGO & GARCIA (2009) los autores nos indican que la limpieza no solo es 

limpiar las superficies que estén sucias y llenas de polvo, esto va más allá y debería 

terminar una identificación de todas las causas por las cuales los equipos y 

materiales no están en las condiciones óptimas, de esta manera podemos 

encontrar los problemas y solucionarlos de raíz y evitar que sean repetitivos. 

 

𝐼𝐿 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝐿𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

La finalidad de esta dimensión es que el colaborador se puede identificar con el 

área de trabajo y equipos que él tiene asignado realizando sus actividades de la 

manera más cómoda. Donde IL: Indicador de Limpieza 

 

Dimensión 3: Estandarización y Diciplina 

Para BENAVIDES & CASTRO (2018) nos indican que para lograr la 

estandarización y que esta se basa en generar un hábito para cumplir los 3 pilares 

anteriores, se deben asignar tareas a los colaboradores, es decir, se debería 

incorporar en las labores diarias la limpieza y el orden.  se debería supervisar el 

cumplimiento de éstas mediante auditorías de 5S. Para PEREZ (2018) nos indica 

que la disciplina fortalece y es el Pilar del cumplimiento 4 pilares anteriores además 

aplicando la disciplina en el área de trabajo podremos evitar que se ensucie 

nuevamente, se vuelva a llenar de elementos innecesarios y se desordene. 

𝑁𝐶 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑂𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎
 

 

La finalidad de esta dimensión es hacer seguimiento a todos los pilares ya 

establecidos anteriormente y hacer que se cumplan. Donde NC: Nivel de 

Cumplimiento. 
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Variable Dependiente: Productividad 

Definición Conceptual: 

Según LINDO, SANZ & DE BENITO (2017) los autores nos dicen que es la 

capacidad de poder crear y se debe saber que hacerlo tiene un costo por el tiempo 

empleado, también se puede mediar a nivel institucional, nivel individual y como 

país. 

Definición Operacional: 

VELEZMORO & PAUCAR (2016) los autores resaltan la importancia que se debe 

tener en cuenta como el tiempo y el costo empleado para realizar la producción de 

dicho bien y esto se refleja en lo que se producirá. 

Dimensiones de la variable Dependiente 

Dimensión 1:  Eficiencia 

SANTOYO, MURGIA & LOPEZ (2016) nos dicen que es el lazo que hay entre los 

resultados esperados y los recursos que fueron empleados para ello. se trata de 

aprovechar todos los elementos y evitar que haya despilfarros.  

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑁° 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑅𝑒𝑎𝑙 

𝑁° 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 
 

Dimensión 2:  Eficacia 

Según FAVELA, ESCOBEDO, ROMERO & HERNANDEZ (2019) determinan que 

es la capacidad de cumplir un determinado objetivo o meta. es cumplir los objetivos 

trazados de manera cuantificable y objetiva. Se puede decir que la finalidad de esta 

dimensión es evaluar todo el cumplimiento de pedidos que se despachan. 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
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3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

 

Población 

Estará formada por los Pedidos despachados que realiza almacén dentro de un 

periodo de 31 días laborables de lunes a domingo los cuales serán valorados 

durante el mes mayo del 2021 (Antes de la implementación) y el mes de agosto del 

2021 (después de la implementación). 

Criterio de Inclusión: Para el proyecto se incluirán a todos los trabajadores del 

área de Almacén de Plaza Vea Breña y será ejecutado en los días laborables en la 

empresa de lunes a domingos.                   

Criterio de exclusión: Para el presente proyecto de investigación no se incluirán 

las demás áreas de la empresa Plaza Vea Breña. 

Muestra 

Para el presente proyecto de Investigación la muestra será idéntica a la población, 

la cual está conformada por el número de pedidos despachados diarios que realiza 

almacén realizados en un periodo de 31 días. 

 Muestreo 

El muestreo empleado en este caso es no Probabilístico de tipo por conveniencia. 

Según OTZEN & MANTEROLA (2017) nos dicen que este tipo de muestreo elige 

solo por su proximidad y no considera si realmente representa a la muestra 

representativa de toda la población o no. 

Unidad de Análisis: 

Es cada pedido de 1 ITEM despachado. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Observación: de este modo se podrá otear todas las actividades y cómo se 

realizan dentro del almacén de la empresa plaza vea, esto permitirá recolectar 

información para el levantamiento de informes 

Análisis: de este modo se podrá determinar todas las actividades que son 

innecesarias y que reducen la productividad en almacén 

Instrumentos de recolección de datos 

Fichas de control: se registrarán los despachos realizados y se incluirá los pedidos 

incompletos y los que no se entregaron a tiempo. 

Cronometro digital: el cual será de ayuda para poder controlar el tiempo de 

demora de los procesos involucrados, este fue calibrado antes de la toma de tiempo 

y el certificado lo encontramos en el apartado de Anexos. 

Hojas de verificación: estas obtendrán por parte del sistema de la empresa las 

cuales nos servirán para llevar un mejor control y realizar una comparación con las 

fichas de control 

Validación del Instrumento: para darle validez a los instrumentos de compendio 

de datos, se contará con el juicio de expertos por 3 docentes ingenieros de la 

Facultad de Ingeniería Industrial de la Universidad César Vallejo (Lima norte), 

dichos documentos se encuentran en el apartado de anexos 

Confiabilidad del instrumento: En este proyecto de investigación no se realizó 

prueba de confiabilidad ya que se tiene una carta de autorización para poder 

manejar la información necesaria para desarrollar este proyecto y esta valida la 

veracidad de los datos presentados. 
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3.5 Procedimientos   

Desarrollo de la propuesta 

En esta etapa del proyecto de investigación se conocerá la realidad actual de la 

empresa y nos enfocaremos en el área de estudio que sería Almacén con lo cual 

se podrá proponer acciones y mejoras que permitirán aumentar la productividad en 

dicha área. 

Situación actual de la empresa 

Descripción general de la empresa. 

El grupo Interbank por el año 2003 se hizo propietario de las acciones del 

supermercado santa Isabel, dándole el respaldo financiero que necesitaba en ese 

momento, ya siendo respaldado por el grupo Interbank se convirtió en una empresa 

100% peruana y siguió con su expansión en el mercado. Ya en el 2004 y 2005 se 

cambió la estrategia de venta al público abriendo muchos más formatos de venta 

de productos alimenticios y se establecieron nuevas marcas en el mercado y que 

actualmente ya están bien posicionadas como: Vivanda, Mass, Economax y plaza 

vea. Desde el 2006 los formatos de tiendas mencionados tienen un crecimiento 

exponencial dentro del país posicionándose en casi todos los departamentos. 

Razón social: SUPERMERCADOS PERUANOS SOCIEDAD ANONIMA 

Actividad económica: Venta min. de productos Alimenticios 

Dirección principal: Call. Morelli Nro. 181 Int. P-2 San Borja 

VISION: Ser la primera opción de compra para todos los peruanos. 

MISION: Generar excelentes experiencias de compra para que nuestros clientes    

regresen y tengan una mejor calidad de vida. 

Organigrama de la empresa 

PVEA es una empresa dedicada a la venta minorista de productos alimenticios 

desde el año 2003 en particular, esta sucursal que se encuentra en breña atiende 

al público desde el 2013. Plaza vea breña cuenta con una gran variedad de 

productos de distintas marcas para todo público. 
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Descripción de los procesos de Estudio 

A continuación, se detallará el diagrama de operaciones (DOP), en el cual se podrá 

ver los procesos dentro del almacén Asimismo se explicarán en el diagrama de 

actividades de procesos (DAP) 

Figura 1: Diagrama de operaciones de Procesos (DOP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Proceso de Recepción y almacenamiento de productos 

Recepción de la orden de compra: 

En este proceso se recolectan todos los documentos que ingresan al área que sea 

órdenes de compra o guías donde se verificará el proveedor y se revisa en el 

sistema la cantidad de productos que deberían dejar en tienda. 

Descarga de la mercadería: 

Una vez recepcionadas las guías u órdenes de compra por parte de los 

proveedores ingresan con su trasporte correspondiente y se inicia la descarga de 

los productos esto se realiza en la rampa de recepción en la zona designada para 

la descarga. 

Verificación de la mercadería: 

Una vez descargada la mercadería por parte de los proveedores se procede con la 

verificación de las cantidades descargadas y se comparan con las cantidades que 

pide la guía a la vez se revisa la calidad de los productos para encontrar posibles 

productos no aptos para que ingresen a tienda. 

Ingreso de la mercadería: 

Una vez contabilizado y revisado la calidad de los productos se procede a ingresar 

al sistema todo lo que se descargó y se procede llevar la mercadería a las áreas 

correspondientes. 

Almacenamiento: 

Una vez entregada la mercadería por parte de recepción se procede a almacenar 

los productos en los racks destinados respetando la rotación de los productos y a 

la vez respetando el layout designado para cada producto en almacén. 

Diagrama de Análisis de Proceso: 

se detallará el DAP de los procesos realizados en la recepción y Almacenamiento 

de productos. 
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Figura 2: Diagrama de análisis del proceso (DAP) de almacenamiento  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 3: Mapa de recorrido de Almacenamiento (Piso 1) 

Fuente: Elaboracion propia 
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Figura 4: Mapa de recorrido de Almacenamiento (Sótano 2) 

 

Fuente: Elaboracion Propia 
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Figura 5: Diagrama de análisis del proceso (DAP) de Recepcion de Productos, Picking y Despacho 

Fuente:  Elaboracion Propia 
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Figura 6: Mapa de recorrido de recepción de Productos, Picking y Despacho (Piso 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia 
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Figura 7: Mapa de recorrido de recepción de Productos, Picking y Despacho ( sotano 2) 

Fuente: Elaboracion propia 



36 
 

Toma de Tiempos Pre – Test 

 

Se realizó la toma de tiempos contabilizando 31 días en el mes de mayo del año 2021. Con la Finalidad de poder hallar el Tiempo 

promedio para luego poder calcular el T.E de todo el proceso de Despacho. 

Tabla 1: Toma de tiempos del Proceso de Despacho Pre - Test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla mostrada, se puede observar los tiempos iniciales de las operaciones que se realizan en la recepción de pedidos, 

Picking y Despacho en el mes de mayo, con estos datos se realizara el cálculo de muestras con los datos de la toma de tiempo. 
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Tabla 2: Calculo del Número de muestras PRE – TEST 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Para hallar el número de muestras requeridas se utilizó la Formula Kanawaty, para 

poder determinar el T.E de las operaciones de Recepción de Pedidos, Picking y 

Despacho. 

 

Tabla 3: Promedio de los números de Muestra PRE -TEST 

Fuente: Elaboración Propia 

Los promedios que se observan fueron obtenidos gracias a la fórmula de Kanawaty 

los cuales nos ayudarán finalmente determinar él TE. Se debe trabajar junto con la 

tabla de Westinghouse con lo cual se medirá la consistencia del trabajo, 

condiciones, esfuerzo y la habilidad. 

También se trabajará con la tabla de suplementos está determinada por la OIT con 

la que se tendrá en cuenta los suplementos constantes para todas las necesidades 

personales y variables que dependerán de las condiciones de trabajo para cada 

actividad realizada en el área. 
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Tabla 4: Calculo de Tiempo estándar PRE - TEST 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla anterior nos puede mostrar que se logró un T.E de 6.4min para la Op. 

recepción de pedidos, 27.3min para la Op. Picking y 7min para la Op. Despacho 

dando un total de 41min en todo el proceso. 

 

Tabla 5: Resumen de Tiempo PRE – TEST 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla presentada se observa los tiempos calculados. tiempo observado un 

total de 39.30 minutos, tiempo normal 37.30 minutos y tiempo estándar 41 minutos. 
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Medición de las dimensiones de la variable Dependiente Pre – Test 

Luego que ya se conoce el T.E se podrá realizar el cálculo de la capacidad de 

requerimientos presentado en la siguiente tabla 

Tabla 6: Capacidad Instalada PRE – TEST 

Fuente: Elaboracion propia 

Se muestra la C.R es de 59. este número se halla aplicando la siguiente fórmula, 

número de trabajadores x tiempo que laboran cada trabajador / tiempo 

estándar, luego este número será de ayuda para calcular el número de 

requerimientos que se podrían programar. 

Tabla 7: Requerimientos programados PRE – TEST 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia 

Para poder hallar la capacidad de requerimiento programados se usa esta fórmula, 

capacidad de requerimientos x factor de valoración, gracias a la fórmula se 

obtuvo el # de requerimientos programados diarios que sería 57 eso nos ayudará 

para hallar la eficacia dentro del área de trabajo. 
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Tabla 8: Registro Productividad PRE -TEST 

Fuente: Elaboracion propia 

Se muestra en la tabla que se tiene conocimiento ya de los valores de Eficiencia 

que es 65% y de eficacia con un 67%, para hallar la productividad se multiplican los 

dos últimos mencionados, dándonos un 43% de Productividad. 
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Medición de las dimensiones de la variable Independiente Pre – Test 

CLASIFICACION Y ORDEN PRE – TEST 

Tabla 9: Clasificación y orden Pre – Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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LIMPIEZA PRE – TEST 

Tabla 10: Limpieza Pre – Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Fuente: Elaboración Propia 

En la auditoria que se realizó se otorgó un puntaje equitativo a todos los pilares de 

la metodología. El porcentaje que se obtuvo con respecto a la Auditoria de la 4ta 

“S” es de 30% y para la Auditoria de la 5ta “S” es de 25%.  

 

 

 

 

ESTANDARIZACIÓN Y DICIPLINA PRE – TEST

Tabla 11: Estandarización y Diciplina Pre – Test
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PRIMERA AUDITORIA PRE - TEST 

Tabla 12: Auditoria 5S PRE – TEST  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 13: Evaluación 5S PRE – TEST  

Fuente: Elaboracion propia 

El resultado de la 1ra auditoria de las 5S PRE – TEST, nos dio un resultado de 32% 

de cumplimiento. 



45 
  

Diagnóstico de las Principales causas de baja productividad en almacén 

Gracias al análisis realizado con el Diagrama de Pareto, se puede observar las 

causas principales de la baja productividad en almacén de Plaza Vea Breña. A 

continuación, se realizará un diagnóstico de cada una de las causas de tal manera 

que se pueda explicar el estado actual del Área (Ver anexo 21). Se procederá a 

detallar cada causa de baja productividad y se evidenciará como afecta al área de 

almacén. Luego de la aplicación de la Metodología 5S se comparará el antes y el 

después de los indicadores para ver en porcentaje cuanto afecto la aplicación de 

metodología. 

C1: Clasificación inadecuada de productos 

Se hace referencia a todos los productos que se encuentran almacenados y que no 

tienen una ubicación determinada, muchos de ellos generan desorden y vuelve 

lento el trabajo dentro del área estudiada siendo así un factor en contra para los 

colaboradores de Almacén. 

Figura 8: C1 Clasificación inadecuada de productos PRE - TEST 

Fuente: Elaboración propia 
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Teniendo en cuenta la (tabla 19) los productos no encontrados son aquellos que 

están fuera de su ubicación correspondiente y mal almacenados dado eso el 

porcentaje de cada día es la diferencia de la tabla mencionada dándonos un 

promedio un 27% de productos mal clasificados. 

C2: Unidades sueltas en almacén 

Esto se refiere a todos aquellos productos que se encuentran fuera de su máster 

pack o caja original dentro de los racks de almacén o dentro de la misma área 

mencionada causando desorden e incluso posterior merma por tener la correcta 

manipulación o cuidado con la mercadería que puede estar suelta en almacén. 

Figura 9: C2 unidades sueltas en almacén PRE - TEST 

Fuente: Elaboración propia.  

Se muestra que hay una tolerancia de solo 3 unidades mínimas por rack y de esta 

no debería excederse. Lo ideal es que no haya ninguna unidad ya que genera 

desorden. Se observa que el porcentaje de Incumplimiento es del 45% el cual luego 

de la aplicación de las 5S debería reducir al mínimo. 

C6: Falta de experiencia 

Se hace mención esta causa por que los colaboradores al no tener conocimiento 

básico de las funciones o de las actividades que se realizan dentro de almacén 

pues generan retrasos en las labores diarias que se realizan. 
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Figura 10: C6 Falta de Experiencia PRE – TEST  

Fuente: Elaboración Propia 

Se realizó una prueba de conocimiento a los colaboradores del Área de Almacén 

sobre los conocimientos básicos que deberían tener (ver Anexo) dando como 

resultado en promedio general un 60% del total, se busca mitigar ese resultado con 

la implementación de las 5S y cortar de raíz el problemas. 

C11: Falta de Capacitación 

La penuria de capacitación constante de las normas y procedimientos a los que 

deben regir los colaboradores es fundamental, en este caso no se cumple y esto 

genera desconocimiento en los colaboradores, dificultades para adaptarse y 

entender sus labores. 
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Figura 11: C11 Falta de Capacitación PRE - TEST 

Fuente: Elaboración Propia 

El incumplimiento de las capacitaciones programadas es alto, se tiene que realizar 

seguimiento al cumplimiento de las capacitaciones para desarrollar las tareas 

asignadas de la mejor manera en el Almacén. 

C10: Orden y Limpieza 

Con respecto a esta causa el orden y la limpieza si bien es cierto es fundamental 

en cualquier área de trabajo dentro del Área de estudio es escaso estas dos últimas 

mencionadas se determinó realizar la limpieza 4 veces al día en ambos turnos de 

trabajo (Mañana y Tarde). Dándole seguimiento mediante le cronograma de 

limpieza elaborado, esperando así el compromiso de los colaboradores dentro del 

área. 
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Figura 12: C10 Orden y Limpieza PRE - TEST 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  

En la gráfica de la (tabla 20) el incumpliendo del cronograma de limpieza arrojando 

un resultado de solo 45% de cumplimiento de lo pactado, se busca el compromiso 

de los encargados para revertir ese porcentaje 

C3: Productos dañados 

Al tener unidades sueltas en almacén y estar desordenada el área de trabajo es 

inevitable que los productos se dañen, esto genera que se produzca merma por 

mal apilamiento, por rotura e incluso merma por calidad si no se realiza la rotación 

de la mercadería dentro de almacén. 

Figura 13: C3 Productos Dañados PRE – TEST  
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Fuente: Elaboración Propia 

Se muestra la merma de almacén con cierre fin de mes de junio siendo un factor 

importante por trabajar dentro del área aplicando la metodología 5S 

C5: Rotación de Personal 

Por lo general cuando renuncia alguien del área de Almacén, ingresa algún 

colaborador nuevo al área y a este le toma tiempo adaptarse al ritmo y método de 

trabajo generando demoras dentro del área por su falta de conocimiento. 

Figura 14: C5 Rotación de Personal PRE - TEST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En el Periodo (15 de diciembre 2020 – 15 abril 2021) renunciaron un total de 4 

colaboradores del Área de almacén siendo equivalente al 44% de rotación de 

personal en ese periodo de tiempo, se identificaron las causas de las renuncias y 

se trabajara a futuro los puntos mencionados para evitar perder más colaboradores. 
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C14: Dificultad para ubicar productos en almacén 

Dado al desorden en el que se encuentran las cosas dentro del área y a la falta de 

ubicaciones específicas y los productos en otra ubicación logra generar demoras 

para los colaboradores a la hora de hallar la mercadería y movilizarse por el área 

de almacén.  

Figura 15: C14 Dificultad para ubicar productos en almacén PRE - TEST 

 

En la gráfica de la (tabla 19) se detalla la dificultad para poder encontrar la 

mercadería solicitada. Invirtiendo demasiado tiempo en buscar la mercadería que 

debería estar ordenada para facilitar el trabajo dentro del Área. 

C13: Carencia de Señalizaciones 

Dentro de almacén falta determinar zonas en específicas y rótulos que identifiquen 

las áreas y/o racks delimitados para los productos que se almacenan. 
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Figura 16: C13 Carencia de Señalizaciones PRE - TEST 

Fuente: Elaboración propia. 

Se realizó el conteo de los rótulos existentes dentro del almacén y se detalló 

cuantos faltaban y el porcentaje del cumplimiento sol es del 77% provocando en 

conjunto desorden y dificultad tanto como para almacenar la mercadería o ubicarla 

para realizar el despacho. 

C4: Incumplimiento de Funciones 

La falta de capacitación y experiencia implica que no se cumplan al 100% la 

metodología de trabajo retrasando los procesos dentro del área. 

Figura 17: C4 Incumplimiento de Funciones PRE - TEST 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se detallan las funciones asignadas a cada colaborar dentro del área de almacén, 

dejando pendientes 7 tareas pendientes en general siendo esto un factor en contra 

para el área de Estudio. 
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Propuesta de Mejora 

Ya que se tiene identificado las causas del problema que nos da baja productividad 

se elaborará un detallado, donde se expondrá con la ayuda de las 5S de qué forma 

se tomará acción correctiva con ellas (Ver anexo 22) 

Recursos y Presupuestos 

Se elaboro un presupuesto para la implementación de la metodología y se indica 

respectivamente el aporte monetario y no monetario nos da un total de S/.9860.10 

 

Tabla 14: Aporte Monetario 

Fuente: Elaboracion Propia 
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Tabla 15: Aporte no Monetario 

Fuente: Elaboracion Propia 

 Financiamiento 

Para este proyecto realizado tenemos dos fuentes de financiamiento. La primera es 

la empresa donde se desarrolla la investigación que cubrirá el 83% y la segunda 

fuente es Autofinanciada aportando el 17%. 

Tabla 16: Financiamiento 

 

Fuente: Elaboracion Propia 
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Cronograma de ejecución 

Tabla 17: Cronograma de actividades del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracion propia 
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Implementación de la mejora 

Para implementar la mejora se pondrá en ejecución 10 momentos claves que se 

detallarán a continuación. 

Tabla 18: Pasos a seguir para la implementación de las 5S 

Fuente: Elaboracion Propia 

 

P1: Presentación de la implementación de las 5s por la gerencia 

Se realizo una reunión con gerencia para hacerle llegar toda la información 

recabada acerca del plan a realizar en el área de almacén. Esto con el fin de tener 

el apoyo total para realizar el proyecto y por mantenerse a largo plazo dentro del 

Área de almacén. 
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P2: Creación del comité y grupo de apoyo de las 5S 

El punto clave de toda la implementación es contar con un equipo de trabajo 

comprometido al 100% con la mejora que se realizara, ya que ellos nos ayudaran 

a monitorear en todo momento el avance de la implementación. A este grupo de 

colaboradores se les denominara comité 5S, Encabezado por el jefe de Almacén y 

encargado del Área, los operarios de almacén serán los intermediarios para la 

realización de la implementación. Se detallará en un cuadro las responsabilidades 

del comité basándonos en el ciclo PHVA. 

Tabla 19: Cuadro de responsabilidades del comité 5S 

Fuente: Elaboracion Propia 

P3: Creación de afiches e indicadores visuales  

En esta etapa se realizarán las creaciones de todos los indicadores y afiches 

necesarios para que se puedan identificar, conocer todas las pautas y 

procedimientos que se realizarán durante la implementación. 
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P4: Elaboracion del plan de actividades de la implementación de las 5S 

Este es un paso básico para poder documentar y darle seguimiento a todas las 

actividades necesarias que se deben realizar para poder en marcha la metodología 

de mejor manera en almacén Ver (Tabla 19). 

P5: Implementación y ejecución de la 1ra S 

Es muy importante tener el área Clasificada y se debería separar lo que se utiliza y 

lo que no es utilizable con el fin de poder conservar en las mejores condiciones 

óptimas todo almacén y propagar un ambiente de comodidad para los 

colaboradores dentro del área. dentro del almacén se ha podido observar la 

acumulación de pallets, cartonés, plástico, papel, filme. lo cual retrasa y dificulta el 

trabajo de los colaboradores. 

Lo primero que se debe realizar para poder implementar la primera S es clasificar 

los elementos que son semejantes para que puedan ser organizados de la mejor 

manera y algunos puedan ser reparados y sacarle un provecho adicional o por 

último terminar eliminando aquellos que ya no pueden ser utilizados nuevamente. 

Clasificación de los elementos innecesarios dentro de Almacén 

En esta primera fase se busca clasificar e identificar todo aquel elemento dentro de 

almacén que es y que no es necesario, se debería considerar lo siguiente: si algún 

elemento es necesario para el área se debería organizar, si un elemento está 

malogrado o dañado y este tiene opción a ser reparado se debería hacer y por 

último si un elemento es innecesario se debería eliminar. Para realizar todo esto 

antes se debe consultar con el jefe o el encargado del área. 

Uso de las tarjetas rojas en los elementos encontrados 

La finalidad básica que tienen las Tarjetas Rojas es poder identificar y conocer cuál 

es la ubicación de los elementos y si estos son necesarios o no lo son. todo aquel 

elemento que se encuentra fuera de ubicación designada o entre los pasillos debe 

ser identificado con la tarjeta roja, para luego determinar su ubicación exactamente. 

Se puede observar en la gráfica presentada de una manera cómo se debe clasificar 

y evaluar todo aquel elemento que causa algún tipo de desorden del área y que 
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esta no tiene ningún lugar fijo. Ver (Anexo 17) haciendo uso de estas tarjetas luego 

se podrá identificar todos los elementos innecesarios para poder realizar una acción 

final la cual indicará si el producto se organiza se repara o si se elimina. 

Tabla 20: Clasificación del uso de la tarjeta roja en Almacén 

 

 

 

P6: Implementación y ejecución de la 2da S 

Para poder establecer una ubicación detallada a los productos se realizó junto con 

el reporte de listado de stock de todos los productos existentes dentro de almacén 

para que estos posteriormente se puedan separar por familia y línea de inventarios, 

a cada uno de ellos se le asigno una ubicación para poder liberar los espacios y 

pasillos que se encuentran dentro del área y así mantener el orden dentro del área. 

 

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 21: Listado de Stock 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia

Ya  teniendo  identificados  los  productos  por descripción de  área  y descripción de 

línea de inventarios se procedió a identificar al bloque que pertenecen e identificar 

los  códigos  de  rack  de  cada  uno  se  distribuyen  de  acuerdo  con  los  mismos 

mencionados, para que se mantenga de la mejor manera el almacén. Se presenta 

parte del layout modificado del almacén y las zonas ya identificadas.

Figura 18: Layout almacén modificado
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P7: Implementación y ejecución de la 3ra S 

La implementación de la 3ra S se realizó un plan de cómo y que se debería hacer 

para ejecutar de mejor manera la aplicación de la 3ra S. teniendo en cuenta eso, 

se realiza el cronograma de limpieza para ambos turnos de trabajo todos los días.  

Tabla 22: Plan de limpieza del área de Almacén 

 

 

Figura 19: Formato de Registro de Limpieza almacén 

 

 

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración Propia
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P8: Implementación y ejecución de la 4ta S 

El fin de esta etapa es mantener todas las observaciones levantadas ya se lograron 

implementar con la aplicación de las primeras S. Es asi que le determino que se 

realizaran las siguientes actividades: 

Las Auditorias las realizara el jefe del área con inspección del área de gerencia 

Se realizarán charlas acerca de los beneficios de las 5S a los colaboradores nuevos 

ingresantes. 

Los colaboradores deben mantener el área ordenada y limpia todo el tiempo. 

P9: Implementación y ejecución de la 5ta S 

Aquí se verifica que las 4S anteriores se cumplan, mediante auditorias y lo que se 

busca es que se mantengan las actividades establecidas para la mejora del área. 

Lo que se trata de hacer es crear responsabilidad, orden y limpieza dentro del área 

y de todos los colaboradores. Se determinaron las siguientes actividades: 

• Definir de manera precisa y clara las responsabilidades de los colaboradores 

en almacén 

• Comunicación y coordinación con el comité 5S 

• Comunicación interna 

Se realizan las auditorias con el fin de corroborar que se cumplan cada una de las 

indicaciones de la primera auditoría realizada se hizo antes de la aplicación de la 

metodología para diagnosticar el cumplimiento de la metodología dentro del área 

de almacén. 
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P10: Auditorias 

Tabla 23: Resultados de Auditorias 5S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración Propia.

Fuente: Elaboración Propia

Figura 20: Gráficos de las Auditorias 5S
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Resultados de la implementación 

Se presenta todos los productos que se lograron luego de la implementación de 

metodología 5S para la mejora de la productividad. 

Figura 21: Diagrama de análisis del proceso (DAP) de almacenamiento POSTEST 

 

 

 

   

  

Fuente: Elaboración propia

En  la  primera  etapa  de  la  implementación  al  momento  de  realizar  la  toma  de 

tiempos  para  la  actividad  de  almacenamiento  nos  dio  1hr  54min. Post 

implementación  la  toma  de  tiempos nos dio un  total  de  1Hr  18min.  Esto 

porcentualmente  indica  que  hubo  una  disminución  del  32%  con  respecto  a  la T. 

Tiempos inicial.
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Figura 22: Diagrama de análisis del proceso (DAP) de Recepción de Productos, 

Picking y Despacho POST – TEST 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

Fuente: Elaboración Propia

En  la  primera  etapa  de  la  implementación  al  momento  de  realizar  la TI para  la 

actividad de Recepción de productos. Picking y despacho nos dio 39min 09 seg. 

Post implementación se  realizó  nuevamente  la T.  Tiempos dándonos  un  total  de 

26min 46seg. Esto porcentualmente indica que hubo una disminución del 32% con 

respecto a la T. Tiempos inicial.

Toma de tiempos – Postest

En esta etapa de la implementación se realizó nuevamente la T. Tiempos de todas 

las actividades del proceso de despacho contando de igual manera 31 días tal cual 

se consideró en el Pretest. esto con el fin de poder tener el tiempo estándar luego 

de la implementación.
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Tabla 24: Toma de tiempos del Proceso de Despacho POST - TEST 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia

En la figura presentada luego de la implementación de la metodología en la actividad de recepción de pedidos observa un tiempo

promedio de 4:45 min, para la actividad de Picking un tiempo promedio de 23:34min y para la actividad despacho un tiempo de 

5:58min.
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Tabla 25: Calculo del Número de muestras POST – TEST 

 

 

 

 

  

 

  

Fuente: Elaboracion Propia 

En la tabla anteriormente mostrada se pueden observar los promedios que fueron 

obtenidos gracias a la fórmula de Kanawaty los cuales nos ayudarán finalmente 

determinar el T.E. Se debe trabajar junto con la tabla de Westinghouse con lo cual 

se podrá medir la consistencia del trabajo, condiciones, esfuerzo y la habilidad. 

Se muestra la tabla con el nuevo cálculo del T.E del proceso de recepción de 

pedido, Picking y despacho luego de realizar la implementación. 

 

Fuente: Elaboración Propia

Para hallar el número de las muestras requeridas se utilizó la Formula Kanawaty, 

para  poder tener el T.E de  las  operaciones  de  Recepción  de  Pedidos,  Picking  y 

Despacho.

Tabla 26: Promedio de los números de Muestra POST - TEST
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Tabla 27: Calculo del tiempo estándar POST - TEST 

 

 

   

  

  

  

 

 

   

 

 

Fuente: Elaboración Propia

Se puede ver, él T.E ha cambiado en la operación de Picking de 27.3min a 24.4min. 

En esta operación se presentaba más problemas por el tema del desorden de los 

racks, unidades sueltas y búsqueda de los productos fuera de su ubicación.

Fuente: Elaboración Propia

Podemos observar que se obtuvo un T.E de 5.3min para la operación de recepción 

de  pedidos  24.4min para  la  operación  de  Picking  y  5.9min para  la  operación  de 

despacho dando un total de 36min para todo el proceso.

Tabla 28: Resumen de tiempos POST – TEST
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Figura 23: Tiempo estándar por cada operación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia

Se  muestra  en  la  tabla  anterior  la  capacidad  de  requerimientos  es  de  67  este 

número se halla aplicando la siguiente fórmula, número de trabajadores x tiempo 

que  laboran  cada  trabajador  / T.E,  luego  este  número nos  ayudara  a calcular  el 

número de requerimientos que se pueden programar.

Fuente Elaboración propia

Medición de las dimensiones de la variable Dependiente Post - Test

Ya que se  conoce  el  nuevo T.E se  podrá  realizar  el  cálculo  de  la  capacidad  de 

requerimientos presentado a continuación:

Tabla 29: Calculo de la capacidad instalada POST - TEST
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Tabla 30: Calculo de requerimientos programados POST – TEST 

 

 

 

 

  

 

  

 Fuente: Elaboración Propia

Fuente: Elaboración Propia

Para poder hallar la capacidad de requerimiento programados se usa la siguiente 

fórmula, capacidad de requerimientos x factor de valoración, gracias a la fórmula 

se obtuvo el # de requerimientos programados diarios que sería 65 eso nos ayudará 

para hallar la eficacia en almacén.

Tabla 31: Ficha registro productividad POST – TEST
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Figura 24: Grafico Productividad POST – TEST 

Fuente: Elaboracion propia 

 

Tabla 32: Productividad PRE Y POST - TEST 

 

 

 

 

 

  

 

 Fuente Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia

Se muestra los datos que se obtuvieron en la Pretest que es 43% y la productividad 

en la Postest es 51%.

Figura 25: Gráfico Productividad PRE Y POST – TEST
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Medición de las dimensiones de la variable Independiente Post - Test 

Tabla 33: Clasificación y Orden POST - TEST 
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Fuente: Elaboración Propia

Fuente: Elaboración Propia

Tabla 36: Limpieza POST – TEST
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Tabla 37: Estandarización y diciplina POST - TEST 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia
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Se mostrará el cuadro destallado de los porcentajes de cumplimientos de las 5S 

del Pre y Post – Test. 

Tabla 38: Auditoria 5S PRE Y POST TEST 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia

Figura 26: Grafico auditoria 5S PRE-Y POST TEST

Fuente: Elaboración Propia
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Análisis Económico y Financiero 

Este análisis se evaluará gracias al cumplimiento de los pedidos programados, ya 

que, gracias a la metodología de las 5S, la mercadería estará correctamente 

organizada y ordenada, lo cual permitirá cumplir con los pedidos programados 

diariamente y estos se entregarán sin fallas. Para ello se tomará en cuenta el 

Tiempo estándar antes de la aplicación y luego de la aplicación, para poder hallar 

la variación de tiempo, aplicando la siguiente formula:  

∆𝒕 = 𝑻𝑬𝒂 − 𝑻𝑬𝒅 

Donde se sabe: 

∆𝑡 = variación de tiempo 

𝑇𝐸𝑎 = Tiempo estándar antes de la metodología 

𝑇𝐸𝑑 = Tiempo estándar después de la metodología 

 

Donde se reemplaza: 

∆𝑡 = 5min 

𝑇𝐸𝑎 = 41min 

𝑇𝐸𝑑 = 36min 

Para poder determinar el tiempo ahorrado luego de la aplicación de las 5S se 

multiplicará el tiempo de ahorro con el número de pedidos diario, donde Q será el 

número de pedido: 

𝑨𝒉𝒐𝒓𝒓𝒐 = ∆𝒕 𝒙 𝑸 

Donde se reemplaza: 

∆𝒕 = 5min 

Q = 65 pedidos 

Ahorro = 325min / día. 

Para calcular el ahorro mensual, se tendrá que multiplicar el tiempo convertido en 

horas por el costo de mano de obra por hora que ya fue calculado y dio como 

resultado S/ 7.24 soles. 
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Tabla 39: Ahorro mensual monetario 

Fuente: Elaboracion propia 

Beneficio / Costo: 

Para realizar el cálculo se deberá tener en cuenta el ahorro de horas hombres y los 

costos de la implementación. 

Tabla 40: Análisis Mensual / Anual 

Fuente: Elaboracion propia 

Luego de decretar aquellos ingresos y egresos se realizará el análisis de Beneficio 

– Costo, con la finalidad de determinar si el proyecto es rentable. 

Tabla 41: Análisis Beneficio / Costo 

 

 

 

 

    

 

 

 

Fuente: Elaboración propia

Se aprecia que el ratio de B/C es de S/. 1.11 soles, esto siendo mayor a 1 por lo 

que se indica que el proyecto es viable. Por cada S/ 1 invertido se obtendrá una 

ganancia de S/. 0.11. sabiendo esto se procederá a realizar el cálculo del VAN el 

cual nos indicara si el proyecto es beneficioso para la empresa y el TIR para saber 

si el proyecto realizado será rentable o no.
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Tabla 42: Análisis VAN y TIR 

 

 

  

   

Fuente: Elaboración Propia

Para este proyecto se determinó una tasa del 15% ya que es la tasa mínima que asume la empresa.

Como  se  observa  en  la  tabla  anterior,  se calculó el  VAN  y  el  TIR dándose  asi  un  van  de  S/. 14950.50 siendo  este mayor  a 0 

indicando asi que el proyecto es viable y se obtuvo un Tir del 2% lo cual indica que el proyecto es rentable. Lo cual indica que la 

Implementación de las 5S en el área de Almacén de Plaza vea Breña es rentable y que la inversión que se dará es recuperable.
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Se muestra la matriz de comparación realizada, esta matriz nos ayudara para 

mostrar el antes y después de la aplicación de las 5S 

Tabla 49: Matriz de comparación  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia
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3.6 Método de análisis de datos 

 

Análisis Descriptivo 

Para poder analizar los resultados obtenidos tanto en la parte inicial y final se 

utilizarán gráficos de barras tabla de frecuencia todavía para entender los 

resultados que se obtienen, se utilizará los softwares de Excel y SPSS donde se 

podrán comparar los resultados. 

Análisis Inferencial 

Para este proyecto de investigación, para la contratación de hipótesis se utilizarán 

modelos estadísticos. Las hipótesis se evaluarán con el uso de la prueba T-Student 

de acuerdo con las variables. Con respecto a los resultados obtenidos se utilizará 

el sistema SPSS. 

 

3.7 Aspectos éticos 

 

Es necesario concientizar a cada uno de los investigadores acerca de cada una de 

las repercusiones que se pueden tener a raíz de los temas tocados. Se tuvieron 

como criterio, Toda la información que proporciono la empresa fue empleada solo 

con fines académicos. Todas las citas mencionadas fueron bajo la norma ISO-690. 

Este trabajo de investigación se desarrolló en una empresa que trabaja dentro del 

marco normativo de acuerdo con la ley. La veracidad del proyecto de investigación 

realizado. 
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IV. RESULTADOS 
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Análisis descriptivo 

A continuación, realizaremos un análisis descriptivo. Se hará una comparación 

entre los resultados obtenidos durante la Pre y Post – Test de la implementación 

de las 5S en el área de Almacén de plaza vea breña. 

Análisis descriptivo – Variable Independiente 5S 

• Dimensión: Clasificación y Orden 

• Indicador: Productos ubicados correctamente  

 

Tabla 43: Clasificación y orden Pre y Post – Test 

Figura 27 :Grafico Clasificación y Orden 

 

  

 

 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia 

Fuente: Elaboración Propia

Interpretación: en la figura 38 con respecto a 

la dimensión de clasificación y orden pasó de 

un 75% a un 85% teniendo un incremento de 

10%  gracias  a las 5S que ayudó  a  que  se 

puedan  clasificar  todos  los  materiales  que 

eran innecesarios dentro del área y se facilitó 

el tránsito en almacén.
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• Dimensión: Limpieza 

• Indicador:   Programas de Limpieza 

Tabla 44: Limpieza Pre y Post - Test 

Figura 28: Grafico Limpieza 

Fuente: Elaboracion Propia 

Interpretación: Se observa con respecto 

a la dimensión de Limpieza pasó de un 

36% a un 76% teniendo un incremento de 

40% lo cual nos indica que hubo un 

incremento en el cumplimiento del 

cronograma de limpieza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración Propia
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• Dimensión: Estandarización y Diciplina 

• Indicador:   Puntaje obtenido de las auditorias  

Tabla 45: Estandarización y diciplina  

Figura 29: Grafico Estandarizacion 

y diciplina 

 

Fuente: Elaboracion Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia

Interpretación: con respecto a la dimensión de Estandarización y diciplina pasó de 

un  42%  a  un  64%  teniendo  un  incremento  de  22%.  Esto  nos  indica  que  el 

cumplimiento de las 5S se logró de manera progresiva generando así un ambiente 

de trabajo más agradable.
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Análisis descriptivo – Variable dependiente: Productividad 

• Variable dependiente: Productividad 

Tabla 46: Productividad                                      

 

 

 Figura 30: Grafico Productividad 

Fuente: Elaboracion Propia 

Interpretación: Se puede 

observar en la figura 41 que la 

variable dependiente pasó de un 

43% a un 52% teniendo un 

incremento de 19%. Denotando 

que hubo un incremento y una 

mejora. 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración Propia
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Primer Indicador: Eficiencia 

Tabla 47: Eficiencia 

 

 

Figura 31: Grafico Eficiencia 

 

Fuente: Elaboracion Propia 

Interpretación: Se observa en la figura 42 

que el Indicador Eficiencia pasó de un 

65% a un 71% teniendo un incremento de 

9%. Denotando que hubo un incremento y 

por ende una mejoría en este indicador 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración Propia
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Segundo Indicador: Eficacia 

Tabla 48: Eficacia 

 

 

Figura 32: Grafico Eficacia 

Fuente: Elaboracion Propia 

Interpretación: Se observa en la 

figura 43 que el Indicador Eficiencia 

pasó de un 67% a un 73% teniendo 

un incremento de 9%. Denotando que 

hubo un incremento y una mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia 
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Análisis inferencial 

Se realizará el detallado del análisis inferencial con el programa SPSS con el fin de 

poder contrastar las hipótesis planteadas en un del inicio del trabajo de 

investigación. 

Análisis inferencial de la Hipótesis general 

Con el propósito de comparar la hipótesis general, planteada primero debe 

determinar todos los datos que se obtuvieron en la productividad pre y post test ya 

que éstas poseen un comportamiento que es paramétrico y los datos son similares 

a 31. Se procederá a realizar la prueba de normalidad mediante Koimogorov – 

Smirnov. 

 

Tabla 50: Prueba de normalidad con Koimogorov – Smirnov. 

Fuente: SPSS IBM Stadistics 

En la tabla 50 las significancias de la productividad en la pre y post - test son 

mayores a 0.05 por lo tanto. Se confirma que la regla de decisión que se mostró 

anteriormente, nos indica que se debe utilizar un estadígrafo paramétrico por lo que 

se empleará la prueba del T – STUDENT. 
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Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La implementación de la Metodología 5S no mejora la productividad en el área 

de almacén de la empresa plaza vea breña, 2021 

Ha: La implementación de la Metodología 5S mejora la productividad en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña, 2021 

 

 

 

 

Tabla 51: Comparación de la Productividad Pre y Post – Test con la prueba de T - 

Student 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS IBM Stadistics 

Se observa que la media para la productividad es de (0.443132) y esta es menor 

que la media de la Post-productividad (0.618878) por lo tanto no se cumple. Ho: Pa 

≥ Pd. Por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. La 

implementación de la Metodología 5S mejora la productividad en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña, 2021. 
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Análisis inferencial de la primera hipótesis específica 

Ha: La implementación de la Metodología 5S mejorará la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña, 2021. 

Para poder comparar la primera hipótesis especifica planteada primero se debe 

establecer todos los datos que se obtuvieron en la Eficiencia pre y post test ya que 

éstas poseen un comportamiento que es paramétrico y los datos son iguales a 31. 

Se realizará la prueba de normalidad mediante la prueba de Koimogorov – Smirnov. 

 

Tabla 52: Prueba de normalidad con Koimogorov – Smirnov. 

Fuente: SPSS IBM Stadistics 

En la tabla 52 se observa que las significancias de la Eficiencia en la pre y post - 

test son mayores a 0.05 por lo tanto. Se confirma que la regla de decisión que se 

mostró anteriormente y que se debe utilizar un estadígrafo no paramétrico por lo 

que se empleará la prueba de WILCOXON. 

 

Contrastación de la primera hipótesis especifica 

Ho: La implementación de la Metodología 5S no mejora la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña, 2021 

Ha: La implementación de la Metodología 5S mejora la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña, 2021 
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Tabla 53: Comparación de la Eficiencia Pre y Post – Test con la prueba de T – 

Student 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS IBM Stadistics 

Se observa en la tabla anterior que la media para la Pre – Eficiencia es de 

(0.648615) y esta es menor que la media de la Post – Eficiencia (0.76645) por lo 

tanto no se cumple Ho: Pa ≥ Pd. Por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. La implementación de la Metodología 5S mejora la eficiencia 

en el área de almacén de la empresa plaza vea breña, 2021. 

 

 

Para verificar que el análisis realizado es correcto se realizara un análisis de la 

significancia mediante la prueba de Wilcoxon 
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Tabla 54: Prueba de la eficiencia - Wilcoxon 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS IBM Stadistics 

Se muestra en la tabla que la Sig. Bilateral es de 0.001 esto es menor a 0.05 es asi 

que se rechaza la hipótesis nula, la implementación de la metodología 5S no mejora 

la eficiencia en el área de almacén de la empresa plaza vea breña. 

Análisis inferencial de la segunda hipótesis específica 

 Ha: La implementación de la Metodología 5S mejora la eficacia en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña, 2021 

Para comprar la segunda hipótesis especifica planteada se debe establecer todos 

los datos que se obtuvieron en la Eficacia pre y post test ya que éstas poseen un 

comportamiento que es paramétrico y los datos son iguales a 31. Se realizará la 

prueba de normalidad mediante la prueba de Koimogorov – Smirnov. 
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Tabla 55: Prueba de normalidad con Koimogorov – Smirnov. 

 

Fuente: SPSS IBM Stadistics 

En la tabla 55 se puede observar que las significancias de la Eficacia en la pre y 

post - test son mayores a 0.05 por lo tanto. Se confirma que la regla de decisión 

que se mostró anteriormente es correcta y que se debe utilizar un estadígrafo no 

paramétrico por lo que se empleará la prueba de WILCOXON para poder ver si la 

eficacia ha mejorado. 

 

Contrastación de la segunda hipótesis especifica 

 

 

 

 

 

 

 

Ho: La implementación de la Metodología 5S no mejora la eficacia en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña, 2021 

Ha: La implementación de la Metodología 5S mejora la eficacia en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña, 2021 
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Tabla 56: Comparación de la Eficacia Pre y Post – Test con la prueba de T – Student 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS IBM Stadistics 

En la tabla 56 que la media para la Pre – Eficacia es de (0.66610) la cual es menor 

que la Post – Eficacia que es de (0.78610) entonces deducimos que no cumple Ho: 

Pa ≥ Pd. Se rechaza la Hipótesis nula y se acepta la Hipótesis Alterna, la 

implementación de la metodología 5S mejora la eficacia en el área de almacén de 

la empresa plaza vea breña. 

Para confirmar que el análisis realizado es correcto se procederá analizar la Sig. 

mediante la prueba de T – Student 

 

 

 

 

Tabla 57: Prueba de T – Student de muestras relacionadas a la Sig. 

Fuente: SPSS IBM Stadistics 
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De la tabla 57 logramos verificar la Sig. mediante la prueba T – Student realizada a 

la Pre – Eficacia y Post Eficacia es de 0.001 la cual resulta ser < a 0.05 y esto nos 

indica que se debe rechazar la Hipótesis nula y que se debe aceptar la Hipótesis 

Alterna. La implementación de la metodología 5S mejora la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña. 
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V.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISCUSIÓN
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El entorno competitivo actual exige a las empresas de que desarrollen herramientas 

que constantemente ayuden a que los resultados sean mucho más beneficiosos. la 

presente investigación guarda coherencia y relación con las investigaciones que se 

realizaron al iniciar el proyecto, éstas están señaladas en el apartado de los 

antecedentes donde se cotejan los resultados obtenidos en los trabajos de 

investigación y los resultados que obtuvimos al aplicar la metodología, de igual 

manera se dará a conocer si lo que los autores mencionaron para desarrollar su 

investigación genera un beneficio positivo para nuestra investigación. 

Luego de poder analizar los resultados que se obtuvieron se logró comprobar 

gracias a las 5S en almacén mejoró la productividad dentro del área debido a que 

antes de realizar la aplicación de las 5S el indicador de eficiencia era de 65% y 

luego de la aplicación fue de 77% por lo cual hubo una mejora de 12%, de igual 

manera para la eficacia antes de la implementación tenía un indicador de 67% y 

luego de la aplicación aumentó a 79% siendo así un incremento de 12% luego de 

la aplicación de la metodología. de la misma manera para el indicador de 

productividad antes de aplicar la metodología 5S en almacén tiene un indicador de 

43% y al finalizar la implementación este aumentó a 60% tienen un incremento de 

17% en general, esto coincide con la investigación de Quizphi & Valdano (2017) 

donde de igual manera los autores optaron por uso de las 5S para la mejora del 

área teniendo así resultados significativamente positivos ellos de igual manera 

implantaron dentro de área estudiada capacitaciones auditorías tema de mejoras 

acerca de cómo la metodología 5 S se puede incluir dentro del área de trabajo al 

comienzo de la aplicación de la metodología hubo renuencia por parte de los 

colaboradores aquellos creían que las 5S no ayudaría de la forma esperada ya que 

los colaboradores que parece entonces eran 8 personas no daban el 100% para 

poder implementar de manera correcta la metodología, en este caso el indicador 

de eficiencia antes de realizar la implementación era de 65% y este aumentó a 90% 

de igual manera el indicador de eficacia al iniciar la implementación era de 60% y 

al terminar tuvo un porcentaje mayor de casi 45% es decir luego de la 

implementación de la metodología indicador de eficacia terminó con un 95%. 

Asimismo, para Rojas & Salazar (2019) en su investigación que tuvo como objetivo 

principal mejorar la productividad dentro del área de almacén en la empresa 

importadora aplicando la metodología 5S en este caso esta empresa contaba más 
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de 5800 ítems dentro del almacén siendo así un problema al iniciar la 

implementación de la metodología ya que el desarreglo y la ausencia de limpieza y 

organización que en ese entonces existía dentro de la empresa, así es que sea 

difícil implementación. luego de capacitar y poder indicar lo que se iba a lograr 

después de la implementación el personal de la empresa optó por ayudar al cambio 

que esa sí que aumentó un 48% con respecto a la cantidad de pedidos que se 

despacharon correctamente dentro de la fecha en una comparación con respecto 

al año anterior Qué fue de 31% es así como nos indican que la influencia de la 

metodología 5S fue muy buena teniendo en cuenta la dificultad de inicial para poder 

implementar la metodología. una vez implantada las 5 eses los colaboradores 

empezaron a tener por consideración propia el hábito de limpieza de orden 

disciplina de organización y se mantuvo asi. 

Por otro lado acerca de los indicadores de la metodología 5S hubo una mejoría 

considerable antes y después de la aplicación de la metodología es así que se 

puede indicar que clasificación y orden dentro de almacén antes de la aplicación 

tenía un porcentaje de 75% y luego de la implementación un incremento del 10% 

donde como resultado un 85% es ahí donde se puede comparar con la 

investigación realizada por Isayama (2019) titúlala implementación de la 

metodología 5S es para mejorar la productividad en el área de almacén de la 

empresa Mitsuzawa nos hace conocer que la aplicación de esta herramienta en el 

tema de la clasificación y el orden no es la adecuada ya que mantenían productos 

de casi 5 o 6 años atrás productos que ya no se vendían y que ocupan demasiado 

espacio en el almacén es ahí donde sí clasificó cada uno de ellos y se logró ordenar 

esa es una crítica que presentaba la investigación. Es así como el orden y la 

organización ayudó a que los colaboradores dentro de la empresa trabajarán de 

manera más ágil y sencilla de que todo tenía un lugar establecido y era mucho más 

fácil trabajar de esa manera. Para Panchana (2019) nos hace notar que existe una 

mejora tanto en la productividad y en eficacia a partir qué la organización limpieza 

dentro del área de trabajo ya que no se lograba trabajar de manera adecuada por 

el mismo desorden limpieza y nos indica que realizando la implementación de la 

herramienta de las 5Sse pudo mantener el orden y Por otro lado ayudó a que se 

cumplan los objetivos dentro del área teniendo un control mucho más eficiente para 

los objetivos planteados. 
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Para el indicador de limpieza era una oportunidad de mejora muy grande antes de 

realizar la implementación este indicador estaba a un 36% de cumplimiento y luego 

del constante a los colaboradores dentro del área éste pudo llegar a un 76% 

teniendo así un incremento del 40% generando satisfacción dentro del área ya que 

los colaboradores se empeñaron en adaptar esa postura de cumplimiento que exige 

la metodología. Es por ello por lo que podemos tomar en cuenta a Duran (2017) en 

su trabajo de investigación está plasmado dentro de la industria alimenticia se 

puede tomar en cuenta ya que los productos almacenados dentro de la empresa a 

saber son productos perecibles se tiene que tener en cuenta la inocuidad y limpieza 

de los mismos ya que se tiene que proteger al consumidor de cualquier tipo de daño 

microbiano o suciedad en el producto Es por ello que Durán nos dice que la limpieza 

obtuvo un porcentaje muy bajo del 15% y luego de la implementación este aumentó 

un 58% de como resultado un 73% teniendo así un punto de comparación de como 

la aplicación de las 5S es importante. ya sea un almacén de productos no perecibles 

y un almacén de productos frescos. Para Vera (2018) Nos habla acerca de la 

importancia de la organización dentro de los almacenes y más aún si es que se 

cuenta con mano de obra suficiente como para mantener el orden clasificación y 

limpieza dentro del área ya que ellos cuentan con 26 colaboradores y después 

designarles tallas específicas a cada 1 se logró eliminar tiempos muertos recursos 

materiales clasificación óptima de productos todavía para aprovechar al 100% la 

mano de obra de los colaboradores. 

Así mismo con respecto a los últimos indicadores que son estandarizaciones 

disciplina para el inicio del uso de las 5S estos iniciaron a un 42% ya que estos dos 

últimos regulan el cumplimiento de los 3 pilares primeros entonces al no cumplir al 

100% los 3 pilares fundamentales la estandarización y disciplina no tendría por qué 

tener un indicador alto, al finalizar la implementación este indicador aumentó a un 

22% teniendo como resultado final 64%. Para Astudillo (2018) en su investigación 

el autor nos comenta que la aplicación de las 5S dentro del área de Terfor fue 

oportuna que al iniciar la aplicación de la metodología todas las observaciones que 

fueron encontrados por las auditorías les dieron a conocer las falencias en las 

cuales se encontraba el área teniendo así una oportunidad para poder mejorar y 

tomar acciones correctivas. Al implementando las 5S dentro del área comenta 

dentro de su investigación que los colaboradores fueron partícipes en todo 
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momento de la aplicación teniendo como meta trazada el cumplimiento de cada 

una de las normativas establecidas al iniciar la implementación de la metodología 

es así que ellos tomar en cuenta cada uno de los 5 pilares que tiene esta 

metodología y lo convirtieron en un hábito cotidiano sí tuvo una mejoría de casi el 

90% en conjunto en la aplicación de las 5S es ahí cuando el autor mencionado 

coincide con el trabajo de investigación que se está presentando ya que es una 

afirmación cierta que esta herramienta de calidad aporta y ayuda positivamente al 

área donde la estés aplicando tanto desde las auditorías que se realizan hasta el 

seguimiento post implementación que se le tiene que dar, ya que se debe verificar 

y cumplir cada uno de los pilares. 

Por otro lado, luego de la implementación de las 5S se puede decir que se lograron 

cumplir con la gran parte de los objetivos plasmados dentro del área de almacén 

teniendo así un mejor control de los procesos realizados dentro del área es así 

como esto coincide con Hilario (2017) en su trabajo de investigación el autor nos 

dice que al finalizar la implementación la empresa tuvo un incremento del 86.5% al 

91.6% con respeto a la hora de realizar el picking y atender al cliente, de igual 

manera al realizar la implementación de las 5S el cliente pudo ganar 14.6 m2 de 

espacio en almacén, una vez más confirmando uno de los autores que se tomaron 

como antecedentes que las 5S es causa un impacto positivo en las empresas las 

organizaciones donde se vaya a implantar. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Acerca a la implementación de las 5S para mejorar la productividad en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña, se puede declarar que existe una mejora 

en la productividad. Entonces podemos deducir: 

 

1. La implementación de la Metodología 5S mejora la productividad en el área 

de almacén de la empresa plaza vea breña. Ya que anteriormente, la 

productividad del almacén era de 43% y luego de la implementación resulto 

ser 51% teniendo un incremento de 19% es decir se cumple el objetivo 

general del proyecto de investigación. 

 

2. La implementación de la Metodología 5S mejora la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña. Previa implementación, la eficiencia 

del área de almacén era de 65% y luego resulto ser de 71% teniendo un 

incremento de 9%. Por otro lado, antes de la implementación se tenía un T.E 

total de las operaciones en el área de 41min y luego de la implementación y 

las mejoras bajo a 36min disminuyendo 5min o 12% porcentualmente 

hablando. 

 

3. La implementación de la Metodología 5S mejora la eficacia en el área de 

almacén de la empresa plaza vea breña. Previa implementación, la eficacia 

del área de almacén era de 67% y luego de la implementación resulto ser de 

73% teniendo un incremento de 9%. Ya que gracias a la mejora los operarios 

de almacén trabajan de la mejor manera. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Luego de la Implementación de las 5S se puede indicar lo siguiente: 

 

Primero para aumentar la productividad general de la tienda Plaza vea Breña se 

recomienda a la gerencia aplicar al resto de áreas la metodología 5S para crear y 

sostener un habito donde prime la limpieza y el orden dentro de la tienda y 

concientizar a los colaboradores para que adopten una cultura de interés luego de 

todo el trabajo realizado por mejorar la calidad en el en Área de almacén. 

Segundo, para que la eficiencia se mantenga o mejore se recomienda seguir la 

planificación de los pedidos que se tiene, mantener el orden y la organización de 

los productos dentro de almacén con la finalidad de que los colaboradores no 

pierdan tiempo buscando los productos en otro lado que no sea el que se determinó. 

Tercero, para que la eficacia se mantenga o mejore se recomienda mejorar el 

control que se tiene sobre los pedidos con el fin de evitar errores y posibles 

devoluciones, lo que generaría una pérdida de tiempo considerable. 

Por último, se recomienda a la jefatura del área realizar auditorías inopinadas con 

el fin de mantener la implementación y encontrar posibles errores y darles solución 

a tiempo. 
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