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RESUMEN 

 

Este estudio tuvo como objetivo describir  y explicar los factores que inciden en la 

Cultura Tributaria de los comerciantes del sector ferretero del Distrito de Sullana,  

siendo una investigación Descriptiva – No Correlacional, y en la metodología se usó el 

método observacional. Para el cual se realizó una encuesta a las 68 empresas 

comerciales del sector ferretero. Una vez aplicado el cuestionario, se analizaron los 

datos en el programa SPSS, lo cual permitió identificar los factores que inciden en la 

Cultura Tributaria; ya que son el desconocimiento de la Ley Marco del Sistema 

Tributario, el un bajo nivel de Educación Tributaria, el cumplimiento de la Obligación 

Tributaria de manera condicionada  y la comunicación ineficiente entre 

contribuyente y la Administración Tributaria. 

 

Palabras clave: Cultura Tributaria, empresas comerciales del sector ferretero. 
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ABSTRACT 

 

This study had as object describe and explain the factors that influence in the Tax 

Culture of the workers of Sullana’s District, being a descriptive research - No 

correlational, and methodology observational method was used. For which a survey 

of 68 business in the sector trade was made. Once applied the questionnaire, data 

were analyzed using SPSS program, which identified the factors that influence the 

Tax Culture; since it is the ignorance of the Framework Law on Tax System, in a low 

level Education, compliance conditionally and inefficient communication between 

contributor and the Tax Administration. 

 

Keywords: Tax Culture, trading enterprises workers sector. 

 

 

 

 

 


