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RESUMEN

El objetivo de la investigación fue Determinar cuáles son los factores que hacen
necesario que se le proponga un Sistema de Control Interno Administrativo para
las cuentas por cobrar en la empresa Consorcio Agroexportador del Perú SAC. El
trabajo, representa un estudio, apoyado en una investigación de campo de carácter
descriptivo, No experimental-transversal recolección de los datos se obtuvo a
través de una encuesta aplicada a 4 ejecutivos de la empresa. La hipótesis general
planteada en el trabajo de investigación fue la siguiente. Los factores que hacen
necesario que se le proponga un Sistema de Control Interno Administrativo para
las cuentas por cobrar son las desmesuradas ventas a crédito otorgadas,
ineficientes Políticas de créditos y cobranza, falta de control en los vencimientos
de las cuentas por cobrar y Segregación inadecuada de funciones al personal
encargado de las cuentas por cobrar. En el diagnóstico que sustento la propuesta,
se determinaron las debilidades y fallas en el desarrollo de las actividades de la
empresa, específicamente en las Cuentas por Cobrar y por consiguiente en el área
de Crédito y Cobranza, dando como recomendaciones, aplicar las políticas,
normas y procedimientos propuestos y una gestión eficiente de las transacciones
empresariales mejorando la problemática existente.

Palabras Claves: Crédito, Cobranza, Cuentas por Cobrar, políticas.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the factors that make it necessary
to propose an Administrative Intemal Control System for accounts receivable
Agroexport Consorcio del Perú SAC. The work represents a study supported by
field research is a descriptivo, not-cross experimental data collection was obtained
through a survey of four company executives. The hypothesis put forward in the
research were as follows. The factors that make it necessary to propose an Intemal
Control System for Administrative receivables are granted credit sales excessive,
inefficient credit and collection policies, lack of control in the maturities of
receivables and inadequate segregation personnel functions to accounts
receivable. In the proposed diagnostic support, identifíed the weaknesses and
failures in the development of business activities, specifically in the Accounts
Receivable and therefore in the area of Credit and Collections, leading to
recommendations, implement policies, standards and proposed procedures and
efficient management of business transactions to improve the existing problems.

Keywords: Credit, Collections,.Accounts Receivable policies.
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INTRODUCCIÓN

El presente trabajo de investigación se desarrolló en la empresa denominada
“Consorcio Agroexportador del Perú S.A.C.”, en el cual, mediante el diagnóstico
llevado a cabo aplicando instrumentos y técnicas científicas de investigación,
permitió obtener la información adecuada y pertinente para el conocimiento
general de la empresa y su entorno; así como de las deficiencias y errores que se
presentan en la misma, con el propósito de presentar propuestas de solución a la
problemática encontrada.

Los Sistemas de Control Interno constituyen, actualmente uno de los instrumentos
administrativos de mayor importancia con que cuentan los directivos de las
empresas, para lograr el correcto funcionamiento de sus operaciones. Las
empresas evolucionan cada vez más y de manera acelerada, por lo cual, deben
implementar una serie de normas y procedimientos que garanticen una gestión
empresarial eficiente y segura, permitiendo cumplir con los objetivos y metas
propuestos por la Gerencia. En tal sentido, el sistema de Control Interno es todo
un conjunto de controles tanto administrativos como financieros utilizados por las
organizaciones, con el propósito de proteger sus activos.

El problema principal que existe en la empresa objeto de estudio, se refiere a las
deficiencias en la administración, control y registro contable de las cuentas por
cobrar que, implícitamente provoca que la cartera de clientes se encuentre con
altos índices de morosidad que deben corregirse mediante procedimientos y
políticas internas, para la recuperación de los saldos de los clientes pendientes de
cobro y con ello recuperar la liquidez económica que le permita mantenerse como
negocio en marcha y cumplir con los compromisos económicos ante terceros.

El presente trabajo de investigación se integra en cinco capítulos, así: Capítulo N°.l
contiene el problema de investigación. El capítulo N°.2 incluye el marco referencial. En
el capítulo N°.3 se presenta el marco metodológico. Se presenta en el capítulo N°. 4 los
resultados y la propuesta. Y por último en el capítulo N°. 5 se incluyen las conclusiones
y recomendaciones; así también, un detalle de las referenciasbibliográficas objeto de
investigación y anexos necesarios para mejorar la comprensión del tema
propuesto.
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