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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo; determinar la relacién que
existe entre las estrategias gerenciales y el desempefio laboral de los
colaboradores de una unidad ejecutora en la region Lambayeque. La cual se trabaj6
mediante un enfoque de aspecto cuantitativo, con tipo no experimentar y disefio
correlacional de corte transversal. Para ello se cont6 con una muestra considerando
un total de 50 trabajadores de una unidad ejecutora, aplicando como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario, lo cual nos llevd a obtener los
siguientes resultados; para la variable estrategias gerencial se observa un nivel
medio de 60.1%, y para la variable desempefio laboral se observa un nivel medio
de 31.35% respectivamente, asi también se evidencidé una correlacion entre las
dimensiones arrojando como indicador de significancia del ,000 y al ser menor del
indicador ,05 aceptando de esta manera las hipétesis especificas planteadas en el
estudio. Es por ello que la investigacion obtuvo la siguiente conclusion; se afirmé
gue existe una relacion entre las estrategias gerenciales y desempefio laboral,
obteniendo como indicador de significancia un ,000 por ser menor a 0,05 se pasa
a rechazar la hipotesis nula, aceptado de esta manera la hipotesis general de la

investigacion.

Palabras clave: Estrategias gerenciales, desempefio laboral, ejecutora.
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Abstract

The objective of this research work is; to determine the relationship that exists
between management strategies and the work performance of the collaborators of
an executing unit in the Lambayeque 2023 region. Which was worked through a
quantitative aspect approach, with a non-experiment type and a cross-sectional
correlational design. For this, a sample was considered a total of 50 workers from
an executing unit, applying the survey as a technique and the questionnaire as an
instrument, which led us to obtain the following results; For the managerial
strategies variable, an average level of 60.1% is observed, and for the labor
performance variable, an average level of 31.35% is observed respectively, in the
same way a correlation was evidenced between the dimensions, yielding as a
significance indicator of ,000 and at be less than the indicator .05, thus accepting
the specific hypotheses raised in the study. That is why the investigation obtained
the following conclusion; It was affirmed that there is a relationship between
managerial strategies and job performance, obtaining a significance indicator of
0.000c for being less than 0.05, the null hypothesis is rejected, thus accepting the

general hypothesis of the investigation.

Keywords: Strategies management, performance labor, executor.
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I. INTRODUCCION

Ante la creciente competencia en el mundo organizacional, la facilidad de
adaptacion al entorno se convierte en un factor decisivo en el éxito de una
organizacion. Hoy en dia, las capacidades son mas exigentes en todos los
entornos, es por ello que las organizaciones se ven obligadas a utilizar las
estrategias gerenciales, de tal forma que estas son una pieza fundamental para el
desarrollo y gestion de manera eficiente, cuya finalidad es solucionar y anticiparse
a los conflictos que se pueden dar en el ambiente laboral. El analisis del desempefio
laboral en el sector colaborativo continua como un éarea de exploracion, puesto que
Urgilés et al. (2019) evaluan la motivacion laboral, las estrategias gerenciales y las
oportunidades que brindan las organizaciones para el crecimiento de los
empleados. Es el desempefio, la funcion de los colaboradores y el desarrollo de
sus tareas principales lo que los motiva a funcionar dentro del contexto de trabajo
especifico de dicha actividad, dandole acceso a demostrar sus competencia y

estrategias gerenciales, asi como lo indica (Rionda & Mares, 2020).

En los paises Latinoamericanos al afio 2020 las estrategias gerenciales se
han identificado como una herramienta importante influyente en el personal de la
organizacion, pero tras el impacto de la crisis sanitaria del Covid-19, esta situacion
se convierte en la Unica manera de mantener a la empresa de pie. Ante esto, el
indice que refleja la CEPAL estima una pérdida del 10,3% de las horas, equivalente
a 25 millones de puestos de trabajo (Weller, 2020). Ademas, con un desempleo
laboral del 10,6% a fines de 2020, equivalente a 30,1 millones de personas
despedidas, el trabajo se convierte asi en una necesidad ademas de la motivacion
(Saavedra & Delgado, 2020). Las estrategias y dinamicas de gobernanza

internacional han cambiado en los ultimos afios (Arrascue et al., 2021).

Las estrategias gerenciales son un desafio por lo que los colaboradores
tienen que asumir ese compromiso ademas de obtener alta calidad y calificado
talento, el cual permite alcanzar el proposito de la organizacion (Foncesa, 2022).
Por lo tanto, ante una competencia cada vez mas feroz en el entorno empresarial
e institucional, saber adaptarse al entorno se convierte en un factor decisivo de
éxito de la organizacion. Tal demanda del mercado como la globalizaciéon

econdémica logicamente ha afectado el devenir de las empresas en todos los
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sectores y aspectos, trayendo consigo desafios y oportunidades de competitividad,
estimulando el desarrollo de estrategias para mantenerse en el mercado, revisando
objetivos, medios utilizados, métodos financieros, operaciones y organizaciones,

en la administracion de empresas (Garcia et al., 2022).

En el Perq, tal como lo indicé Garriguez (2022) los niumeros en temas de
diversidad, equidad e inclusion siguen siendo deprimentes por que la brecha
salarial entre hombres y mujeres es del 25%, una de las mas altas de América
Latina. En este sentido, las empresas deben esforzarse en reclutar y calificar para
los puestos con base en criterios objetivos esto quiere decir, antigiiedad en la
empresa, nivel académico, profesionalismo para cerrar la brecha de género. Asi
mismo indico tambien que la nueva generacion se caracteriza por ser autodidacta
y creativa, inspirada por la informacion ilimitada a la que tiene acceso, el
pensamiento critico, la busqueda de conexiones rapidas y eficientes en la

comunicacién y la capacidad de colaborar y trabajar en equipo.

Por ello Guevara (2023) manifiesta que hoy en dia las empresas poseen
diferente filosofia de trabajo, esto quiere decir que se preocupan mucho por
desemperio laboral a través de programas de trabajo, para de esta manera mejorar
las diversas situaciones que se presentan, la globalizacién econémica l6gicamente
ha afectado este evento a las organizaciones, en todos los sectores y dimensiones,
generan desafios y oportunidades de competencia que estimulan el desarrollo de
estrategias para permanecer en el mercado, revisar los objetivos, los medios
utilizados, los métodos financieros, operativos y organizacionales, en la gestion
institucional. Sin embargo, existen otras empresas que centran gran parte de su
preocupacion en no infringir la ley que ampara a los trabajadores, y descuidan el
como se sienten los mismos es decir la forma en como se desempefan, es aqui
donde se muestra la baja productividad, renuncias, donde los colaboradores

buscan seguridad y estabilidad laboral.

Actualmente la unidad ejecutora no cuenta con independencia para toma de
decisiones, los diversos programas presupuestales y proyectos de inversion no son
suficientes para atender las diversas necesidades que se tiene en la poblacion,
debido a la poca comunicacion existente entre el lider y los colaboradores los

cuales interfieren en el desempefio de los mismos, tales como rotacion de puestos,
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estrés laboral, falta de concentracion, a su vez cada colaborador es responsable de
mas de una actividad. Por lo tanto, deben ser mas agiles, flexibles e innovadores
para responder rapidamente a tales demandas del mercado. Ademas de conflictos
entre diversas areas para coordinar ciertas actividades. Lo mencionado
anteriormente da lugar a resolver el problema de investigacion que se sitda en la
actual gestion, debido a las insatisfacciones y conflictos que dificultan y son
obstaculos en la atencion de los servicios publicos que brindan los colaboradores,
a lo cual se busca resolver la siguiente interrogante: ¢ Qué relacion existe entre las
estrategias gerenciales y el desempefio laboral de los colaboradores de una unidad
ejecutora en la region Lambayeque?

Esta investigacion servira de base para la elaboracion de estrategias
gerenciales, para lograr mejorar el desempefio de la gestion en cuanto a los
colaboradores publicos. Con las estrategias gerenciales se busca; rendir mejor en
las diversas gestiones orientadas a cumplir las metas de gestién publica, por medio
del desempefio de la planificacion estratégica para el buen manejo de los recursos
y cumplir con los objetivos trazados por la unidad ejecutora. Por lo tanto se proyecta
el siguiente objetivo general; determinar la relacion que existe entre las estrategias
gerenciales y el desempefio laboral de los colaboradores de una unidad ejecutora
en la region Lambayeque 2023, de los cuales de desglosa los siguientes objetivos
especificos, a) diagnosticar el nivel de las estrategias gerenciales de una unidad
ejecutora en la regién Lambayeque 2023, b) identificar el nivel del desempefio
laboral de los colaboradores de una unidad ejecutora en la region Lambayeque, ¢)
establecer la relacién entre las dimensiones de las estrategias gerenciales y el
desemperio laboral de los colaboradores de una unidad ejecutora en la region

Lambayeque.

Tomando en consideracién los objetivos propuestos para esta investigacion
se desarrolla la siguiente hipétesis general HI: Existe relacion entre las estrategias
gerenciales y el desempefio laboral de los colaboradores de una unidad ejecutora
en la regiébn Lambayeque 2023. Asi como también se plantea la hipé6tesis nula. HO:
no existe relacion entre las estrategias gerenciales y el desempefio laboral de los

colaboradores de una unidad ejecutora en la region Lambayeque 2023.



Il. MARCO TEORICO
Para el desarrollo del siguiente capitulo es fundamental resaltar algunos
trabajos previos desde el ambito internacional, nacional y local lo cual servira para

fundamentar en el capitulo de la discusion.

Desde el ambito internacional, para Cedefio et al. (2019) tuvo como finalidad
de analizar el impacto de las estrategias de gestion en el normal funcionamiento de
la empresa. La investigacion se desarrolld6 bajo métodos cualitativos,
documentados y descriptivos, utilizando pautas de entrevista estructurada,
utilizando como herramienta la verificacion por expertos. Los resultados indicaron
que las partes mas importantes de una buena administracion estan relacionadas
con estrategias basadas en la experiencia de los gerentes, el compromiso con los
estandares de calidad y la innovacion continua en la empresa. Es probable que
estos datos sirvan como punto de partida para estudios futuros que permitan a los

gerentes tomar decisiones acertadas.

De igual manera, presentamos a Argielles et al. (2020) en México, su
estudio fue medir variables de desempefio y satisfaccion laboral. Estudio no
experimental, transversal y descriptivo en 84 trabajadores de 20 MIPYMES (micro,
pequefias y medianas empresas) turisticas del estado de Campeche, 31
Negociacion de proyectos, utilizando 2 personas y herramientas. Los resultados
obtenidos indicaron que 3 elementos de satisfaccién fueron dominantes: el entorno
fisico, la relacion superior/subordinado y el trabajo en general, y se infiri6 que
incidieron positivamente en el desempefio al obtener una puntuacion cercana a 4
(puntuacion total) de 5, en la evaluacion de todos los aspectos de, a saber: objetivos
y resultados, comportamientos, capacidades, necesidades y riesgos. Con esto, se
brinda un importante elemento de decision, con el desempefio podra escalar el nivel
optimo de crecimiento de dichas MiPymes en el rango donde prevalece y aumenta

la satisfaccion.

Asi mismo, para Zambrano & Meléndez (2021) realizaron un estudio
cualitativo y descriptivo orientado a analizar las estrategias de gestion en el
Ecuador. Para lograr esto, los investigadores utilizaron la observacién directa y
entrevistas en profundidad con actores clave en el campo, incluido el presidente de

la asociacion de empresarios del Ecuador, asi como investigadores expertos y
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consultores empresariales. El estudio utilizd6 un enfoque inductivo con
intencionalidad heuristica, y los investigadores interpretaron los descriptores de
gestion resultantes. El estudio se apoyo6 en la teoria fundamentada e incorporo
sugerencias externas en su estrategia analitica. Cuyas conclusiones presentadas
incluyen la necesidad de incorporar el proceso global de creacion de nuevos
mercados, y el disefio de estrategias de gestion basadas en modelos autonomos
de gestion empresarial, y la viabilidad de aplicar descriptores emergentes para

facilitar la creacion de nuevos mercados.

Con respecto a investigaciones desde el ambito nacional, tenemos a Pefia
& Villon (2018) el cual analizaron el impacto de la motivacién en el talento e
identificar los factores que tienen mayor impacto en el desempefio laboral. El
estudio se desarrollé con base en un enfoque hermenéutico, a través de una
revision bibliografica de la literatura, se pueden obtener referencias teoricas,
criterios basicos y pertinentes de motivacion para el trabajo, de modo que la
adquisicion, identificacion y descripcion de datos contribuyan al analisis, logro de
los objetivos declarados, los resultado obtenidos son que los empleados motivados
brindaran un mejor desempefio a la empresa, tendran sentido de pertenencia, seran
leales a su trabajo, reflejando asi los intereses de la empresa y de los empleados,
y concluirdn que el comportamiento de los empleados depende de la organizacién

para satisfacer sus necesidades.

Seguidamente, para Garcia et al. (2022) en Venezuela se propusieron
analizar cuyas estrategias gerenciales son utilizadas por empresas contratistas del
mismo sector, para ello aplicaron la metodologia desde un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo y disefio no experimental, haciendo uso de una muestra de 35
empresas contratistas, aplicando a la vez el instrumento del cuestionario,
obteniendo como resultados; que las estrategias de gerencia estan definidas por
las estrategias financieras. En cuanto a la estrategia de operacion, se resalto la
relacionada con la construccion de casas unifamiliares, centros comerciales,
carreteras, tecnologia y la asignacion de recursos. Estas son denominadas como
estrategias de cooperacién, asociaciones estratégicas, desarrollo tecnoldgico y

creacion de capacidades. Por ende, se puede concluir que las estrategias
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financieras, de operacién y de cooperacién son comunes y contribuyen al éxito de

las compafiias.

Desde el &mbito nacional, para Reyes (2018) su labor de investigacion se
desarrollo en Lima - Callao, su objetivo fue evaluar la relacion existente entre las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral del Hospital, para lo cual se recluto
a una poblacién de 320 personas y se seleccion6 a 175 de ellas como muestra. Se
llevé a cabo a través de un método no experimental, descriptivo y correlacional
donde se empledé una base de datos obtenida a través de dos instrumentos
estandarizados: el Alcon's Managerial Skills Assessment (2014) & the Refulio's
Labor Performance Assessment (2011), ambos tuvieron confiabilidades altas. Los
resultados indicaron que los porcentajes de habilidades gerenciales y desempefio
laboral fueron, respectivamente, de 63.3% Yy 68.4%. El resultado indica la existe
relacion alta y significativa entre las variables del estudio con un coeficiente de

correlacién de Rho de Spearman de 0,77 que es significativo al 0,00.

De igual manera, Saavedra & Delgado (2020) se enfocaron en analizar la
satisfaccion laboral en el &mbito de la administracion, utilizando un disefio no
experimental descriptivo cuyo enfoque fue cuantitativo, para ello utilizaron una
revision sistematica de 11 articulos cientificos nacionales e internacionales sobre
administracion y satisfaccion laboral, el cual sirvié de base para la recopilacion de
datos a través de fichas de registro de datos. El estudio encontr6 que la satisfaccion
laboral en la gestién esta determinada por varios factores, como los salarios, el
entorno laboral y la calidad del liderazgo, y los empleados en este campo a menudo

expresan su insatisfaccion en estas areas.

Asi mismo, Rodriguez (2021) en su estudio se propuso desarrollar un modelo
de gestidbn por competencias para mejorar el desempefio laboral de la Unidad
Ejecutora del Distrito Policial 003 Piura en el 2021. Su funcién es analizar el efecto
de la motivacién en el talento y determinar los factores que tienen mayor influencia
en el desempeiio laboral. El proyecto se basé en un analisis de texto, que se apoyo
en una revision de la literatura. Teorias, fundamentos y criterios de motivacion
laboral que sean relevantes para recolectar, identificar y describir los datos, de esta
manera se facilitara el andlisis y se alcanzaran los objetivos. Admitié que no se

habian reclutado la cantidad suficiente de individuos para conformar su personal.
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Los investigadores llegaron a la conclusién de que las obligaciones y deberes de
los puestos, las condiciones de seguridad e higiene o no estaban claramente
definidas o no eran consistentes, no habia trabajo en equipo, no habia
comparierismo y los equipos asignados no eran empleados apropiadamente o0 no
estaban cuidados. En el campo de las capacidades, incrementar y especificar la
capacidad de los gerentes.

Asi también, para Chirino & Pifia (2022) el objetivo general del estudio es
proponer estrategias organizacionales buscando la mejoria del desemperio laboral
del personal del departamento académico administrativo de la universidad
Politécnica. La investigacion adopta un disefio no experimental, tipo campo, nivel
descriptivo y correlacional, también adopta tecnologia de encuesta, la herramienta
es encuesta cuestionario, se consulta a tres expertos durante la verificacion, en
cuanto a la confiabilidad, el coeficiente alfa de Cronbach es aceptable, y el valor del

coeficiente es 0,790, lo que indica que la herramienta de mayor fiabilidad.

De igual forma, Ledn (2023) realiz6 una investigacion en San Juan de
Lurigancho, Lima, cuyo propdsito fue examinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral durante la pandemia de COVID-19, el
procedimiento fue descriptivo, correlacional y no experimental, ademas de ser de
tipo transversal. Los resultados indicaron que la relacion entre las variables era
positiva y de gran magnitud, arrojé rho de Spearman = (9.24) y fue significativa
mayor a (0,05), por lo que se rechazo la hipotesis original, es decir, que habia un
predominio de las habilidades gerenciales de nivel bajo en el 52 % y de la falta de
desempefio en el 49 %. Como consecuencia, se observo una correlacion positiva

entre ambas variables.

Desde el ambito local, Alberca & Angulo (2019) en su investigacion
desarrollada en la ciudad de Chiclayo cuyo objetivo fue averiguar cdmo se relaciona
la motivacion con el desempefio laboral de los empleados. El propdsito de esto fue
averiguar cuan comprometidos estaban los empleados de la seccion de ventas de
la compafia y como esto afectaba su desempefio. Se empled un disefio no
experimental, de corte transversal y de alcance relacional, para llevar a cabo un
estudio cuantitativo. Se empled la encuesta como método y el cuestionario como

instrumento. Como resultado, se encontro una relacion débil pero positiva entre la
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motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores, su coeficiente fue de .372
(p<.026).

Por otra parte, Vega et al. (2021) , en su estudio se enfoco en la relacion
entre los factores y la administracion, la investigacion fue cuantitativa y de disefio
transversal con 150 participantes, el instrumento fue el cuestionario, este fue
aprobado por los expertos y su confiabilidad fue de 0.98%, a través del coeficiente
Alpha de Crombach. Como resultado, se descubrié que, en contraste con la
hipdtesis general, no hubo una relacién estadisticamente significativa entre la
variable determinantes y la cantidad de impuestos prediales recaudados. El valor
de significancia fue menor a 0,05. Se determind que la trascendencia de los factores
sociales, culturales y economicos en el cobro del impuesto predial de la
municipalidad de Chiclayo, en el afio 2020, fue significativa.

Asi como, Fuentes (2020) llevé a cabo una investigacién en Chiclayo, Peru
- Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, cuya finalidad fue evaluar la efectividad de
las teorias que se emplean para sustentar las dimensiones y la nocion del objeto
de estudio. Después de que se evaluara el instrumento, se descubrié que la media
mas baja dentro del clima organizacional se encontraba en la dimension de
potencial humano, en la que se resaltd que el indicador de innovacion y
recompensa tenia la media mas baja. Conclusion: La implementacién de las
sugerencias mencionadas conducira a un ambiente laboral mas agradable entre los
trabajadores de la salud, lo que fomentara la participacién de los miembros y la
creacién de sistemas de recompensa que estimulen el desarrollo de las actividades
propuestas.

De forma similar, Pérez (2021) en su trabajo desarrollado en Pimentel, se
propuso identificar el nivel de relacién entre gerencia y el liderazgo satisfaccion
laboral de los miembros de una unidad ejecutora; para ello se trabajé de manera
cuantica, utlizando un disefio no experimental, el tipo de disefio fue el
transaccional, el nivel de investigacion se llevd a cabo en correlacion, la poblacién
y la muestra fueron 19 personas que trabajaban en la organizacion, la forma de
recopilar informacion se dio mediante la encuesta, mientras que el instrumento fue
un cuestionario. Se descubrié que el coeficiente de correlacion fue de (0,69) por lo
qgue es posible concluir que la variable independiente esta relacionada con la

dependiente, puesto que ambas tienen un incremento.
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De igual forma, Garcia (2022) desarrollo su investigacion en la municipalidad
provincial de Chiclayo - Lambayeque; donde su objetivo evaluar el tipo de liderazgo
gerencial que se ejerce en la institucion, asi como su impacto en el desempefio
laboral de los trabajadores de esta area. Para llevar a cabo esto, se ha empleado
software de andlisis estadistico que incorpora componentes de computacion. Los
resultados indicaron que habia una media, tanto en la forma de gerenciar como en
el desempenio laboral, lo que impedia que la gerencia de esta area cumpliera con
sus obijetivos institucionales. La correlacion entre las variables Liderazgo Gerencial
y Desempefio es significativa. El nimero 0.01 (0.1698) esto significa que existe una
relacion directa entre las variables estudiadas.

Para una mejor interpretacion y analisis del trabajo de investigacion
conceptualizamos la variable estrategias gerenciales; Por lo que; para Duran et
al.(2019) piensan que hoy en dia, todas las organizaciones, han necesitado
modificar su entorno de trabajo, comenzando por una evaluacion de su mision. A
través de procesos y mecanismos, se deben desarrollar estrategias para brindar
bienestar a los empleados y asi lograr los objetivos propuestos tal como lo indica
Mendivel (2020). La importancia de diagnosticar el desempefio laboral comienza
con una buena gestion que pueda tener la organizacién, luego conocer el
desempefio de los empleados, evaluar y analizar el nivel de desempefio, la
importancia de la eficiencia y eficacia en el trabajo de los colaboradores (Miguel,
2022).

De la misma forma para Aquino (2018) las estrategias de gerencia basadas
en modelos que integren las politicas y objetivos propuestos por las organizaciones,
asi como la visién y mision propuesta por cada empresa. En este sentido, hay que
tener en cuenta que el éxito de cualquier organizacion depende de las estrategias
que apliquen dentro de ella 'y de ello dependera también la eficacia de supervivencia
en su entorno. Es importante indicar los tipos de estrategias gerenciales que juegan
un papel muy importante en la organizacion, y, por lo tanto, es importante
considerar las partes principales de este proceso, que se deben aplicar al gerente
de la instalacion para verificar si cumplen o no con los requisitos. Completamente
logrado; A este respecto Abesada & Almuifas (2021) sefialan los tipos de
estrategia gerenciales que se exponen a continuacion; Estrategias de enlace;

segun Barreda (2019), considera necesario crear un plan de accion previamente
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desarrollado, revisarlo continuamente e implementarlo periédicamente con la
participacion activa de los miembros y organizaciones relevantes para dar
seguimiento a las estrategias mencionadas, por lo que enfatiza que la unidad
educativa no puede separarse de las demas organizaciones o distanciarse de la

sociedad.

Se tiene también a las estrategias de delegacion; Romero et al. (2019)
buscar diferentes vinculos para mejorar las relaciones que marcan la personalidad
y el compromiso de las instituciones desarrolladas por los propios miembros, de la
misma manera que busca como coordinacion integral de los servidores y de la
comunidad para involucrarlos en las actividades establecidas con miras a mejorar
el campo de esta area; En esta parte del proceso, la comunicacion debe manejarse
a un alto nivel para obtener los resultados deseados, de modo que se puedan
conocer las debilidades y fortalezas para poder realizar una adecuada planificacion

y coordinacion.

Por otro lado, Checa et al. (2020) considera a cada organizacién como un
colaborador que tiene acceso a la informacion y recursos, ademas de los cuales la
empresa cuenta, por lo que al tomar decisiones le serd de ayuda para alcanzar
metas y también asumir responsabilidades. De esta manera, demuestra que el
gerente tiene un papel importante en encontrar el equilibrio adecuado entre los
miembros del equipo, en especial con los lideres, y que, en estas etapas, el gerente
tiene un rol importante para encontrar el camino correcto. En el rubro de la gestion
estatal, se busca que los lideres y gerentes tengan la gestiébn por competencias
(Collazos & Fernandez, 2019) para lograr una estabilidad politica (Fernandez-
Altamirano et al., 2023) y optimizar la organizacion. Por ello Diaz & Loli (2019) quien
indica que al permitir que los integrantes participen y practiquen sus pensamientos.
Aprovechando su iniciativa y ensefiandoles a delegar, para que puedan tomar

decisiones importantes.

Por ultimo las estrategias de gestion; la principal funciébn que cumple un
gerente en educacion es hacer lo mejor en cuanto a la ensefianza y sus procesos,
es decir que cada vez que el nivel de calidad del aprendizaje, en cualquier forma
entre sistemas, organicos, continuos y estructurados, se eleve en este proceso de

educacion, especialmente en la gestion, porque este es el lugar adecuado donde

10


https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/16530/Mosquera_mm.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/journal/5860/586066112002/586066112002.pdf
doi:%2010.15381/rinvp.v22i1.16586

se pueden obtener los recursos materiales y humanos para lograr metas
predeterminadas y planificadas a tiempo, por lo que todas las estrategias de gestion

futuras ya han sido implementadas (Fulgurele et al., 2023).

Mientras que, Cedefio et al. (2019) sefalaron que los directores, incluidos
los gerentes, supervisores y coordinadores, deben ser agentes que mejoren la
relacion que puede existir entre colaboradores de la institucion, generando un buen
proceso de integracion; A través de estrategias de control interactiva que aborden
problemas que puedan ser presentados, comprendiendo los aspectos positivos y
negativos, e incluyan problemas ambientales en el ambito socio-cultural, De
manera similar, explica que la inclusion incluye la participacion directa y continua

de los servidores publicos

Asi mismo, Agudelo (2019) sostiene que esa es la tarea de monitorear,
apoyandose en un grupo de directivos de alto nivel organizacional, para que cuando
ese grupo no esté en contacto, siga existiendo esa fluidez y confianza en que las
cosas se hacen bien, es decir, que las actividades realizadas seguir esforzandonos
por mejorar la empresa; estas estrategias de gestion a este nivel deben ser vistas
como una base especializada del proceso y, por tanto, no deben improvisarse, si
no se planifican con los recursos humanos disponibles y con su buen conocimiento

y trato célido, pueden mejorar el proceso que tiene.

De acuerdo a Barreda (2019) la planeacion estratégica es la primera parte
donde el gerente planea de manera anticipada y efectiva el proyecto empresarial,
participa oportunamente en la elaboracion del FODA, con la ayuda de otros
docentes, confirma lo inicialmente realizado a través del diagnostico y
documentacién donde se encuentran las operaciones futuras. Serd manejable,
disponible para el publico en general. Abesada & Almuifias (2019) establece que
las organizaciones estratégicas se crean para lograr objetivos. Desde esta
perspectiva, esta estrategia nos permite analizar con claridad diversas propuestas
y esclarecer los objetivos de la gestion educativa, y también nos permite
comprender la importancia del nuevo trabajo y el cambio en diversas areas de la
actividad humana.

En cuanto a Gonzélez et al. (2019) resaltando que estos son los ultimos

procesos internos de la etapa de la estrategia de gestion, y es aqui donde se valora
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el producto final, después de haber hecho lo que se pretende, previo a esto se
realizdé esta medicion de resultados en términos cualitativos y cuantitativos y se
corrigieron todas las falencias, mejorando para atribuir las acciones tomadas. Por
ello con respecto a la variable desempefio laboral Robbins et al. (2019) indica que
el desempeiio es hacer el trabajo es la forma correcta, de realizar los trabajos de
manera eficiente, brindar lo mejor y sobre todo la satisfaccion del usuario, siendo
este el elemento mas importante para toda organizacion, este no es nada nuevo en
ninguna organizacion, puesto que los empleados ya estan conectados con sus
trabajos y dénde realizan el mismo. Chiavenato (2020) afirma que es una etapa en
la que se puede evaluar el desempeiio de un empleado mientras realiza sus tareas
o funciones cotidianas. Ayuda a evaluar brechas que limitan el logro de las metas

laborales, responsabilidades y actividades diarias.

Garcia (2018) la importancia de diagnosticar el desempefio laboral comienza
con una buena gestion que pueda tener la organizacién, luego conocer el
desempeiio de los empleados, luego evaluar y analizar el nivel de desempefio. El
logro de los objetivos asegura que los ejecutivos de alto nivel estén equipados para
tomar decisiones Optimas para la organizacion, con cada esfuerzo contribuye a la
realizacion de la mision y vision establecidas. Sin embargo, si resulta evidente que
no se han logrado los resultados deseados, nos incumbe tomar medidas destinadas

a mejorar la organizacion.

Chiavenato (2020) Segun su libro sobre el comportamiento organizacional,
argumenta que el desempefio laboral se puede atribuir a cuatro dimensiones
distintas. Estas dimensiones incluyen la productividad laboral, que sirve como
indicador de los niveles de producciéon dentro de un marco de tiempo especifico. La
eficacia y la eficiencia son indicadores clave dentro de esta dimensiéon. Otra
dimensién es la orientacion a resultados, que enfatiza la importancia de alentar a
los empleados a priorizar sus objetivos y reconocer la importancia de sus roles
individuales dentro de la organizacion. La cooperacion entre los miembros del
equipo es fundamental, se crea sinergia y un esfuerzo compartido hacia un objetivo
comun. Para Ynga et al. (2020) el nivel de participacion de los trabajadores en el
logro de las metas es el indicador clave del éxito, y es fundamental lograr que cada

colaborador se involucre plenamente en el desarrollo de sus tareas.
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La Adaptacion también es considerara como sabemos adaptarnos a
diferentes entornos a diferentes ritmos. Es importante la Comunicacion; refiere a la
capacidad para expresar las ideas de manera efectiva, ya sea individualmente o
grupal, asi como también la Iniciativa; cualidad o intencion para invertir activamente
conocimientos; conocimiento: entendido como un conjunto de informacion o hechos
adquiridos a través de la experiencia; Significa el grado de adquisicion de
capacidades, habilidades, conocimientos practicos y experiencia relevante para el
puesto, Desarrollo de la Virtud o Talento: La capacidad de implementar las
habilidades, competencias y destrezas del equipo o de los miembros del equipo,
planificar de manera efectiva las tareas de desarrollo y relacionar las situaciones
actuales y futuras (Flores, 2018). Con respecto a las relaciones interpersonales:
crean amistades, respetan siempre su forma de vida, religion, cultura, costumbres,
etnia, etc., tratan al hombre como un ser sociedad. Y tiene como indicadores:
Relaciones interpersonales: crean amistades, respetan siempre su forma de vida,
religion, cultura, costumbres, etnia, etc., tratan al hombre como un ser sociedad. Y
tiene como indicadores; Resolucion de conflictos: Esta relacionado con las
personas, y en muchos casos es ineludible. area de recursos humanos; para
resolver un conflicto laboral, es necesario conocer el motivo del conflicto, que puede
involucrar a individuos, grupos u organizaciones. Comunicacién Afectiva: cuyo
objetivo de llegar a un acuerdo o lograr una meta, y también es el proceso de

transmitir informacion para ayudar a resolver conflictos (Chiavenato, 2020).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, la cual estuvo direccionada a un conocimiento
mas concreto mediante la perspicacia de los aspectos esenciales de cada uno
de los fendmenos, cuyos hechos observables o los temas relacionados a cada
ente (CONYTEC, 2018).Con enfoque cuantitativo (Fernandez & Vela, 2021).

Por consiguiente, fue de no experimental, dado que no se paso6 a modificar de
manera intencional la variable independiente para lograr observar su efecto
sobre otras variables (Hernandez et al., 2018).

3.1.2. Disefo de investigacion

Por consiguiente, fue no experimental, dado que no se pas6é a modificar de
manera intencional la variable independiente para lograr observar su efecto
sobre otras variables .

Asi mismo la investigacién fue de tipo Correlacional - trasversal, puesto que;
se describieron las variables y analizé su incidencia dentro de un contexto
determinado e identificado (Hernandez et al., 2018).

Variables y operacionalizacion
V1: Estrategias gerenciales

Definicion conceptual

De acuerdo a Duran et al. (2019) manifestdé que hoy en dia todo tipo de
organizaciones, sin duda han recurrido a la necesidad de cambiar su entorno

de trabajo, comenzando primero por una evaluacién de su mision empresarial.
Definicion operacional

La variable se midi6 a través de sus 4 dimensiones, las cuales fueron
analizadas mediante una escala ordinal, de igual manera se utilizé la escala
de Likert.
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Indicadores

Se tomo en cuenta a los siguientes indicadores; plan de accion, participacion
actividad, seguimiento, wunidad activa, la comunicacién, resultados,
planificacion, también se tomé en cuenta a la coordinacion, los procesos, el
aprendizaje, sistemas organicos y los recursos humanos.

Escala de medicion

Para Rodriguez (2020) la escala de medicion es un dispositivo cuya funcién
es medir o también cuantificar cualquier evento u otro objeto. Por ello en la

presente investigacion se utilizé la escala de medicién ordinal.
V2: Desempeiio laboral
Definicion conceptual

(Robbins et al.,2019) indica que el desempefio es hacer el trabajo de forma
correcta, de realizar los trabajos de manera eficiente, brindar lo mejor y sobre
todo la satisfaccion del cliente, puesto que este es el objetivo primordial, este
no es nada nuevo en ninguna organizacion, puesto que los empleados estan
conectados con sus trabajos y donde realizan sus trabajos, siendo una

herramienta de autoayuda para mostrar a los empleados en la organizacion.
Definicion operacional

La variable fue medida mediante sus 4 dimensiones, que fueron analizadas

mediante una escala ordinal, asi como también se utilizara la escala de Likert.

Indicadores

Se considera a la eficacia, la eficiencia, competitividad, participacion, metas,
religion, asi como también se toma en cuenta a las amistades, culturas,

costumbres, resolucion de conflictos y también la comunicacion afectiva.

Escala de medicién

Para Rodriguez (2020) la escala de medicion es un dispositivo cuya funcion
es medir o también cuantificar cualquier evento u otro objeto. Por ello en la

presente investigacion se utilizé la escala de medicién ordinal.
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Es un conjunto de factores que comparten peculiaridades frecuentes, es un
fendmeno a estudiar; para definir el conjunto total de unidades a analizar, de
las cuales seleccionar muestras y generalizar resultados (Hernandez et al.,
2018). Para esta investigacion la poblacion se encontré conformada por 175
trabajadores que laboran en una UE.
e Criterios de Inclusién
Personal de ambos sexos de diferentes edades, asi como al
personal que tenga contrato vigente en la Unidad Ejecutora.
e Criterios de exclusion
Personal de un solo sexo y una sola edad, asi como aquellos que
no cuenten con un contrato vigente.
3.3.2. Muestra

La muestra establece que, estimar poblaciones que se han establecido con
fines de encuesta, muestra, teniendo en cuenta cuando no es posible medir
el total de la poblacidn, seleccione una muestra que se considere
representativa de la poblaciéon ( Condori & Ojeda, 2020). La muestra estuvo
conformada por 50 colaboradores de la unidad ejecutora el cual se pasé a
seleccionar de acuerdo a la base no probabilistica por conveniencia al
seleccionar elementos a inspeccionar en base a criterios investigador.

3.3.3. Muestreo

Una porcidén representativa de la poblacién, con la misma caracteristica
generales de la poblacién (Mucha & Lora, 2021). Por ello se tomo el muestreo
no probabilistico, tomando a 50 colaboradores.

3.3.4. Unidad de analisis

Para Arteaga (2022) es un parametro fundamental que forma parte de una
investigacion, lo cual esta determinado de acuerdo al analisis de los datos
obtenidos en el estudio. Se encuentra identificado y conformado por 50
colaboradores de ambos sexos y ambas edades los cuales laboran en una
UE.
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3.4. Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos
Se utilizé en la investigacion la encuesta; el cual para Gémez (2020), estos

métodos son utilizados en trabajos de investigacion, cuyos procedimientos han
demostrado estar bien establecidos en su uso y que también permiten al
investigador recopilar informacion con base en el estudio propuesto. Por lo tanto,
se consideraran el método de encuesta para este estudio y se examinara a cada

miembro de la muestra del estudio.

El instrumento fue el cuestionario con el cual para Gomez (2020) Indica que
el conjunto de preguntas fue preconstruido para cubrir toda la informacidn necesaria
sobre cada variable de investigacion y sus respectivas dimensiones e indicadores.
El cuestionario fue de 40 items 20 para la variable estrategias gerenciales y 20

items para la variable desemperio laboral.

3.5. Procedimientos

Para Gomez (2020) describe que los procedimientos son un paso importante
para el desarrollo de una investigacion o estudio, el cual se crea para captar una
informacion detallada, concreta, fundada y sobre todo sistematica rigiéndose a las
instrucciones y responsabilidades que tiene una organizacion o un individuo. Se
elaboro los cuestionarios para poder recolectar los datos de estrategias gerenciales
y desempefio laboral, asi mismo los instrumentos fueron validados por 5 expertos

y seguido a ello fueron aplicados al personal bajo su autorizacion.

3.6. Método de analisis de datos

Los autores (Caballero et al.,2023) describen que los andlisis de datos
cuantitativos son aquellos que sirven para analizar estrategias, procedimientos,
aprendizajes, entre otro punto de acuerdo al investigador. Por ello los datos que se
recolectaron, se pasaron a procesar utilizando la técnica estadistica descriptiva a
través del SPSS V28. Las variables del estudio. V1: Estrategias gerenciales y V2:
Desempefio laboral las cuales fueron valorados de manera nominal, con el uso de
preguntas cerradas. Los resultados captados fueron proyectados mediante tablas,
graficas y cuadros. Asi mismo se realizé una discusion con los trabajos previos
descritos y antecedentes, la cual se llegaron a contrastar los resultados. Finalmente
se realizd la validacion de la propuesta por expertos en materia con grado de

Doctor, empleando el método Delphi.
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3.7. Aspectos éticos

Para la ampliacién del estudio y presentar la propuesta se presentd un
consentimiento informado para lograr el acceso a la institucion. Asi mismo Garcia
et al. (2019) indico que los aspectos éticos son considerados como un sistema de
condiciones los cuales regulan comportamientos, esencias y originalidad de la
humanidad. Por ello para la presente investigaciéon se tomoé en cuenta el aspecto
de la verdad; cuyo objetivo es explorar y comprender la realidad tal cual es, cuenta
con un principio propio especifico que se denomina verdad, ademas, las

condiciones para llevar a cabo la investigacion.

De igual forma se tomé en cuenta al principio de la objetividad; el estudio se
acoge a la realidad considerando el medio y la manera que se investiga; del mismo
modo se considerd al principio de la honestidad; donde la investigacion se acoge
a todas las categorias de cosas que ella contiene, debe procurar satisfacer las
necesidades de la moral, las buenas costumbres y las buenas practicas. Pero
también para el estudio es fundamental la rigurosidad; dado que, el trabajo se
realizd con cuidado, respetando sus principios, valores, objetivos y método,
ademés de las reglas asociadas a su condicién esencial de realizarse y ser

posible, asegurando su validez, integridad y enriquecimiento (Garcia et al., 2019).

Por ultimo, cabe destacar el principio de la responsabilidad; cuyo deber es
hacerse cargo de las diferentes necesidades de los demas, realizacion de la
investigacion, y a sus consecuencias, se extiende a la eleccion del problema,
método de investigacion y tratamiento, interpretacion, aplicacion y divulgacion de
resultados, ademas del vinculo entre los participantes y la naturaleza en su
totalidad.
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IV. RESULTADOS

Gréafico 1

Nivel de estrategias gerenciales de los colaboradores de una unidad ejecutora en

la regiébn Lambayeque
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En el grafico 1 se analiza los niveles correspondientes a las estrategias gerenciales,
el cual se evidencia un nivel medio con un 60.1%, asi mismo se logra ubicar un
nivel bajo con un 2.2% significativamente y un nivel alto del 37.7% el cual es
preocupante por la razén que es un porcentaje moderado indicando un bajo

rendimiento sobre las estrategias gerenciales.
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Gréfico 2

Nivel del desempefio laboral de los colaboradores de una unidad ejecutora en la
region Lambayeque
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En el presente grafico 2 se evidencia un nivel medio con un 61.3%, asi mismo un
nivel bajo con un 2.9% y un nivel alto con un 35.8 % respectivamente, el cual

preocupa puesto que no se observa un excelente desempefio laboral eficiente.
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Tabla 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov

Estadistico gl Sig.
Estrategias gerenciales ,159 50 ,000
Estrategias de enlace ,155 50 ,000
Estrategias de delegacion ,150 50 ,000
Estrategias de gestion ,152 50 ,000
Estrategias de control ,166 50 ,000
Desempefio laboral ,144 50 ,000

Tabla 2

Relacion entre estrategias gerenciales y desempefio laboral

Rho de Spearman Desempefio laboral

Coeficiente de

. ,652
. . correlacion
Estrategias gerenciales _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 50

En la tabla 2 se analizé los indicadores el cual se evidencia que existe una
significancia del ,000 por ser menor a ,05 se rechaza la hipotesis nula: No existe
relacion entre estrategias gerenciales y desempefio laboral en unidad ejecutora en
la region Lambayeque, pasando aceptar la hipotesis general; existe relacion entre
las estrategias gerenciales y el desempefio laboral de los colaboradores de una

Unidad Ejecutora en la Regién Lambayeque.
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Tabla 3

Relacion entre estrategias de enlace y desempefio laboral

Rho de Spearman Desempefio laboral

Coeficiente de

. ,615
. correlacion
Estrategias de enlace ' '
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Se evidencia en la tabla 3 la existencia de una significancia del ,000 y al ser menor
del indicador ,05 da razén para afirmar que existe relacién significativa entre la

dimension estrategias de enlace y la variable desempenio laboral.

Tabla 4

Relacion entre estrategias de delegacion y desempeiio laboral

Rho de Spearman Desempefio laboral

Coeficiente de

: ,608
_ _ correlacion
Estrategias de delegacion _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Se evidencia en la tabla 4 la existencia de una significancia del ,000 y al ser menor
del indicador ,05 da razén para afirmar que existe relacién significativa entre la

dimensién estrategias de delegacion y la variable desempefio laboral.
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Tabla b

Relacion entre estrategias de gestion y desempefio laboral

Rho de Spearman Desempeifio laboral

Coeficiente de

- ,612
_ . correlacion
Estrategias de gestion o
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Se evidencia en la tabla 5 la existencia de una significancia del ,000 y al ser menor
del indicador ,05 da razén para afirmar que existe relacién significativa entre la

dimensién estrategias de gestion y la variable desempefio laboral.

Tabla 6

Relacion entre estrategias de control y desempefio laboral

Rho de Spearman Desempefio laboral

Coeficiente de

C ,614
_ correlacion
Estrategias de control _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Se evidencia en la tabla 6 la existencia de una significancia del ,000 y al ser menor
del indicador ,05 da razén para afirmar que existe relacién significativa entre la
dimensién estrategias de control y la variable desempefio laboral.
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V. DISCUSION

Con los resultados obtenidos, para el primer objetivo especifico; identificar el nivel
de las estrategias gerenciales de una unidad ejecutora en la region Lambayeque,
se ubica un nivel medio con un 60,1% lo que quiere decir que los trabajadores de
la unidad ejecutora responden tener problemas con las estrategias de enlace; dado
gue responden no conocer exactamente los servicios que ofrece la unidad
ejecutora. Asi mismo el nivel es medio por que los trabajadores indican que dentro
de las estrategias de delegacion; consideran que a veces la unidad ejecutora
mantiene una comunicacién formal, lo mismo con las estrategias de gestion; el cual
responden que a veces la institucion se rige a los procedimientos establecidos por
su normativa. Lo mismo sucede con la dimension estrategias de delegacion; donde
el personal responde que a veces la institucién tiene la capacidad de respuesta

frente a cualquier eventualidad es solucionada por la gerencia.

Resultados que concuerdan con Cedefio et al. (2019) quien concluye en su
investigacion que las estrategias gerenciales desarrollan un fuerte impacto en el
desempefio de los colaboradores, por ello la parte mas importantes de una buena
administracion estan relacionadas con estrategias basadas en la experiencia de los
gerentes. Asi mismo Arguelles et al. (2020) en su investigacion quienes identifican
la existencia de elementos de satisfaccion los cuales fueron dominantes: el entorno
fisico, la relacién superior/subordinado y el trabajo en general, y se infiri6 que
incidieron positivamente en el desempefio del trabajador.

Con respecto a las teorias del estudio para Duran et al. (2019) consideran que, a
través de procesos y mecanismos, se deben desplegar estrategias para brindar
bienestar a los empleados y asi lograr los objetivos propuestos por la organizacion.
Lo mismo indica Coppelliz (2018) las estrategias de gerencia basadas en modelos
que integren las politicas y objetivos propuestos por las organizaciones, asi como
la visiobn y mision propuesta por cada empresa. Por ello hay que tener en cuenta
gue el éxito de la organizacién depende de las estrategias que apliquen dentro de
ella 'y que los colaboradores son principales embajadores para lograr lo proyectado

por la institucion.
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En este contexto particular, una institucion debe esforzarse por implementar
estrategias que produzcan ventajas a partir de sus fortalezas internas, y que
aprovechen las oportunidades externas, aborden las debilidades internas y
mitiguen las amenazas potenciales. El nucleo de las estrategias de gestion radica
en mitigar la influencia de los peligros externos. De manera similar, adaptarse a las
corrientes cambiantes del entorno actual es crucial para la supervivencia. Todas las
empresas, independientemente de su tamafo o industria, deben ser proactivas al
reconocer la necesidad de cambio y su capacidad para adaptarse en consecuencia.
Del mismo modo, el obstaculo importante radica en el curso actual y la
administracion de los recursos humanos implican el desarrollo de mecanismos
efectivos para mejorar la productividad dentro de la fuerza de trabajo. Al hacerlo,
los empleados pueden involucrarse en el logro de los objetivos de la organizacién
y alinearse con la vision de la empresa, lo que resulta en ventajas sostenibles y

duraderas.

Con respecto al segundo objetivo especifico; identificar el nivel del desempefio
laboral de los colaboradores de una Unidad Ejecutora en la Region Lambayeque,
en los resultados obtenidos se evidencia un nivel medio con un 61.3%, lo que quiere
decir que los trabajadores dentro de la dimension productividad laboral responden
bajo sobre su nivel de conocimiento técnico que posee le permite su
desenvolvimiento en su puesto trabajo, asi como también en funcién a la dimensién
orientacién de resultados, presentan una deficiencia sobre el uso de técnicas y
métodos para realizar sus funciones. Lo mismo sucede con la dimensién relaciones
interpersonales el cual la mayoria indican que a veces la comunicacion entre la

gerencia y los colaboradores es abierta al dialogo.

De acuerdo a Zambrano & Meléndez (2021) en los resultados obtenidos de su
investigacién indican que la necesidad de incorporar el proceso global de creacion
de nuevos mercados, y el disefio de estrategias de gestidbn basadas en modelos
autonomos de gestion empresarial, y la viabilidad de aplicar descriptores
emergentes para facilitar la creacion de nuevos mercados. Al igual que Pefa &
Villon (2018) el cual obtuvieron los resultados indicando que la motivacion brinda
un mejor desempefio a la empresa y de esta manera tendran sentido de

pertenencia, demostrando lealtad a sus trabajos.
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Asi mismo de acuerdo a las teorias Garcia (2018) resalta la importancia del
desempefio laboral el cual comienza con una buena gestion que pueda tener la
organizacion, luego conocer el desempefio de los empleados, asi como evaluar y
analizar el nivel de desempefio. Lo mismo sefiala Chiavenato (2020) quien afirmé
gue es una etapa donde se puede evaluar el desempefio de un empleado en el
momento que desarrolla sus tareas o funciones cotidianas. Ayuda a evaluar
brechas que limitan el logro de las metas laborales, compromisos y actividades

cotidianas.

Por lo tanto, indicamos que el desempefio laboral abarca la manera en que un
individuo ejecuta las tareas que se le asignan. Esta evaluacion determina la
idoneidad del individuo para el rol designado, tomando en cuenta la efectividad,
calidad y eficiencia de su trabajo. Ademas, el desempefio laboral influye
directamente en nuestra percepcién del valor de un empleado dentro de la
organizacion. Dado que los empleados representan una inversion sustancial para

una empresa, es imperativo garantizar un retorno sustancial de esta inversion.

Para el tercer objetivo especifico; establecer la relacion entre las dimensiones de
las estrategias gerenciales y el desempeiio laboral de los colaboradores de una
unidad ejecutora en la region Lambayeque, de acuerdo a los resultados obtenidos
se evidencié que existe relaciéon significativa entre las dimensiones de la variable
del estudio; obteniendo un indicador de significancia del ,000 y al ser menor del
indicador ,05 pasa a rechazar todas hip6tesis nulas planteadas inicialmente en la
investigacion, lo cual significa que existe relacion entre estrategias de enlace con
el desempernio laboral, donde se observa que casi siempre los trabajadores saben
coémo poner los servicios a disposicion del usuario, tal como lo indica Villén (2018)
el cual obtuvo en sus resultados que los empleados motivados brindaran un mejor
desempefio a la empresa, tendran sentido de pertenencia, seran leales a su trabajo,
reflejando asi los intereses de la empresa y de los empleados, y concluiran que el
comportamiento de los empleados depende de la organizacion para satisfacer sus

necesidades.

De igual manera existe relacion entre estrategias de delegacion con el desempefio
laboral, dado que los colaboradores responden que; a veces consideran que la

gerencia aporta la vision de la institucion, buscando nuevas direcciones y
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estrategias. De acuerdo con Garcia et al. (2022) el cual indica en sus resultados
que son estrategias de cooperacion, asociaciones estratégicas, desarrollo
tecnolégico y creacion de capacidades. Por ende, se puede concluir que las
estrategias financieras, de operacion y de cooperacién son comunes y contribuyen
al éxito de las compafiias. Asi mismo cabe indicar la evidencia que existe relacion
entre estrategias de gestién con el desempefio laboral, porque se encontré que casi
siempre la institucion se rige a los procedimientos establecidos por su normativa,
de acuerdo a Fuentes (2020) quien obtuvo en sus resultados que la ejecucion de
las sugerencias mencionadas conducira a un ambiente laboral mas agradable entre
los trabajadores de la salud, lo que provocara la participacion de los miembros y la
creacion de sistemas de recompensa que estimulen el desarrollo de las actividades
propuestas. Por lo tanto, las transformaciones sociales y tecnoldgicas que se han
producido han llevado a la implementacién de nuevos enfoques de gestion dentro
de las instituciones. Estos cambios también han dado lugar a nuevos paradigmas

en el &mbito de la gestion, como la utilizacion de herramientas estratégicas.

También se hall6 en la investigacion de acuerdo a los resultados plasmados que
existe relacion entre estrategias de control con el desempefrio laboral, evidenciando
la respuesta de los colaboradores que casi siempre la gerencia procura una buena
comunicacién al transmitir el mensaje a los colaboradores. Resultado que se
asemeja con los resultados de Miguel (2022) el cual indica que la importancia de
diagnosticar el desempefio laboral comienza con una buena gestion que pueda
tener la organizacion, luego conocer el desempefio de los empleados, evaluar y
analizar el nivel de desempefio, la importancia de la eficiencia y eficacia en el

trabajo de los colaboradores.

Ante ello se puede decir que la busqueda de estrategias de gestion implica una
exploracién decidida de un plan de trabajo que mejore la ventaja competitiva de la
institucién y la amplifique. El desarrollo y ejecucion de la estrategia de gestion de
una institucion es un asunto multifacético, continuo e interconectado que requiere

una evaluacion y adaptacion exhaustivas.

Con respecto a los objetivos general; determinar la relacion que existe entre las
estrategias gerenciales y el desempefio laboral de los colaboradores de una unidad

ejecutora en la region Lambayeque 2023, se evidencio significancia del ,000 por
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ser menor a ,05 resultados similares a Reyes (2018) donde sus resultados indica la
existe relacion alta y significativa entre las variables del estudio con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0,77 que es significativo al 0,00. Asi mismo
se asemeja a los resultados de Ledn (2023) el cual indica una relacion entre las
variables era positiva y de gran magnitud, arrojé rho de Spearman = (9.24) y fue
significativa mayor a (0,05), por lo que se rechazé la hipétesis original, es decir, que
habia un predominio de las habilidades gerenciales de nivel bajo enel 52 % y de la
falta de desempefio en el 49 %. Como consecuencia, se observd una correlacion
positiva entre ambas variables. Tal es asi, que las Estrategias funcionan como un
modelo para comprender nuestros resultados deseados, al mismo tiempo que se
adaptan a los cambios sociales, con un enfoque particular en el ambito de la
educacién. Fomentan la unidad en la toma de decisiones y fomentan un enfoque

proactivo.

Asi mismo la variable estrategias gerenciales tiene resultados semejantes a los de
Chirino & Pifia (2022) el cual indican que las estrategias organizacionales buscan
la mejoria del desempefio laboral, de acuerdo a los resultados obtenidos mediante
la encuesta se evidencié que los trabajadores responden con un (nunca) 8% se
consideran estrategias de enlace, un (casi nunca) 20% se toman en cuenta las
Estrategias de delegacion, un (casi siempre) 60% resalta la estrategia de control,
al igual que un 64 % responde un (casi siempre) en funcion a las Estrategias de
control, finalmente para las estrategias de control se observa un indicado de 37 %

respondiendo a un (casi siempre), respectivamente.

De igual manera con respecto a la variable desempefio laboral; lo que indica Garcia
(2022) el cual determino sobre que el desempefio laboral va de la mano con el
liderazgo. Por ello los colaboradores respondieron a un (casi siempre) 20% sobre
su productividad laboral segun manifiestan que su nivel de la produccion es acorde
con los objetivos establecidos por la institucidon. Asi mimos se evidencia un
porcentaje del 36 % a un (a veces) con respecto a la orientacion de resultados, o
que significa que pocas veces Los trabajadores poseen amplia experiencia en las
funciones que realizan, asi como también los trabajadores usan técnicas y métodos
para realizar sus funciones y pocas veces Las amistades son de motivacién para

formar equipo en el centro laboral.
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Para Ledn (2023) quien tuvo el propésito de examinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el desempeiio laboral durante la pandemia de COVID-19,
el cual para las relaciones interpersonales los colaboradores respondieron que (a
veces) se da la comunicacion entre la gerencia y los colaboradores es abierta al
dialogo, lo mismo sucede con la respuesta en funcion a la gerencia recompensa su
desempeiio laboral de forma justa respondiendo un 62 % (casi siempre), O Se da
recompensa cuando logran algo significativo ( a veces) responde un 82 %. Por lo
tanto, al momento de realizar proceso de realizar una evaluacion del desempefio
de los empleados tiene ventajas tanto para la empresa como para los propios
trabajadores. A través de esta evaluacion, los trabajadores tienen la oportunidad de
mejorar sus perspectivas laborales al obtener puestos que se alinean con sus
habilidades y calificaciones. Ademas, es crucial evaluar las capacidades de
liderazgo de los lideres de equipo y las habilidades de comunicacion e integracién

de los empleados dentro de la organizacion.

Es importante enfatizar que este estudio se basa muestras probabilisticas,
garantizando la identificacion aleatoria de encuestados lo cuales fueron 50
colaboradores de una unidad ejecutora que tienen percepcion previa de la
implementacion del tema encuestado, de manera que los datos obtenidos sean
significativos para la encuesta y en cierto sentido, las valoraciones sean validas y

tengan una base empirica real.

Asi mismo, el andlisis estadistico para el desarrollo del estudio se baso6 en la
distribucion de los datos. Se emplearon contrastes no paramétricos, como el Rho
de Spearman, para examinar la relacién entre las variables. La investigacion sigue
un enfoque cuantitativo y se centra en la correlacién de igual manera el estudio
describe la conexidén entre las variables a lo largo de todo el texto, reconociendo las
limitaciones impuestas por la ubicacién especifica, el tiempo y la poblacion

seleccionada del andlisis.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se logr6 determinar la existencia de una relaciobn demostrativa entre la

variable estrategias gerenciales y desempefio laboral de los colaboradores
de una unidad ejecutora en la Regién Lambayeque, dando respuesta a la

hipotesis general planteada en la investigacion.

. Se identifico el nivel de estrategias con un 60,1% nivel medio, 37.7 % nivel

alto y un 2.2% nivel bajo. Segun la respuesta de los colaboradores de una

unidad ejecutora en la Region Lambayeque.

. Se identificé el nivel de desempefio laboral en los trabajadores con un 61.3%

nivel medio, un 35.8% nivel alto y un 2.9% nivel bajo, de acuerdo a lo
respondido por el personal de una unidad ejecutora en la Region

Lambayeque.

. Se identifico la relacion entre la dimension estrategias de enlace con la

variable desempefio laboral con un (rho = 0, 615) la dimension estrategias
de delegacion con un (rho = 0,608) la dimension estrategias de gestién con
(rho = 0, 615) y la dimension Estrategias de control con un (rho = 0,614). Lo
que se afirma la existencia de relacion significativa entre dimension vy

variables de la investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Alos directivos de la unidad ejecutora en la Region Lambayeque que tomen
en consideracion de manera oportuna las necesidades de los trabajadores y
ante ello aplicar estrategias de gestion para obtener resultados eficientes a

determinado tiempo.

2. A la direccidon de la unidad ejecutora, que desplieguen un enlace con el
coordinador en funcién al desarrollo Gestion administrativa para mejorar

procesos Yy operaciones el proceso de prestacion de servicios publicos.

3. La alta direccion debe priorizar la calidad de los servicios publicos, que es

fundamental para mejorar la imagen de la institucion.

4. A la alta direccion y servidores publicos que tomen conciencia y elijan
adoptar e implementar estrategias destinadas a mejorar los estandares de

la prestacion de servicios publicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Estrategias
Gerenciales

comenzando primero
por una evaluacion de
su mision
empresarial; Asi, a
través de procesos y

mecanismos, se
deben disefar
estrategias para
brindar a los

empleados bienestar
en el trabajo con el
objetivo de favorecer
su entorno y lograr
con éxito las metas

correspondiente.

Estrategias
de gestion

Estrategias
de control

Recursos Humanos

VARIABLES DEFENICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION

Duran et al. (2019) | Las estrategias Plan de accién

Consideran que hoy | gerenciales seran | Estrategias Participacion activa.

en dia todo tipo de | determinadas en el | de enlace Seguimiento

organizaciones, ya | momento de la Unidad activa.

sean publicas o | aplicacion de la Comunicacion

privadas, sin duda | encuesta al personal de Resultados

han recurrido a la|la unidad ejecutora, | Estrategias Coordinacion

necesidad de | determinada en cada | 4g Procesos

cambiar su entorno | indicador de cada delegacion. Aprendizaje

de trabajo, | dimensién de su variable Sistemas organicos ORDINAL
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gue se han
propuesto.

VARIABLES DEFENICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION
Robbins et al. (2019) | EI desempeiio laboral Eficacia
indica que el | sera determinado en el | Productividad | Eficiencia

desempeiio es hacer | momento de la aplicacion | Laboral.

el trabajo de forma|de la encuesta al Competitividad

correcta y eficiente, | personal de la unidad Participacion

brindar lo mejor vy |ejecutora, determinada Metas

sobre todo la | en cada indicador de | Orientacion de | Amistades

satisfaccion del | cada dimension de su | Resultados.

cliente, puesto que | variable correspondiente. Culturas

este es el objetivo Costumbres ORDINAL

primordial de toda Resolucién de conflictos
Desempefio | organizacion, este no Comunicacion afectiva

Laboral es nada nuevo en
ninguna organizacion,
por ende, los Relaciones

empleados ya estan
conectados con sus
actividades de sus
centros laborales.

interpersonales
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos.
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recolectar informacioén real. Le pedimos
la mayor sinceridad en sus respuestas, con su participacion contribuird en el
presente trabajo de investigacion. Esta encuesta es andnima.

I. DATOS GENERALES

Edad: ......... Sexo: M-F Tiempo de ServiCio: ...ocvevveunnnns
Tipo de contrato laboral: 726 ( ) 728 ( ) CAS ( )
[I. INDICACIONES

Se le presentan una serie de preguntas cerradas en relacion a tres factores que
influirian en su desempefio laboral, lea detenidamente y seleccione una alternativa

segun su criterio. Marque con una(x) la alternativa que mas le convenga.

El presente cuestionario es caracter anonimo y ademas de | N.C Leyenda
confidencialidad, cuya aplicacion sera de uso Unico para el desarrollo | 1 Nunca
de la investigacion, denominada “Estrategias Gerenciales y [ Casi nunca
Desempefio Laboral de los Colaboradores de una Unidad Ejecutora en 3 A veces
la Region Lambayeque”. Es por ello que se solicita su apoyo. —
4 Casi siempre
5 Siempre
N.° | ITEMS 1 1234|565

Estrategias de enlace

1 ¢ Tiene la UE identificada la necesidad de los usuarios?

2 ¢ Realiza la UE actividades para que el usuario goce de un buen
servicio?

3 | ¢,Como trabajador conoce los servicios que brinda la UE?

4 | ¢Los trabajadores saben cdmo poner los servicios a disposicion
del usuario?

S | ¢Siento que con mi trabajo logro que el usuario confie en la

gestion de la UE?

Estrategias de delegacion

6 | ¢Considera que la UE mantiene una comunicacion formal?

7 | ¢La gestion actual cuenta con los conocimientos necesarios para
dirigir la UE?

8 | ¢Logra sentirse miembro de la institucion y se compromete con
ella?

9 ¢, Considera que la gerencia aporta la vision de la institucion,
buscando nuevas direcciones y estrategias?

10 | ¢La gerencia tiene la idea clara de lo que pretende realizar a

corto, mediano y largo plazo?
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Estrategias de gestion

11 | ¢Lainstitucion se rige a los procedimientos establecidos por su hormativa?

12 | ¢Considera que se genere en el grupo un ambiente de entusiasmo y
CoOmpromiso?

13 | ¢Lainstitucion se rige a los procedimientos establecidos por su normativa?

14 | ¢Existe buenas relaciones entre los gerentes y los trabajadores?

15 | ¢La institucién tiene la habilidad de influir de manera eficiente en los

trabajadores y dirigirlos hacia el logro de los objetivos?

Estrategias de control

16 | ¢La institucion enfrenta conflictos de acuerdo a sus protocolos
establecido?

17 | ¢La Unidad Ejecutora busca un trato con justicia y equidad hacia los
colaboradores?

18 | ¢La gerencia procura una buena comunicacion al transmitir el mensaje a
los colaboradores?

19 | ¢Considero que me recompensan por mi rendimiento?

20 | ¢Considero que la gerencia es capaz de responder frente cualesquiera

incidencias?

Productividad laboral

21 | ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su
desenvolvimiento en su puesto trabajo?

22 | ¢Los recursos administrativos que utiliza en la institucién son 6ptimos?

23 | ¢Su nivel la produccion es acorde a los objetivos establecidos por la
institucion?

24 | ¢Logra cumplir las metas propuestas por la gerencia?

25 | ¢La calidad de trabajo se debe a la dedicacion de los trabajadores?

26 | ¢Los colaboradores tienen claro cuando logran las metas establecidas
por la gerencia?

27 | ¢Los trabajadores estdn comprometidos con las actividades que
realizan?

Orientaciéon de Resultados

28 | ¢Los trabajadores poseen amplia experiencia en las funciones que
realizan?

29 | ¢Laresponsabilidad es una practica cotidiana en sui centro laboral?

30 | ¢Los trabajadores usan técnicas y métodos para realizar sus funciones?

31 | ¢Esta dispuesta y preparado para afrontar los cambios en el centro
laboral?

32 | ¢Las amistades son de motivacién para formar equipo en el centro

laboral?

Relaciones interpersonales

33 | ¢La gerencia recompensa su desemperfio laboral de forma justa?

34 | ¢Se da recompensa cuando logran algo significativo?

35 | ¢Domina sus emociones racionalmente al solucionar conflictos y tomar
decisiones?

36 | ¢Genera un sentimiento de pertenecia a la institucion?

37 | ¢La comunicacion entre la gerencia y los colaboradores es abierta al
dialogo?

38 | ¢Es congruente al expresas sus necesidades personales?
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Anexo 3: Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Estrategias gerenciales y desempefio laboral de los
colaboradores de una unidad ejecutora en la Region Lambayeque

Investigadora: Katherin Isaura Isabel Vasquez Revilla

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias gerenciales y
desempefio laboral de los colaboradores de una unidad ejecutora en la
Region Lambayeque” cuyo objetivo es determinar la relacién entre las variables
en estudio. Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de posgrado del
programa de maestria en gestién publica, de la Universidad Cesar Vallejo del
campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucion unidad ejecutora 400 — Gerencia Regional de Salud
Lambayeque.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Esta investigacion servira de base para la elaboracion de estrategias gerenciales,
para lograr mejorar el desempefio de la gestion en cuanto a los colaboradores
publicos. Con las estrategias gerenciales se busca; rendir mejor en las diversas
gestiones orientadas a cumplir las metas de gestiébn publica, por medio del
desemperio de la planificacién estratégica para el buen manejo de los recursos y
cumplir con los objetivos trazados por la unidad ejecutora

Procedimiento

Si usted decide participar de la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta, donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada “Estrategias gerenciales y
desempefo laboral de los colaboradores de una unidad ejecutora en la
Regién Lambayeque”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en

los diversos ambientes de la institucidon. Las respuestas al cuestionario seran

35



codificadas usando un numero de identificacion, y, por lo tanto, seran

anénimas.

*obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 4: Validacion de expertos
EXPERTO N°01

ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
evaluar las estrategias gerenciales y desempefio laboral de los colaboradores de una unidad
ejecutora en la Regién Lambayeque”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Patricia Esther Patazca Delgado

Grado profesional: Maestria (%) Doctora ()

g » . Investigacion ( ) Social (

Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2a4afos ( )
en el area: Mas de 5 afios (X))

2. Propésito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar las estrategias gerenciales

Autor(a): Katherin Isaura Isabel, Vasquez Revilla

Procedencia:

Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacién: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Unidad Ejecutora de la Regiéon Lambayeque

Significacion: El objetivo es diagnosticar las estrategias gerenciales de una
unidad ejecutora de la regién Lambayeque

Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar el desempefio laboral

Autor(a): Katherin Isaura Isabel, Vasquez Revilla

Procedencia:

Administracién: Presencial

Tiempo de aplicacién: 30 minutos

Ambito de aplicacién: Unidad Ejecutora de la Region Lambayeque
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ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

° | DIMENSIONES / items

Claridad' c J i Obse! /
Recomendaciones

ESTRATEGIAS DE ENLACE

1]2[3[4]1

¢ Tiene identificado la necesidad de los usuarios?

2
i5¢ =

| | ¢ Qué hacen para que el usuario goce del servicio?

3 | ¢Conocen los servicios que ofrece la Unidad Ejecutora?
4

¢ Los usuarios confian en la gestion de Unidad Ejecutora?
il , ESTRATEGIAS DE DELEGACION >

¢ Saben cémo poner los servicios a disposicion del usuario?

P %[ X
XX

¢ Considera que la Unidad Ejecutora mantiene una comunicacion formal?

+La gestion actual cuenta con los conocimientos necesarios para dirigir la
institucion?

¢La gerencia aporta la vision de la insti g nuevas di iones y
estrategias?

¢ Logra sentirse miembro de la institucion y compr con ella?

K X [X

¢La gerencia tiene la idea clara de lo que pretende realizar a corto, mediano y

X KX K| BR[|

largo plazo?
ESTRATEGIAS DE GESTION

. Considera que se genere en el grupo un ambiente de entusiasmo y

| compromiso profundo?

¢La institucion se rige a los procedimientos establecidos por su normativa?

; Existe buenas relaciones entre el gerente y los trabajadores?

e |X| X

[ ¢La institucion trabaja en funcién a los sistemas organicos?

¢La institucion tiene la habilidad de influir en la empresa y dirigirla hacia el
| logro de objetivo?

ESTRATEGIAS DE CONTROL

tomar decisiones?

¢La institucién domina sus i racior al i i y

. La Unidad Ejecutora busca un trato con justicia y equidad hacia los
colaboradores?

¢ La institucion procura una buena icacion al itir el je a los
colaboradores?

9

(Al talento se le brinda por su imit enla
institucion?

20

Leel

Opinién de aplicabilidad: 4} i de i

Apellidos y nombres del juez validador. %*%CBDSZ(S.&&O

lai ion tiene la c: idad de resp frente a
eventualidad? - .

%
] R XXX [) X X x| [ %] X% X
RS

X XXX

r con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a4 su

asi como solicif brinde sus observaci que considere pertinente:

ESCUELA DE POSGRADO

[} No aplicable [ ]

ince.. Csther DNI:. (6. 422063...

del vali (@).....Contadar.. Riklice

'Claridad: EI item se comprende facilmente, es i
gg\o!:cﬁca ¥ semantica son adecuadas. ' i
erencia: El item tiene relacion | con la dimensi icador
B lbgica limension o indi que esta
“Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

9. de .. JuniQ....... de 2023

Firma del experto informante
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ESC

“UELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Ci (]
Recomendaciones

[N | DIMENSIONES /items

PRODUCTIVIDAD LABORAL

01

¢El nivel de conocimiento que posee le permite su desenvolvimiento en su

puesto de trabajo?

02

¢Los recursos que utiliza en la institucion son dptimos?

03

¢Su nivel de produccion es acorde a los objetivos establecidos por la
institucion?

{04 |
05

Logra cumplir las metas propuestas por la gerencia?

¢La calidad de trabajo se debe a la dedicacién de los trabajadores?

06

¢ Los colaboradores tienen claro cuando lograr las metas establecidas por la
| gerencia?

NAX RXx XK [~

| ¢ Los trabajadores estan cnmgmmelidos con las actividades que realiza?
ORIENTACION DE RESULT, S

¢Los trabajadores poseen amplia experiencia en las funciones que realizan?
La responsabilidad es una practica cotidiana en su centro laboral?

3] ¢Esta dispuesto y preparado para afrontar los cambios en el centro laboral?

A
¢Los trabajadores usan técnicas y métodos para realizar sus funciones?
¢!

Existe influencia entre los trabajadores para la realizacion de sus funciones?

¢Las amistades son de motivacion para formar equipo en el centro laboral?

14

RELACIONES INTERPERSONALES

¢La gerencia recompensa su desempefio laboral de forma justa?

!

| 15| ¢Se da recompensa cuando logran algo significativo?

| ¢Recibe recompensas por su rendimiento de Ia i

¢Domina sus emociones raci al ionar
decisiones?

y tomar

¢ Genera un sentimiento de pertenecia a la institucion?

19| ¢La comunicacion entre Ia gerencia y los colaboradores es abierta al dialogo?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su

) | ¢Es congruente al expresas sus necesidades personales?

SSER

asi como

brinde sus observaciones que considere pertinente:

¥ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

L 4. Alto nivel"

Obser (P

si hay

ESCUELA DE POSGRADO

L 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel L 4. Alto nivel
Obser (p si hay
Opinién de aplicabilidad: Apli 03] Aplicable después de gi No aplicable [ ]
Apellidos y del juez Qa’taec a ‘Do_\S:\d a..Catricia. Csthe r pNE )6 12 2663

E: i del vali

(a)...Caatadoc. Rikbeo

'Claridad: EI item se comprende facilmente,
sintactica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene retacion légica con la dimension o indicador que esla
midiendo

*Relevancia: El ilem es esencial

es  decir, su

[ inuor(anla, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

D8 de .. JaniQ..... de 2023

Firma del experto informante
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Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

PATAZCA DELGADO
PATRICIA ESTHER
DNI

16422063

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
11/04/22

0169-2022-UCV

052156600

31/08/2020

01/02/2022

Fecha de emision de la constancia:
22 de Junio de 2023

M 1

Fimmado digitaimente por:

de
Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.
Fecha: 22/06/2023 22:00:32-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos

Z Sup ia Nacional de Edt ion
CODIGO VIRTUAL 0001341000 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930
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EXPERTO N° 02

‘\Tl ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
evaluar las estrategias gerenciales y desempeiio laboral de los colaboradores de una unidad
ejecutora en la Region Lambayeque”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Jimmy Frank Silva Urcia

Grado profesional: Maestria () Doctorado (X )

i B o Investigacion ( ) Social (

Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Institucion donde labora: INDEFENDIENTE

Tiempo de experiencia profesional 2 a4dafios ( )

en el area: Méas de 5 afios ( X)

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar las estrategias gerenciales

Autor(a): Katherin Isaura Isabel, Vasquez Revilla

Procedencia:

Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacién: Unidad Ejecutora de la Region Lambayeque

Significacion: El objetivo es diagnosticar las estrategias gerenciales de una
unidad ejecutora de la regién Lambayeque

Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar el desempefio laboral

Autor(a): Katherin Isaura Isabel, Vasquez Revilla
Procedencia:
Administracion: Presencial

30 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Unidad Ejecutora de la Regiéon Lambayeque
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ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items C T C ia? ia® Obser
Recomendaciones

ESTRATEGIAS DE ENLACE 1123|4123 |4/1|2|3 |4

0 ;Tiene identificado la necesidad de los usuarios? X X X

02 ¢ Qué hacen para que el usuario goce del servicio? X X X

03 ¢Conocen los servicios que ofrece la Unidad Ejecutora? X X X

04 | ;Saben cdmo poner los servicios a disposicién del usuario? X X X

05 | ¢Los usuarios confian en la gestién de Unidad Ejecutora? X X X
ESTRATEGIAS DE DELEGACION

06 | ;Considera que la Unidad Ejecutora mantiene una comunicacion formal? X X X

07 | ¢La gestion actual cuenta con los conocimientos necesarios para dirigir la X X
institucion? X

08 | ¢Logra sentirse miembro de la institucién y comprometerse con ella? X X X

09 | ¢La gerencia aporta la visién de la institucion, buscando nuevas direcciones y X X X
estrategias?

10 | ¢La gerencia tiene la idea clara de lo que pretende realizar a corto, mediano y X X X
largo plazo?
ESTRATEGIAS DE GESTION

11 | ¢ Considera que se genere en el grupo un ambiente de entusiasmo y X X X
compromiso profundo?

12 | ;La institucién se rige a los procedimientos establecidos por su normativa? X X X

13 | ;Existe buenas relaciones entre el gerente y los trabajadores? X X X

14 | ;La institucion tiene la habilidad de influir en la empresa vy dirigirla hacia el X X X
logro de objetivo?

15 | ¢La institucién trabaja en funcién a los sistemas orgénicos? X X X
ESTRATEGIAS DE CONTROL

16 | ;La institucion domina sus emociones racionalmente al solucionar conflictos y X X X
tomar decisiones?

17 | ¢La Unidad Ejecutora busca un trato con justicia y equidad hacia los X X X
colaboradores?

18 | ¢La institucién procura una buena comunicacién al transmitir el mensaje a los X X X
colaboradores?

19 | ¢Al talento humano se le brindar pensas por su imiento en la X X X
institucion?

20 | ¢Lainstitucién tiene la capacidad de respuesta frente a cualquier X X X
eventualidad?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaci (precisar si hay suficiencia)
Opinion de aplicabilidad: Apli [X1 Apli és de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jimmy Frank Silva Urcia DNI: 16703045
E: ialidad del vali : Ab: d ialista en ion Publica y Gobernabilidad
1Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su 08 de Junio del 2023

sintéctica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esté
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

0

Dr. Jimuny k§Silva Urcia
DOCTOR EN CESTIO "ERICARY GOBERNABILIDAD
-~ A L i3 AD O
ICaAa | ez
N

Firma del »rto informante
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ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES /items Claridad1 Ci Ol i
Recomendaciones
PRODUCTIVIDAD LABORAL 1/2|3|4/1]2|3/4/1]2/3]|4
01 | ¢El nivel de conocimiento que posee le permite su desenvolvimiento en su X X X
puesto de trabajo?
02 | ¢Los recursos que utiliza en la institucién son éptimos? X X X
03 | ;Su nivel de produccion es acorde a los objetivos establecidos por la X X X
institucion?
04 | ;Logra cumplir las metas propuestas por la gerencia? X X X
05 | ;La calidad de trabajo se debe a la dedicacion de los trabajadores? X X X
06 | ¢Los colaboradores tienen claro cuando lograr las metas establecidas por la X X X
| gerencia?
07 | ¢Los trabajad estan p idos con las dades que realiza? X X X
ORIENTACION DE RESULTADOS
08 | ;Los trabajadores poseen amplia experiencia en las funciones que realizan? X X X
09 | ;La responsabilidad es una practica cotidiana en su centro laboral? X X X
0 | ¢Los trabajadores usan técnicas y métodos para realizar sus funciones? X X X
1 | ¢Existe influencia entre los trabajadores para |a realizacién de sus funciones? X X X
2 | ;Estadisg y prep para afrontar los ios en el centro laboral? X X X
13 | jLas ami son de motivacién para formar equipo en el centro laboral? X X X
RELACIONES INTERPERSONALES
14 | ;La gerencia re p su desempeio laboral de forma justa? X X X
15 | ;Se da recompensa cuando logran algo significativo? X X X
16 | (Reciber p por su rendimi de la institucion? X X X
17 | ¢Domina sus emociones racionalmente al solucionar conflictos y tomar X
isi 2
18 | ;Generaun imiento de pertenecia a la instituciéon? X X X
19 | iLa comunicacion entre la gerencia y los colaboradores es abierta al dialogo? X X X
20 | ;Es congruente al expresas sus necesidades personales? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Obser i (preci si hay
ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO
Opinion de aplicabilidad: Apli [x1 Apli pués de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jimmy Frank Silva Urcia DNI: 16703045
Especialidad del vali : Ab pecialista en i6n Publica y Gobernabilidad
1Claridad: E| item se comprende facilmente, es decir, su 08 de Junio del 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd
midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

ilva Urcia
GOBERNABILIDAD
DO

242

Firma del erto informante
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Ministerio de Educacion

INFORMACION DEL CIUDADANO
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Nombres

Tipo de Documento de Identidad
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Rector
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INFORMACION DEL DIPLOMA
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Fecha de Expedicion
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EXPERTO N° 03

‘\T] ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
evaluar las estrategias gerenciales y desempeiio laboral de los colaboradores de una unidad
ejecutora en la Region Lambayeque”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jue;

Nombre del juez: Dra. Betsy Pamela Arrunategui Huaman

Grado profesional: Maestria ( ) Doctora (X))

) Investigacion ( X ) Social (

Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( )
Investigacién

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad de San Martin de Porres

Tiempo de experiencia profesional 2adafios ( )
en el area: Mas de 5 afios (X )

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar las estrategias gerenciales

Autor(a): Katherin Isaura Isabel, Vasquez Revilla
Procedencia:
Administracion: Presencial

30 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Unidad Ejecutora de la Region Lambayeque

Significacion: El objetivo es diagnosticar las estrategias gerenciales de una
unidad ejecutora de la regién Lambayeque

Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar el desempefio laboral

Autor(a): Katherin Isaura Isabel, Vasquez Revilla
Procedencia:
Administracion: Presencial

30 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Unidad Ejecutora de la Region Lambayeque
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‘\T ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ [ ia? ia’ Obser
Recomendaciones

ESTRATEGIAS DE ENLACE 1]/2[3]4]1]2[3[4[1]2[3]4

01 | ;Tiene identificado la necesidad de los usuarios? X X X

02 | ;Qué hacen para que el usuario goce del servicio? X X X

03 | ;Conocen los servicios que ofrece la Unidad Eji ? X X X

04 | ;Saben cémo poner los servicios a di: icion del usuario? X X X

05 | ;Los ios confian en la gestién de Unidad Ejecutora? X X X
ESTRATEGIAS DE DELEGACION

06 | ;Considera que la Unidad Ejecutora mantiene una comunicacion formal? X X X

07 | ;La gestion actual cuenta con los conocimientos necesarios para dirigir la X X X
institucién?

08 | ;Logra sentirse miembro de la institucién y comprometerse con ella? X X X

09 | ;Lagerencia aporta la vision de la institucion, buscando nuevas direcciones y X X X
estrategias?

10 | iLa gerencia tiene la idea clara de lo que pretende realizar a corto, mediano y X X X
largo plazo?
ESTRATEGIAS DE GESTION

11 | iConsidera que se genere en el grupo un ambiente de entusiasmo y X X X
compromiso profundo?

12 | ;Lainstitucion se rige alos p imientos blecidos por su normativa? X X X

13 | (Existe buenas relaciones entre el gerente y los trabajadores? X X X

14 | ;La institucion tiene la habilidad de influir en la empresa y dirigirla hacia el X X X
logro de objetivo?

15 | ¢Lainstitucion trabaja en funcién a los sistemas organicos? X X X
ESTRATEGIAS DE CONTROL

16 | ;Lainstitucion domina sus emociones racionalmente al solucionar conflictos y X X X
tomar decisiones?

17 | ¢La Unidad Ejecutora busca un trato con justicia y equidad hacia los X X X
colaboradores?

18 | ¢Lainstitucion procura una buena comunicacion al transmitir el mensaje a los X X X
colaboradores?

19 | Al talento humano se le brinda pensas por su rendi ito en la X X X

1?
‘\T ESCUELA DE POSGRADO

|20

¢La institucion tiene la capacidad de respuesta frente a cualquier X X X
eventualidad?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Obser i (preci: si hay

Opinién de aplicabilidad: i 2] i pués de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. ARRUNATEGUI HUAMAN BETSY PAMELA. DNI:43665321

Especialidad del validador (a):...ESTADISTICO.

1Claridad: B ftem  se comprende facimente, es decir, su 09 de JUNIO. de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante



‘\T ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad1 ia3 O
Recomendaciones

PRODUCTIVIDAD LABORAL 1/2(3 /41|23 |4 |1|]2[3]|4

01 | ¢El nivel de conocimiento que posee le permite su desenvolvimiento en su X X X
puesto de trabajo?

02 | ;Los recursos que utiliza en la institucion son éptimos? X X X

03 | ¢Su nivel de produccion es acorde a los objetivos establecidos por la X X X
institucion?

04 | ;Logra cumplir las metas p por la gerencia? X X X

05 | ;Lacalidad de trabajo se debe a la icacion de los trabaj 7 X X X

06 | ;Los colaboradores tienen claro cuando lograr las metas establecidas por la X X X
gerencia?

07 ¢los j estan P tidos con las activi que realiza? X X X

ORIENTACION DE RESULTADOS

08 | ;Los trabajadores poseen amplia experiencia en las funciones que realizan? X X X
09 |ila il es una practica cotidiana en su centro laboral? X X X
10 |;ilLos j usan icas y para realizar sus funci ? X X X
11 | (Existe influencia entre los j es para la izacion de sus funciones? X X X
12 | ;Esta di y prep: para afrontar los ios en el centro laboral? X X X
13 | iLas ami son de ivacién para formar equipo en el centro laboral? X X X
RELACIONES INTERPERSONALES
14 | ;La gerencia re su d 10 laboral de forma justa? X X X
15 | ;Se da recompensa cuando logran algo significativo? X X X
16 | iReciber por su imiento de la institucion? X X X
17 | iDomina sus emociones racionalmente al solucionar conflictos y tomar X X X
decisiones?
18 | ;Generaun imiento de pertenecia a la instituciéon? X X X
19 | ¢La comunicacion entre la gerencia y los colaboradores es abierta al didlogo? X X X
20 | ¢(Escor al exp sus i personales? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
) Scvea e rosarmno
Observaci (precisar si hay
Opinion de aplicabilidad: Apli [ X] \pli pués de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. BETSY PAMELA ARRUNATEGUI HUAMAN.. DNI:43665321

Especialidad del validador (a):...ESTADISTICO..................

"Claridad: B ftem  secomprendeficiments,  es decr, su 09 de JUNIO de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante
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Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director (E)

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

ARRUNATEGUI HUAMAN
BETSY PAMELA

DNI

43665321

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
SIXTO DIAZTELLO

MARIO AUGUSTO MERCHAN GORDILLO
HERMES ARNALDO LOZANO LUJAN

DOCTOR
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30/11/21
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02/05/2015

27/05/2021
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M 1
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ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos

Z Sup ia Nacional de Edt ion
CODIGO VIRTUAL 0001341008 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.
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EXPERTO N° 04

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
evaluar las estrategias gerenciales y desempeino laboral de los colaboradores de una unidad
ejecutora en la Region Lambayeque”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dra. Esperanza Marlene Zapata Carnaqué, Ph. D
Grado profesional: Maestria ( ) Doctora (X)

; Investigacion ( X)) Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional (X)

20 afios en gestion publica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR

Tiempo de experiencia profesional 2a4dafos ( )
en el area: Mas de 5 afios (X )

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar las estrategias gerenciales

Autor(a): Katherin Isaura Isabel, Vasquez Revilla
Procedencia:
Administracion: Presencial

30 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Unidad Ejecutora de la Region Lambayeque

Significacion: El objetivo es diagnosticar las estrategias gerenciales de una
unidad ejecutora de la regién Lambayeque

Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar el desempefio laboral

Autor(a): Katherin Isaura Isabel, Vasquez Revilla

Procedencia:

Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Unidad Ejecutora de la Region Lambayeque
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‘\T ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ [ 2 ia’ Obser
Recomendaciones
ESTRATEGIAS DE ENLACE 112341 1]2 4 1[2[3]4
01 | ;Tiene la UE identificada la r idad de los usuarios? X X X
02 | ;Realiza la UE actividades para que el usuario goce de un buen servicio? X X X
03 | ;Como trabajador conoce los servicios que brinda la UE? X X X
04 | ;Los j saben cdmo poner los servicios a di: icion del usuario? X X X
05 | ;Siento que con mi trabajo logro que el usuario confie en la gestién de la UE? X X X
ESTRATEGIAS DE DELEGACION
06 | ;Considera que la UE mantiene una comunicacién formal? X X X
07 | ¢Lagestion actual cuenta con los conocimientos necesarios para dirigir la X X X
UE?
08 |;Logra sentirse miembro de la institucién y se compromete con ella? X X X
09 | ;Considera que la gerencia aporta la vision de la institucion, buscando X X X
nuevas direccit y estrategias?
10 | ¢Lagerencia tiene la idea clara de lo que pretende realizar a corto, mediano y X X X
largo plazo?
ESTRATEGIAS DE GESTION
11 | ;Lainstitucion se rige a los p! imientos i por su normativa? X X X
12 | iConsidera que se genere en el grupo un ambiente de entusiasmo y X X X
compromiso?
13 | ;Lainstitucion se rige a los p imientos blecidos por su normativa? X X X
14 | ;Existe buenas re i entre los g y los trabaj es? X X X
15 | ¢Lainstitucion tiene la habilidad de influir de manera eficiente en los X X X
trabajadores y dirigirlos hacia el logro de los objetivos?
ESTRATEGIAS DE CONTROL
16 | ;La institucion enfrenta conflictos de acuerdo a sus protocolos establecido? X X X
17 | ¢LaUnidad Ejecutora busca un trato con justicia y equidad hacia los X X X
colaboradores?
18 | ¢La gerencia procura una buena comunicacion al transmitir el mensaje a los X X X
laboradores?
19 | ¢Considero que me re pensan por mi imiento? X X X
ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO
¢ Considero que la gerencia es capaz de responder frente

‘20

cualesquiera incidencias?

(LTI

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel [ 3. Moderado nivel ! 4. Alto nivel |
Observaci (precisar si hay
Opinion de aplicabilidad: i xi i és de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez vali 1 ZAPATA JE, Marlene. DNI: 16707606

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA (COMO PROFESIONAL Y DOCENTE)

IClaridad: & ftem se comprende facimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion légica con |a dimensién o indicador que esté
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

S

FIRMA DEL EXPERTO EVALUADOR

Truijillo 09 de Julio del 2023
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ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad1 ia3 O
Recomendaciones

PRODUCTIVIDAD LABORAL 1]/2[3]4[1]2[3[4|1]2[3]4

01 | (El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su X X X
desenvolvimiento en su puesto trabajo?

02 | ;ilLos inistrativos que utilizan en a institucién son éptimos? X X X

03 | ;Su nivel la produccion es acorde a los objetivos establecidos por la X X X
instituciéon?

04 | ;Logra cumplir las metas p por la gerencia? X X X

05 | ;La calidad de trabajo se debe a la icacion de los j 7 X X X

06 | ;Los colaboradores tienen claro cuando logran las metas establecidas por X X X
la g i

07 | . = " . - . X X X
¢ Los trabajadores estan comprometidos con las actividades que realizan?
ORIENTACION DE RESULTADOS

08 | ;Los trabajadores poseen amplia experiencia en las funciones que realizan? X X X

09 |;La ilidad es una practica cotidiana en sui centro laboral? X X X

10 | ;Los trabajad usan técnicas y dos para realizar sus funciones? X X X

11 | (Estadisp y prep: para afrontar los cambios en el centro laboral? X X X

12 | (Las amistades son de motivacién para formar equipo en el centro laboral? X X X
RELACIONES INTERPERSONALES

13 | ;La gerencia p su de pefio laboral de forma justa? X X X

14 | ;Seda pensa cuando logran algo signfficativo? X X X

15 | ;Domina sus emociones racionalmente al i i y tomar X X X
decisiones?

16 | ;Generaun imit de pertenecia a la institucion? X X X

17 |¢La comunicacion entre la gerencia y los colaboradores es abierta al dialogo? X X X

18 | ¢Es cong al exp sus i personales? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
) Scvea e rosarmno
Observaci (precisar si hay
Opinion de aplicabilidad: Apli @i \pli pués de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ZAPATA CARNAQUE, Esperanza Marlene. DNI: 16707606

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA (COMO PROFESIONAL Y DOCENTE)

"Claridad: £ fem  secomprende ficimente, s decr, su Trujillo 09 de Julio del 2023

sintéctica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esté
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

CA \/K L
FIRMA DEL EXPERTO EVALUADOR
|
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Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS
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Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Rector

Secretario General (E)

Director De Posgrado

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

ZAPATA CARNAQUE
ESPERANZA MARLENE
DNI

16707606

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
ORLANDO MOISES GONZALES NIEVES
STEBAN ALEJANDRO ILICH ZERPA
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DOCTOR

DOCTORA EN PLANIFICACION Y GESTION
09/03/18
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15/04/2010
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EXPERTO N° 05

i\—lﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
evaluar las estrategias gerenciales y desempeiio laboral de los colaboradores de una unidad
ejecutora en la Region Lambayeque”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Rolando Mario Castro Balcazar

Grado profesional: Maestria () Doctorado (X )

3 . o Investigacion () Social (

Area de formacion académica: Educativa ( X) Organizacional ()
Gestion PUblica

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a4afios (X)
en el area: Més de 5 afios ()

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar las estrategias gerenciales

Autor(a): Katherin Isaura Isabel, Vasquez Revilla

Procedencia:

Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacién: Unidad Ejecutora de la Region Lambayeque

Significacion: El objetivo es diagnosticar las estrategias gerenciales de una
unidad ejecutora de la region Lambayeque

Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar el desempefio laboral

Autor(a): Katherin Isaura Isabel, Vasquez Revilla
Procedencia:
Administracion: Presencial

30 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Unidad Ejecutora de la Region Lambayeque
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ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ C 3 Obser
ESTRATEGIAS DE ENLACE 112 3 /4 1|2 3 /4|12 3 4
01 | ;Tiene identificado la i de los usuarios? X X X
02 ¢ Qué hacen para que el usuario goce del servicio? X X X
03 ¢ Conocen los servicios que ofrece la Unidad Ejecutora? X X X
04 | ;Saben cémo poner los servicios a disposicién del usuario? X X X
05 | ¢Los usuarios confian en la gestién de Unidad Ejecutora? X X X
ESTRATEGIAS DE DELEGACION
06 | iConsidera que la Unidad Ejecutora mantiene una comunicacién formal? X X X
07 | ¢Lagestion actual cuenta con los conocimientos necesarios para dirigir la X X X
instituciéon?
08 | ;Logra sentirse miembro de la institucion y comprometerse con ella? X X X
09 | ;Lagerencia aporta la vision de la instituci nuevas direcci y X X X
estrategias?
10 | ¢La gerencia tiene la idea clara de lo que pretende realizar a corto, mediano y X X X
largo plazo?
ESTRATEGIAS DE GESTION
11 | ¢Considera que se genere en el grupo un ambiente de entusiasmo y X X X
compromiso profundo? ) ) . o
12| ¢La institucién se rige a los procedimientos establecidos por su normativa? X X X
13 | ¢l e buenas relaciones entre el gerente y los j ? X X X
14 | ;La institucion tiene la habilidad de influir en la empresa y dirigirla hacia el X X X
logro de objetivo?
15| ¢La institucion trabaja en funcion a los sistemas organicos? X X X
ES’ GIAS DE CONTROL
16 | ¢Lainstitucion domina sus i racional al solucionar confli y X X X
tomar decisiones?
17 | ¢La Unidad Ejecutora busca un trato con justicia y equidad hacia los X X X
. dores?
18 | ¢La institucion procura una buena comunicacion al transmitir el mensaje a los X X X
colaboradores?
19 | ¢Al talento humano se le brinda recompensas por su rendimiento en la X X X
instituciéon?
20 | ¢Lainstitucion tiene la idad de resp frente a cualquier X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su val 6n, asi como solicil brinde sus observaciones que considere pertinente:
ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO
| 1. No cumple con el criterio ‘ 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel ] 4. Alto nivel
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y b del juez validador. Castro Balcazar Rolando Mario DNI: 16750422
E: iali del vali (a): ion Publica y Gobernabilidad
06 de Junio de 2023
‘Claridad: EI item se comprende facimente, es dear, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion kogica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante
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ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / ftems Claridadf C 0b
PRODUCTIVIDAD LABORAL 112 |3|4(1[2[3]4]|1]/2]|3[4
01 | (El nivel de conocimiento que posee le permite su desenvolvimiento en su X X X
puesto de trabajo?
02 | ¢Los recursos que utiliza en la institucién son éptimos? X X X
03 | ;Su nivel de produccién es acorde a los objetivos establecidos por la X X X
institucion? . .
04 | ¢Logra cumplir las metas propuestas por la gerencia? X X X
05 | ;Lacalidad de trabajo se debe a |a dedicacién de los trabajadores? X X X
06 | ¢Los colaboradores tienen claro cuando lograr las metas establecidas por la X X X
gerencia?
07 | ¢ilos j es estan compr i con las des que realiza? X X X
ORIENTACION DE RESULTADOS
08 | ¢Los trabajadores poseen amplia experiencia en las funci que realizan? X X X
09 | ;Laresponsabilidad es una practica cotidiana en su centro laboral? X X X
10 | ¢Los j usan técnicas y para realizar sus funciones? X X X
11 | ¢Existe influencia entre los j es para la izacién de sus funciones? X X X
12 | (Esta dispuesto y prep para afrontar los ios en el centro laboral? X X X
13 | ¢Las ami son de ivacion para formar equipo en el centro laboral? X X X
RELACIONES INTERPERSONALES
14 | ¢La gerencia recompensa su desempefio laboral de forma justa? X X X
15 | ¢Sedar P cuando logran algo significativo? X X X
16 | (Recibe 1Sas por su imiento de la institucion? X X X
17 | ¢Domina sus emociones racionalmente al solucionar conflictos y tomar X X X
decisiones?
18 | (Generaun imiento de pertenecia a la institucién? X X X
19 | ¢{La comunicacién entre la gerencia y los colaboradores es abierta al didlogo? X X X
20 | ;Escong al exp sus i P ? X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su ion, asi como solicif brinde sus observaci que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaci (precisar si hay )
ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez valid. Castro Balcazar Rol Mario DNI: 16750422
Especiali del validador (a): ion Publica y Gobernabilidad
'Claridad: EI item se comprende facilmente, es dedr, su 06de Junio'de;2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: Elitem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sufidentes
para medir la dimension

Firma del experto informante
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ANEXO N° 05: Resultado de similitud del programa Turnitin

Recibo digital

7] turnitin

Este recibo confirma que Turnitin ha recibido tu trabajo. A continuacién, encontraras la informacion del recibo

perteneciente a tu entrega

Autor del envio

Identificador del trabajo de Turnitin (Identificador de referencia)

TTtula del Envio

litulo de Tarea

Fecha del envio

- Titulo del Envio

| Ver Recibo Digital VASQUEZ_RKII_TNT

Identificador del
trabajo de Turnitin

2131519368

KATHERIN ISAURA ISABEL VASQUEZ

2131519368

QUEZ_RKILTNT
DECIMO QUINTA REVISION TURNITIN

15/07/23,14:39

& Imprimir

~ ]
%~ Refrescar Envios

Enviado Similitud Calificacion
15/07/2023 19% —  Entregar Trabajo [| &
1438
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ANEXO N° 06: confiabilidad del instrumento

e Confiabilidad del instrumento por alfa de cronbach para la variable

estrategias gerenciales.

Alfa de N° de elementos
Cronbach
0,635 10

Nota: Elaboracion propia

Como el valor del alfa de Cronbach es superior a 0.6 entonces se puede decir que

el instrumento es confiable

e Confiabilidad del instrumento por alfa de cronbach para la variable

desempefio laboral.

Alfa de N° de elementos
Cronbach
0,719 10

Nota: Elaboracion propia

Como el valor del alfa de Cronbach es superior a 0.6 entonces se puede decir que
el instrumento es confiable.
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ANEXO N° 07: Imagenes de aplicacién del instrumento
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Anexo 8: Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias gerenciales y desempefio laboral de los colaboradores de una unidad ejecutora en la Region Lambayeque
Autor: Vasquez Revilla, Katherin Isaura Isabel

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicaciones
Hipotesis Variable 1: Estrategias Gerenciales
Problema General: Objetivo General: General: Dimensiones Indicadores items | Escalade | Niveleso
HI: Existe relacion medicion rangos

¢ Qué relacion existe | Determinar la | entre las
entre las Estrategias | relacidbn que existe | estrategias Plan de accién
gerenciales y el | entre las estrategias | gerenciales y el Estrategia de Participacion
desempeiio laboral de | gerenciales y el | desempefio laboral enlace activa.
los colaboradores de | desempefio laboral | de los Seguimiento
una Unidad Ejecutora | de los colaboradores | colaboradores de Unidad activa
en la Region | de una  Unidad | una Unidad
Lambayeque? Ejecutora en la| Ejecutora en la
Problemas ggzgéon Lambayeque s:rilggyeque 2023 Estrategig de Comunicacién _ Nunc_a
Especificos: Objeiivos HO: No existé delegacion Resgl_tadqs, Ordinal casi
PEl: ¢Cual es la| Especificos: relacion entre las Efgsgfn?é?énn S?::]%?e
relacion  entre las estrategias 1-20 Casi
estrategias OE1l: Diagnosticar | gerenciales y el Procesos siempre
gerenciales y | las estrategias | desempefio laboral Estrategia de Aprendizaje Siempre
productividad laboral | gerenciales de una | de los estion Sistemas
de los colaboradores | Unidad Ejecutora en | colaboradores de 9 P
en una unidad | la Regién | una Unidad organicos
ﬁfr%tggqir;’;a region | Lambayeque. Ejeegcilétr?ra en la Estrategia de RECUTSOS

OE2: Identificar el | Lambayeque 2023. Control Humanos
PE2: ¢Cudl es la|desempefio laboral | Hip6tesis
relacion entre las | de los colaboradores | Especificos:
estrategias de una Unidad | HE1: Existe
gerenciales y | Ejecutora en la | relacién entre

Variable 2: Desempefio Laboral
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Orientacion de
resultados de los
colaboradores en una
unidad ejecutora en la
region Lambayeque?

PE3: ¢(Cual es la
relacion entre las
estrategias
gerenciales y
Relaciones

interpersonales de los
colaboradores en una
unidad ejecutora en la
region Lambayeque?

Region
Lambayeque.

OES3: Establecer la
relacion entre
estrategias
gerenciales y
productividad laboral
de los colaboradores
en una  unidad
ejecutora en la
region Lambayeque.
OE4. Establecer la

relaciéon entre
estrategias
gerenciales y

Orientacion de
resultados de los
colaboradores en
una unidad ejecutora
en la region
Lambayeque.

OE5. Establecer la

relacion entre
estrategias
gerenciales y

relaciones
interpersonales de
los colaboradores en
una unidad ejecutora
en la region
Lambayeque.

estrategias

gerenciales y
productividad
laboral de los
colaboradores en
una unidad
ejecutora en la
region
Lambayeque.
HE2: Existe

relacion entre el
estrategias

gerenciales y
Orientacion de
resultados de los

colaboradores en

una unidad
ejecutora en la
region
Lambayeque.

HES: Existe
relacion entre
estrategias
gerenciales y
Orientacién de

resultados de los
colaboradores en

una unidad
ejecutora en la
region
Lambayeque.

Dimensiones Indicadores | items | Escala de | Niveles o
valores rangos
Eficacia
Productividad Eficiencia
Laboral
Competitividad
Orientacion de | Participacion .
resultados Metas |\/||3:(Jj?o
Amistades Ordinal Alto
Relaciones Culturas 1-20
interpersonales | Costumbres
Resoluciéon de
conflictos
Comunicacion
afectiva
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