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RESUMEN 

El presente estudio se realizó con el objetivo de determinar los problemas que 

ocasiona la ausencia de un  sistema de control  interno en el Grifo Merce de Tranquilino 

Carrasco Silva actualmente, y a la vez proponer un sistema de control para el Grifo Merce. 

Para alcanzar  este objetivo fue necesario desarrollar y alcanzar los objetivos planteados en 

la investigación, entre los cuales se encuentran: analizar si el control interno que  tiene 

actualmente le ayuda a disminuir el riesgo y alcanzar los objetivos requeridos por la 

organización, diseñar un marco teórico referido al control interno, realizar un diagnóstico 

económico financiero del Grifo Merce de Tranquilino Carrasco Silva, evaluar los 

procedimientos de control existentes en la empresa. Asimismo, el trabajo corresponde a un 

diseño e investigación  no experimental, descriptiva, no correlacional y transversal, en la cual 

se trabajó con el 100% de la población. Para la investigación se planteó utilizar como 

técnica, entrevistas a los trabajadores del Grifo Merce de Tranquilino Carrasco Silva, 

obteniendo como resultado que la empresa actualmente no cuenta con un sistema de 

control, lo que conlleva a obtener un funcionamiento deficiente en forma general, por lo tanto 

requiere de la implementación de un sistema de control interno que ayude al crecimiento 

económico y financiero además, se obtuvo información adecuada para la toma de 

decisiones, se concluye también que la empresa carece de una adecuada gestión de 

inventarios, no existen políticas ni procedimientos que permitan llevar un control adecuado 

de activos fijos, carencia  de una segregación de funciones. 

Palabras clave: Control interno, políticas, procedimientos.  
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ABSTRACT 

The present study was conducted in order to determine the problems caused by the 

absence of an internal control system at tap Merce of Tranquilino Carrasco Silva currently, 

and at the same time proposing a control system to tap Merce. To achieve this objective, it 

was necessary to develop and achieve the objectives of the research, which include: analyze 

whether internal control which has currently helps to reduce the risk and achieve the 

objectives required by the Organization, designing a theoretical framework concerning 

internal control, a financial economic diagnosis of the Merce faucet of Tranquilino Carrasco 

Silva to evaluate existing enterprise control procedures. Also, the work corresponds to a 

design and research non-experimental, descriptive, non-correlation and cross, in which they 

worked with 100% of the population. For research was used as technique, interviews to tap 

Merce of Tranquilino Carrasco Silva workers, obtaining as a result the company currently 

does not have a control system, which leads to poor performance in general, so it requires 

the implementation of an internal control system that helps economic and financial grow that 

the same time providing information for decision making; It is also concluded that the 

company lacks a proper inventory management, there are no policies or procedures that 

allow proper control of fixed assets, lack of a segregation of duties. 

Key word: Internal control, policies, procedures. 

  

 




